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Informe de los auditores independientes

A Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador:

Hemos auditado los estados financieres adjuntos de Atento Colombia 5.A.- Sucursal Ecuador (una
sucursal de Atento Colombia S.A. y subsidiaria de Telefénica S.A. de Espafia), gue comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2009 y 2008, v los correspondientes estados de resultados,
de cambios en la inversién de la casa matriz vy de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notS‘S explicativas.

Respensabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia de la Sucursal es responsable de ia preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Ecuador. Esta
responsabilidad incluye: el disefio, implementacidon y mantenimiento de controles internos
relevantes para la preparacidn y presentacion razonable de estados financieros que no contengan
distorsiones importantes, debido a fraude o error; seleccion y aplicacion de politicas contables
apropiadas; v, la determinacién de estimaciones contahles razonahles de acuerdo con las

circunstancias.

Responsabhilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos
basados en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas

internacionales de auditoria, las cuales reguieren que cumplamos con requerimientos éticos,

planifiguemos y realicemos una auditorfa para obtener certeza razonable de si los estados .

-financieros no contienen distorsiones importantes.

~Una auditorfa comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre

los saldos v las revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccicnados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacidn del riesgo de que [os estados
financieros contengan distorsiones importantes, debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacién

. de riesgo, el auditor toma en consideracian los controles internos relevantes de la Sucursal, para la

preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del controf interno de la Sucursal. Una auditoria también incluye la
evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados v si las estimaciones
contables realizadas por la gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacién
general de los estados financieros.

Conmderamos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y aprop|ada para
proporcmnar una base para nuestra opinién de auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Informe de los auditores independientes (continuacién)

Opinién de auditoria

6. En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el parrafo uno presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, |a situacién financiera de Atento Colombia S.
A. - Sucursal Ecuador al 31 de diciembre de 2009 vy 2008, y los resuitados de sus operaciones, los
cambios en la inversién de la casa matriz y sus fiujos de efectivo por los ano terminados en esa
fecha, de cenformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

RNAE No. 462

Milton Vasconez -
RNCPA No. 21.195

Quito, Ecuador
1 de diciembre de 2011



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2008 y 2008
Expresados en Dolares de EUA.

Nota 2009 2008

Activo

Activo corriente: " _ . i

Efectivo en bancos 476,387 248,462

Cuentas por cobrar 3 262,647 211,972

Total active corriente . 738,034 460,434
- Total activo : . 739,034 460,434

Pas'ivo' e inversion de la casa matriz

Pasivo c'.brriente:"_'

Cuentas por pagar 4 191,646 73,397

Cuentas por pagar compadias relacionadas 5 319,147 189,219

Pasivos acumulados 17,229 ° 37,030

Total pasivo corriente _ 508,022 200,646

Inversién de ia casa matriz:

Capital asignado ' 6 2,000 2,000

Resultados acumulados : 209,012 158,788

Total inversion de la casa matriz : 211,012 160,788

Total pasivo e inversion de la casa matriz 739,034 460,434

7 7 / '
/ / Sebast@n/Pérez fvan Sokzzano

Representante Legal Contador General




Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2008
Expresados en Dolares de E.U.A.

Nota 2009 2408
Ingresos: - _
Ingresos por servicios (o) 559,684 455,513
Total ingresos ' ' : 459,684 455,513
Costos y gastos: . _
Costos de venta y servicios (203,309) (53,675)
Gastos operacionales : 8 (159,650} (153,481)
Total costos y gastos {362,959) (207,156}
Utilidad en operacién - ' 196,725 248,357
Otros gastos oo - (81,868) (1,492)
Utilidad antes proﬁisién para participacion a frabajadores e 114,857 246,865
" impuesto a la renta
Provisién para participacion a trabajadores 2(i) (17,229) {37,030
Utilidad 'antes de provisidn para impuesto a la renta 97,628 209,835
Provisién para impuesto a la renta : 2() y 9(c) (47,404) (52,649)
Utilidad (pérdida) neta 50,224 157,186

//. /s,gbastién gé/reé lvan S/E)EC')TZEIHO ‘.ﬂ@

Representante Legal Contador General £




Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Estados de cambios en la inversion de casa matriz
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008
Expresados en Dolares de E.U.A.

Capital Resultados Total

asignado acumulados
'Saldo al 31 de dicieinbre de 2007, como fueron reportados 2000 & (60.317) {(58,317)
" Mas- Ajustes afios antetiores (Véase Nota 7) - 61,919 . 61,919
Saldo al 31 de diciembre de 2007, como fueron ajustados 2,000 1,602 3,602
Mas- Utilidad neta - 157,186 157,186
Saldo al 31 de diciembre de 2008 2,000 158,788 160,788
Mas- Utilidad neta . 50,024 50,004
Saldoal 31 de diciembre de 2009 2,000 209,012 - 211,012

: / Sebastian Pérsz lvarl Soférzano

Representante Legal Confador General




Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Estados de flujos de efectivo
Por fos afos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2008
Expresados en Dolares de E.UA.

Flujos de efectivo de actividades de operacién:

Utilidad, neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacién-

~ Cambios netos en activos y pasivos
{Aumento) en cuentas por cobrar

-'Aumento en cuentas por pagar

(Disminucion) aumento en pasivos acumulados

Efectivo neto utilizado en actividades de operacién

Flujos de efectivo ﬁ'or actividades de financiamiento:
Aumento en companias relacionadas

Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento

Aumento neto de! efectivo en caja y bancos

Efectivo en caja y bancos
Saldo al inicio del afio

Saldo al final del afio

' / .§‘rébastién @{

Hépresentante Legal

2009 2008
5‘2,224 157,186
(50,675) {205,014)
118,249 39,115
~ (19,801) 37,030
97,097 28,317
129,928 189,153
129,028 189,153
227 925 217,470
248,462 30,002
476,387 248,462

|van (Solélzano
Contador General

%



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008
Expresadas en Dolares de E.UA.

1. Operaciones ' _
Mediante Resolucion No. 07.0.1J.2202 del 28 de mayo de 2007, inscrita
en el Registro Mercantif e} 7 de junio de 2007, la Superintendencia de
Compafiias autorizé a Atento Colombia 8.A., el establecimiento de una
sucursal en el Ecuador cuya actividad autorizada es |a prestacion de
servicios de marketing, asesoramiento empreiarial ¥ segmentacion de
bases de datos. La casa matriz de la Sucursal es parte de Telefonica
S.A. de Espaiia.

La direccidn registrada de la sucursal es Av, Repablica del Salvador vy
Av. Naciones Unidas No. 1082, torre Paris, Mansion Blanca oficina P12.

| a casa matriz mantiene un contrato regionat con General Motors
Carporation, en virtud del cual fa Sucursal es responsable de la
administracion de servicios de call center, calculo de los costos de larga
distancia intemacicnal, conexion internacional de informacién, calculos
cosfos de llamadas salientes y de la facturacidn del servicio prestada
en funcién a las tasas establecidas en el contrato. {(Véase Nota 10).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los ingresos de [a Sucursal son
generados por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
administracidn de servicios de Call Center a su unico cliente (General
Motars del Ecuador S.A.), en virtud del contrato regional firmado por su
casa matriz con General Motors Corporation, por lo fanto la rentabilidad
y la continuidad de operaciones de la Sucursal depende de dicho
cliente.

2.  Resumen de principales politicas de contahilidad
Las politicas de contabilidad que sigue la Sucursal estan de acuerdo
con principios de contabilidad generaimente aceptados en el Ecuador,
los cuales requieren que la gerencia efectie ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las
partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Adn cuando
pueden llegar a diferir de su efecto final, la gerencia considera que las
estimaciones y supuestos ufilizados fueron los adecuados en lassg,

circunstancias, &




Notas a los estados financieros (continuacion

En el Ecuador se encuentran vigentes las Normas Ecuatorianas de
Contabitidad (NEC) y para aguellas situaciones especificas que no
estén consideradas por las NEC, se recomienda gue las Normas
internacionales de Informacion Financiera (NIiF) provean los
lineamientos a seguirse come principios de contabilidad. La Resolucidon
No. 08.G.DSC.010 de |la Superintendencia de Companias publicada el
31 de diciembre de 2008, establece un cronograma para la adopcion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIiF) en
Ecuador. En base a este cronograma la Sucursal debera adoptar estas
normas a partir del 1 de enero de 2011, y cumplir ciertos requerimientos
de informacién sobre el proceso de implementacion de las NIIF,
establecidos por la Superintendencia de Com[iaﬁias como sigue:

En marzoe de 2010;

= Plan de implementacion

» Plan de capacitacion

+ Fecha del diagnostico de los principales impactos.

En septiembre de 2010: o
» Conciliacién del balance general y patrimonio reportado bajo NEC al
reportado bajo NIIF.

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador y pueden diferir de
aquellos emitidos de acuerdo con [as Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF).

Los estados financieros adjuntos seran presentados para la aprobacion
de la Casa Matriz. En opinién de la gerencia, estos estados financieros
serén aprobados sin modificacion.

Las principales politicas de contabilidad son [as siguientes:

(a) Efectivo en caja y bancos-
Se encuentran registrados a su valor nominal.

(b} Cuentas por cobrar-
Se encuentran valuadas al costo y no superan el valor

recuperable. ¢
o
{¢) Casa matriz- &£ '
Las cuentas con casa matriz se encuentran valoradas a su valor
nomipal,




Notas a los estados financieros (conticuacion)

(d)  Provisiones-
Se reconoce una provision sdlo cuando fa Sucursal tiene una
obligacion presente como resultado de un evento pasadoy es
probable que se requigran recursos para cancelar la obligacion y
se puede hacer un estimado confiable del monto de la ohligacién.

Las provisiones se revisan a cada fecha del balance y se ajustan
para reflejar la mejor estimacion gue se tenga a esa fecha.

(e} = Cuenfas por pagar y pasivos acumulados-
Se encuentran valuadas al costo y no superan la estimacién
confiabie del monto de la obligacién.

{n fnversién de la casa matriz-
Se encuentra valorada a su valor nominat.

(@) Reconocimiento de ingresos- ,
Los ingresos se reconocen cuando es probable gue los
beneficlos econdmicos asociados a la transaccion, fluyanatla
Sucursal y el monto de ingreso puede ser medido
confiablemente. L as ventas son reconocidas netas de las
devoluciones y descuentos, cuando se ha entregado el bien o se
ha prestado el servicio y se han transferido los derechos y

' beneficios inherentes.

(h) Costos y gastos-
Los costos y gastos se registran al costo histérico y se
recenocen a medida que se incurre en ellos, indeﬁendientemente'
de la fecha en que se realiza el pago, y se registran en el perlodo
en €| que se conocen.

() Participacion a trabajadores-
{_a parlicipacion a irabajadores se carga a los resuitados del afio
y se calcula aplicando el 15% sobre la utilidad impositiva.

(i} mpuesto ala renta-
El impuesto a la renta se carga a los resultados del afio por el
‘método delf impuesto a pagar.

(k) Registros contables y unidad monetaria- .
' Los registros contables de la Sucursal e llevan en Ddlares de
E.U.A., que es la moneda de curso legal adoptada en el Ecuador.
3. Cuentas por cobrar <
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las cuentas por cobrar ge formiaban
de la siguiente manera:




Notas a los estados financieros (continuacion)

2009 _2008
Cliente por prestacién de servicios 242 803 195,723
Retenciones de Impuesto al valor agregade 19,844 16,249
{IVA)
262,647 211,972

4. Cuentas por pagar
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las cuentas por pagar se formaban
- de la siguiente manera:

l 2009 2008
Proveedores locales 37,250 18,575
" Sueldos por pagar ' 14,571 -
Retenciones en [a fuente de impuesto a renta 81,026 309
Impuesto al valor agregado — IVA por pagar 22,505 13,931
Impuesto a la renta por pagar (Véase nota 8(c)} 36,204 40,582
191,646 73,397

AR 5. Compafias relacionadas
' ' Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los saldos con compafiias
relacionadas se formaban de la siguiente manera:

2009 . 2008
Atento Colombia {Casa matriz) 1 318,147 189,219
319,147 189,219

(1) Canstituyen principalmenie pagos realizados por la casa matriz a Telefdnica
USA en nombre de la Sucursal por servicios recibidos en el afio 2009 y
2008 por 148,602 y 130,313, respactivamente.

6. Capital asignado
El capital asignado a la Sucursal, representa la inversion extranjera
directa registrada en el Banco Central del Ecuador. La Sucursal esta
registrada en la Superintendencia de Compafiias del Ecuador como

Sucursal de compania extranjera.

7. Ajustes a periodos anteriores &£ ¢
Al 31 de diciembre de 2009, los resultados acumulados fueron ajustados

por 61,919, que corresponde principalmente a ingresos por servicios




Notas a los estados financieros (continuacion)

prestados en el afio 2007 por 141,746 y costo de venta para la
transmisidn de datos por 79,827.

8. Gastos operacionales
Durante el afio 2009 y 2008, los gastos de administracidon se formaban

de Ia siguiente manera:

2009 2008
Sueldos y salarios 103,843 3,169
Servicios administrafivos . 39,088 136,583
Honorarios i 10,560 9,387
Transporte _ 5,915 4272
Servicios bancarios 244 70

159,650 153,481

9.  Impuesto alarenta

(a) Situacion fiscal- _ L . _
La Sucursal no ha sido fiscalizada desde su domiciliacion en el
afio 2007,
De acuerdo con disposiciones legales, |la autoridad tributaria
tiene la facultad de revisar las declaraciones de impuesto a ia
renta de la Sucursal dentro del plazo de hasta tres afios contados
a partir de la presentacién de la declaracién def impuesto a la
renta, siempre y cuando haya cumplide aportunamente con US

obligacicnes tributarias.

(b) Tasa de impuesto-
Elimpuesto a la renta se calcula a una tasa del 25% sobre las
utilidades tributables. En caso de que la Sucursal reinvierta sus
- utifidades en el pais en maquinarias o equipos nuevos que se
utilicen para su actividad productiva, la tasa de impuesto a [a
renia seria del 15% sobre el monto reinvertido, siempre y cuando
se efectden el correspondiénte aumenio de capital, hasta el 31
. de diciembre del siguiente afio. La Sucursal ha usado el 25%
como fasa de impuesios.
{e} Conciliacién tributaria- ‘@*
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las partidas 'quq‘t.;zg

principalmente afectaron la utilidad contable para la




Notas a los estados financieros (continuacion)

determinacion de la utilidad fiscal de la Sucursal, fueron [as

siguientes:

2009 2008
Utilidad neta antes de provision para 97,628 209,835
impuesto a la renta
Mas {menos)-
Gastos no deducibles 91,986 764
Base Imponible 189,614 210,599
Tasa de impuesto . 25% 25%
Impuesto a la renta causado _ 47,404 52,649
Menos- Anticipos y retenciones en la ) (11,200) {12,067)
fuente .
Impuesto a la renta por pagar 36,204 40,582

(d) Reformas legales-
En el Suplemento al Registro Oficial No. 94 publicado el 23 de
RN o .. diciembre de 2009, la Asamblea Nacional aprobd la Ley Organica
' Reformatoria e Interpretativa a la Ley de Régimen Tributario
Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del
Ecuador, los principales cambios son los siguientes:

Impuesto a la renta-

- Se elimina la exencién del impuesto a la renta en los
dividendos pagados a personas naturales residentes en
Ecuador y a sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o
en jurisdicciones de menor imposicion,

- Enel caso de préstamos de dinero otorgados a favor de
socios, accionistas, participes o beneficiarios de la
Sucursal, dichos préstamos seran considerados como
dividendos o beneficios anticipados, por los que se debera
efectuar la retencion del impuesto a la renta del 25% y sera
considerada esta refencién como un crédito tributario.

- Apartir de! afio 2010, el anticipo del impuesto a la renta, se
determinara aplicando ciertos porcentajes al maonto del
activo total (excepto cuentas por cobrar que no seag, con
partes relacionadas), patrimonio total, ingresgh gravébles y
costos y gastos deducibles. El anticipo del impueste ala
renta serd compensado con el impuesto a la renta causado




Notas a los estados financieros (continuacion)

y no es susceptible de devolucidn, salvo casos de
excepcion. Asi mismo, se elimina la posibilidad de solicitar
exoneracion o reduccion del pago del anticipo del impuesto
a la renta salvo casos excepcionales.

- - Se amplia el beneficio tributario de aplicar la tasa de
impuesto a la renta de! 15% al monto de reinversion de
utilidades en activos productivos, destinados parza la
adquisicion de bienes relacionados con investigacion y
{ecnologia que mejoren la productividad, generen
diversificacién productiva e incremento de empieo.

- No estaran sujetos a la aplicacién del régirmen de precios de
transferencia, si una sociedad: i) tiene un impuesto causada
superior al 3% de sus ingresos gravables, i) no realiza
operaciones con paraisos fiscales o regimenes preferantes;
y i) no mantenga suscrito con el estado contratos para la
exploracién y explotacion de hidrocarburos.

lmpﬁesto al valor agregado ([VA}-
- Se grava con este impuesto a lo siguiente:

s Los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos

s Laimportacién de papel periddico

s las importaciones de servicios

- Se establece como importacion de servicio a los que se
presten a una persona residente ¢ una sociedad domiciliada
en el Ecuador, cuya utilizacion o aprovechamiento tenga
lugar integramente en el pais, aunque ia prestacion del
servicio se realice en el extranjero.

Impuesto a la salida de divisas (ISD)-

Se incrementa el impuesto a la salida de divisas del 1% al 2%.
Las transferencias al exterior de hasta 1,000 se encuentran
exentas, no incluye esta exencién pagos realizados por
cansumos con tarjetas de crédito.

10. Principales contratos

o

Convenio regional para la provisién de servicios de IT y seﬁr%rlcios
relacionados- 2 £

El 12 de junio de 2007, !a casa matriz - Atento Colombia S.A., suscribid

un contrato regional con General Motors Corporation, a través del cual




Notas a los estados financieros (continuacion)

11.

Atento Colombia S.A., realiza la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y administracion de servicios de call center y Atento
Colombia S.A.-Sucursal Ecuador es respensable del caiculo de los
costos de larga distancia internacional, conexion internacional de
informacion, calculos costos de llamadas salientes y de la facturacion
del servicio prestado en funcidn a las tasas establecidas en el contrato.
La vigencia del contrato es de 5 afios

Contrato de prestacién de Servicios técnicos especializados-

El 1 de enero de 2008, ia Sucursal suscribid un convenio con Logistecsa
Ecuatoriana S.A., que establece términos y condiciones bajos lo cuales
Logistecsa presta a ta Sucursal servicios adm?istrativos y de logistica
en sus instalaciones y con persaonal propie, por un costo mensual de
3,000 por concepto de la administracion de procesos de contact center
y 20 por cada empleado que ingrese a la operacién de Call Center. La
vigencia del contrate as de 5 anos.

Durante los afios 2009 y 2008, la Sucursal ha registrade cargos por
este concepto por 38,880 y 135,854 respectivamente,

Reclasificacion de cifras del 2008
Ciertas cifras de gastos operacionales, fueron reclasificadas para
hacertias comparables con la presentacidn del afio 2009,



