INFORME DE GERENCIA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2015
1.- ANTECEDENTES:
Apreciados Socios:

Permitanme iniciar la presentacion del Informe de Gestion de ta Gerencia General de Corporacion
DEHUORG Cia. Ltda.. correspondiente al pertodo enéro - diciembre de 2015, expresandales mi
afectuoso saludo v reiterando mi sincero agradecimiento por las manifestaciones de contianza
expuestas en la Junta General Universal de 31 de diciembre de 20185, en fa gque se dignaron
ratificarme como Gerente General de la compadin: esta confirmacion, constituve mis bien el
recongeimiento a los esfuerzos desplegados por cada uno de los socios y sus equipos de trabajo,
que comprometidos con la mision v objetivos empresariales. asumigron v enfrentaron los dificiles
retos gue cxigia la gestion empresanal ¢n este periodo, caracierizado por constanies v profundas
variaciones v limitaciones que mostraron nuestro principal segmento de mercado, el sector
puhlico.

Come una prictica habitual de nuestra empresa; en Junies Genérales Universiles de Socios
efectupdas el |8 de diciembre de 2005 v |9 de febrero de este-aito, con la participacion de nuestra
Contador General, me permiti presentar los Informes Parciales de Gesgidn v Estados Financieros,
gue uni ver expuesios y analizados, merecicron expresiones de confianza v reconocimiento por 1a
labor ejecutada, por lo que igualmente. expreso mi particular agradecimlientio; es pertinents
destacar el hecho de que b informacion conocida, permitio discernir sobre diversas altermativas v
decidir cursos de accion que permitan enfremtar ln falta constante de pagos por parte de fas
mstituciones poblicas a las cyales lp compaiiia habia proporcionado servicios en el irenscurso del
periodo v que de forma notoris venian atectando a las operaciones empresariales desde mediados
de afo. Como 52 ha pudo evidénciar én lo sucesive, los mecanismos adoptados permitieron
controlar-en un alto porcentaje estas deficiencias externas. quedando adn facturas pendientes por
recuperar su pago a las hemos omorgado permanente seguimiento.

El periodo se imicis con la reestricturacidn de nuestros equipos: de wventas v del dres
Adminmistrativa — Financiera, mediame la contratacidn de nuevo personsl gue asuma estas
responsabilidades. ante la renuncia de dos miembros, al tempo de repotenciar nuestra présencil
en Cruayas v provincias del Litoral. con la contratacion de una Ejecutiva de Relaciones
Corporativas, en ¢l mes de febrero, En Julio. una de las entidades pablicas del sector pablico,
solicita a uno de nuestros Ejecutivos de Relaciones Corporativas, part gue asuma |a Direccion de
Administracion de Talento Humano, o que determind para la contratacion de otra persona que
apiye en los procesos de comercializacion: en sintesis. ¢l pertodo se caracterizo por ung no muy
citable sruacion del drea comercial. que fue suplida con | dirccta v acertada participacion e
impulso que los socios asumieron manteniendo siempre el compromiso de cumplimiento de los
objetivos y metas propuestos para ¢l afio.

Ya para nicios de afo, las condiciones ¥ caracteristicas de nuestro principal mercado de
productos v servicios empresanales, como es el easo del sector publico. muestran sintomas de
variciones considerables con relacion a las que se manifesteron durante todo el 2014, factores
que determinan, por un lado, lg adopcion de nuevos mecanismos de accion, y por otro. la
profundizacion de aquellos que en-aflos precedentes se habian aplicado con resultados favorables
en Desarrollo Humano, Organizacional. Salud Organizacional v Tecnologia, lograndose



consolidar imponantes grados de competitividad en el mercado especialmente a nivel provinciak
en esta trascendental labor se ha de destacar las actuaciones de los dinamicos equipos de trabajo
con el sprovechamiento de las capacidades v potencialidades de los accionistas, noclen famiiiar y
calificados comsubtores externos, que desplegaron planificades - procesos de  investigacion.
gEncracin y propuests de nuevas opciones de gestion empresarial en sus diferentes componentes.

Ln campo de vital imponancia para los productos de capacitacion. constituyen los disefios de
Programas Académicos; respaldo documental, didactico, metodologico, administrativo v logistico,
alineados a las normas, procedimicntos v requerimientos legales v tenicos exigidos para la
éjecucion de estns procesos en el sector publico: a esta [abor, se dedica especial mtencion v
esfuerzo por parte de los calificados mstroctores v coordinadores. que permaneniements
PTOPUSICION Nuevas ematicas a ser ingorpomadas en nuestras oferias cummculares que encontraron
mayor acogida, posicionamiento v confianza, en la contratacion de eventos de modalidad cermada
puesto que se observé un dristice decrecimiente de eventes de modalidad abierta, a pesar a
reiterados intentos en Quitn, Guayaguil, Ambato ¢ lbarra. debido a los limitados presupuestos
institucionales de puestros clientes para procesos de capacitacion, asi como al crecimiento. de
empresas compendoras que resig_namn los precios en el dnimo de captar mercado: los resultados
de estas sctuseiones v réditos, se reflejan con objetividad en los Estados Financieros.

Cabe destacar que para ampliar las alternativas de capacitacion a nivel focal y nacional. 8 més de
las alianras estratégicas establecidas con los Hoteles Repiblica v Rio Amazonas, se incorpora
otra con el Hotel Reina lsabel de Quito v, para impulsar nuestra presencia a nivel provineial, en
Cnmpvaguil se logran concretar acuerdos con los Hoteles Ramada v City Plaza, en los que se
ejecutd un evento de modalidad sbiera v otro de medalidad cerrads; de ls misma manera. para las
provincias de la zona central del pais, se establece alianza con el Hotel Emperador de la ciudad de
Ambato ¥ Hotel Zeus de Riobamba. en este altimo se ejecuta un amplio proceso con el Hospital v
Direccibn Provincial del IEES de Chimborazo a finales de afio; finalmente para las provingias del
norte se-logran acuerdos con la Hosteria El Prado de fa ciudad de Ibarra, aungue no se loged
ejecutar ningon evento. Complementarismente, pera los programas de Team Building, se ratifican
ins alianzas establecidas con tas Hosterias Mindo Rio v EF Carmelo con las que se gjeculd eventos
en-antenores @fos y se amplia & la Gronga Puma Maky én la que se desarmallzra un evento con e
Agencii Metropolitana de Control. a fin de afo.

Es pertinente fesaltar que durante ¢l periodo. en el drea de capacitacion y ante la sensible baja de
eventos de modalidad abiena, se orientan los esfuerzos a concretar actividades de caricter
institucional, de los que me permito citar los de mavor impacto ¥ beneficio pare los intercses
empresgriales v que al mismo tiempo incorporar nuevos clientes a nuestea cartera, ési sobresalen
el Hospitsl General de Santo Domingo. Direccion Provineisl del IESS de Chimbomzo, Hospital
del IESS de Riobamba que fuera adjudicado a la empresa por medin de Subasta Inversa.
Ministerio de Comercio Exterior de Guavaguil, Benco Nacional de Fomento, Centro de Atencidin
Ambulatoria Sur Occidental del [ESS, Agencia Metropolitana de Control v en el sector
empresaridl privado PRONACA: de igual manera. tienen especial significacidn los requenmientos
de antiguos clientes como la Secretaria Nacional de Educacion Superior. Ciencia v Tecnologia —
SENESCYT y el Operador Macional de Energia — CENACE.

El prestigio logrado por la empresa en afios anleriores eén procesos de consultoria para la
glaboracion de Sistemas de Gestidn del Desarrollo Organizacional v del Talento Humanoe de
vanos Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales v Provinciales, determing para que el
Giobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces, contratara nuesiros servicios
para la elaboracion de la Matriz de Productos v Servicios. Direccionamiento Estratégico, Estatuio



Organico de Gestion Orgamizacional por Provesos, Manual de Descripeion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos. Manual de Macro Procesos v Planificacion del Talenmo Humano. que
merecicra notables reconocimientos por parte de la institucion por fa cafidad v consistencia de los
productes generados por el calificado equipo profesional de consuliores liderade por nuestro
Gerente de Consultoria v Capacitacion y la direccion general del proyecto a cargo de esw
Gerencia General: 1 bien DEHUORG logrd Gptimos resultados v fiel cumplimiento a sus
compromisas, por el contrario, ef GAD Vinces recien hizo efectiva la cancelacion de nuestras
facturas en el presente afio. luepo de refteradas insistencias v reguerimientos directos de nuestra
parte, las razones que siempre expusicron fueron la falta de asignaciones por el Ministerio de
Fimanzas.

El znalisis comparative de los resultados logrados en los periodos 2014 v 2013, permite concluir
que ¢n el afio 2015, muegstra una baja de un 26% con relacion al periodo anterior, gue responde a
las limitaciones presupuestariss impuestas-a nuestros principales clientes que constituyen fas
instituciones poblicas: sin embargo, las acertadas actuaciones v esfuerzos de los equipos
profesionales dirigidos por nuestros socios, permitieron concluir el periodo con reditos favorables
pitra la empresa.

Particular referencia amerita el intenso trabajo v aporte de la Unidad de Negocio de Tecnologia,
que con el efectivo perenciamiento de uno de noestros accionistas, logra ampliar los margenes de
posicionamignto en los sectores plblice v privado a nivel nacional, con base al respalde de un
calificado equipo profesional ¥ técnico conformado con personal de DEHUORG v un selecto
grupo de consultores externos, cuyas acciones se reflejan en favorables rendimientos econdmicos
para la empresa. al tiempe de ampliar el portafolio de clientes de este componente; considero
valipso citar los provectos mas significativos elecutados en el perfodo: Direccion Dastrital 05006
Pujili Salud, Direccion Distrital 03D04 Salcedo-Salud Centro de Salud Papahurco — Panzaieo,
Crireccion Distrital 03D02 Saleedo - Salud Centros de Salud Tipo C, Direccitn distrital 05304
Sigehos - Salud Centro de Salud Las Pampas - Chugchildn, Fundacion Futero Latinoamericano,
Representaciones Cuesta, SUMITRACK, PROSONIDO, SISLOGICA v GOGREEN. entre otros
que ya constituyen clientes incorporados en afios anteriores, los Estados Financieros que los
seftores accionistas se han permitido analizar, confirman estas ejecutorias.

.- GESTION INTERNA:

2:1= FINANCIERA:
En cumplimiento de las resoluciones y politicas emanadas por la Jumtade  Accionistas,
los rendimientos empresariales son destinados 3 capiializacion e ncremento de
activos fundamentalmente divigidos a la dotacidny  modemizacion de equipos,

sistemmas informiticos, tecnologias de comunicacion v contratacion de talenmtn  humano
calificado; estos lineamientos se han ido concretandn de manera progresiva v se reflejan
en los Esiados Financieros,

22.- CLIENTES:

Las cstrategias implementndas para |a puesm en el mercado de los diversos productos
v servicios, determinan la captacion de nuevos clientes perenecientes & los sectores
publico v privade. La Base de Dmwos de Clientes Potenciales, al cierre del periodo.
sobrepasa los 10,000 registros entre organizaciones y personas naturales.



2.3.- PROCESOS INTERNOS:

Conforme a las politicas v directrices de ln Junta de Accionista, la estrategia empresarial ¥
tas demandas de productos y servicios de nuestros clientes, detérminaron para gue con
mayor rigor se profundice en la endencia estructural  adapativa v flexible a2 los
dingmicos escenarios de gestion empresarial gue impulse la consolidacion de sus procesos
imternos de Desarrollo Organizacienal. Desarrollo Homano, Salud Organizacional
Tecnologias de la Informacion v Comunicacidn; para estos fines, se manticnen
actualizados los clementos normativos. @enicos v administrativos de cades proceso v el
incremento de sy activo material conforme a sus caracieristicas operativas,

24.- TALENTO HUMANO Y APRENDIZAJE:

Las nuevas caracieristicas v condiciones del mercado, exigieron la identificacion v
adopeion  de  alternativas . innovadorss de  gestion empresarinl, que demandd la
incorporacion de diversos Consultores Externos e Instructores de multiples areas de
conacimiento que permitieron respondér a los reguerimientos de nuestros clientes: de
igual manera se incorpord wmporalmente, un comercial para impulsar este  importante

componente empresarial en momentos de mayor demanda.

Las Gerencias de Rendimiento Estratégico v de Tecnologias de s informacion v
Comunicacion, en virtud de la nueva dinamia de gestion empresariol, peneraron nuevas
propucstas de investigacian ¢ implementacidm de alternativas innovadoras de valor para
cada producto o servicio, sustentando en la capacitacion permanente g ses  equipos  de
trabayo a fin de asegurer capacidad de respuesta y desarroflo. de competencias expresadas
en conogimientos, habilidades v experiencias necesarias.

Los Procesos de Soporte. se garantizaron con la calificada accion profesional del
Contador General v el respaldo de la Asistente Financiera: Los acértados resultados de su
gestion, se estin observando il cierre de este periodo v que seevidencia en los Estados
Financieros conocidos; analizados v aprobados por  los sefiores Accionisias.

3.- GESTION EXTERNA:

Pasa asegurar el interrelacionamiento con nuestros cliontes actuales v potenciales, la
empresa continud con su programa de actualizacidn permanente de sus Bases de Datos
sustentadas en el cads ver mas consistente sistema automatizado de difusion v contacto.

El aprovechamiento de las capacidades del talento humano empresarial ¥ las ventajas de
infragstructura v ahidnzas estratégicas para las operaciones de capacitacion v consultoria,
permitieron multiplicar la capacidad de respuesta a los variados requerimientos de
nuestros clientes, conforme se expresa en la siguiente sintesis:

3.1.- CONSULTORIA:
En materia’ de Desarrollo Organizacional v Talento Humano e ha ejecutado una

consubtoriz a nivel de Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal, con una duracion
de 120 dias calendario.



En el area de Tecnologia, se registran diez consulloria ieenicas con las correspondientes
implementaciones y capacitacion & los responsables de la operacidn de equipos y sistemas,

3.1.- CAPACITACION:

Como se expresd en lineas anteriores. de acuerdo o las caracteristicas del mercado, en gl
periode e ha insistido y aprovechedo las oporunidades de capacitacidn institucional.
lograndose importantes réditos empresariales que se reflejan en los Estados Financieros,

4.- PROYECCIONES:

Las variacicnes de las caracteristicas v condiciones del mercado, demandan lo permanente
gdopcion de nuevas alternativas de presentacion y comercializacion de lod productos v
servicios empresariales, superando constantemente los estindares de calidad conforme &
las cada vez mas exipentes demandas de nuestros clientes,

S- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Desde el punio de vista de lo gestion, se concluye en la necesidad de ampliar ¥
profundizar las politicas de gestidn implementadas conforme al direccionamiento
estratégico redimensionado en este perioda.

B. La verificacion de los Estados Financieros, permite concluir que el ciercicio del aflo
2015, generd una utilidad. la misma que luego de fas deduccionss legales,
participacion de trabzjadores, Impuesto a ls Renta v reserva legal, por decision de los
Accionistas, se destina a capitalizar e impulsar [ gestitn empresarial.

Dr. Tiwy Herrera Vinuera, MPDE.
GERENTE GEXERAL



