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l.- ANTECEDENTES:
Apreciados Socios:

Desco iniciar la presentacién del Informe de Gerencia comespondiente al periodo enero — diciembre
del 2013, con un profunde agradecimiento a los distinguidos socios por la ratificacion de Gerenie
Cieneral efectuada el 31 de diciembre del 2013; este nueva designacion, la tomé como un merecido
homenaje a los incansables esfuerzos desplegados por los soclos, el equipo profesional de consuliores
externos € instructores v el personal de apoyo de la empresa, que desde sus diversos roles, asumidos
con gran sentido de identidad empresarial, sustentaron la acchdn gerencial expresada en nuevos
emprendimientos que evidencian un importante posicionamiento de nuestros productos ¥ servicios en
mayores ambitos de mercado, los resultados v rendimientos fueron incorporados en los Informes
Parciales de Gestion v Estados Financieros, conocidos y analizados en Juntas Generales Ordinarias y
Liniversales de Socios, efectundas el |3 de diciembre de 2013 v 11 de marzo del presente afio.

Es pertinenic ratificar ¢l hecho de que la 1otalidad de acciones y emprendimientos ejecutados en el
pcrmdn,nmptmuvmnnllmndmnm#hm!- resoluciones adoptadas por los socios asi como
a la filosofia, principios ¥ dircccionamienio cstratcgico adopiados por la empresa v que son recogidos
en ¢l presente informe en una sintesis de resultados rascendentes.

En virtud de las nuevas caracteristicas organizativas v operativas, asi como de las politicas v ohjetivos
de wmpliar coberturas en el mercado ¥ lograr un mejor posicionamiento de los productos v servicios,
que ya se vinieron aplicando durante ¢ afo 2012, en el dltimo trimestre de ese aflo, se tomd ¢
implemento la decision estratégiea de dotar 2 la empresa de una nueva ubicacion e instalaciones que
brinden mayores facilidades para la gestidn; en efecto, se concretd ¢l arrendamiento de las actuales
oficinas, que por sus caracteristicas, exigian las cormespondientes adecuaciones ¥ la adquisicidn de
mobiliario, equipo informdtico, comunicaciones ¥ demds ensefes propios para asegurar adecuada
operatividad conforme a la tinea de negocio empresarial. Un elemento importante para los nuevos
emprendimienios, constituia la implementacion de uvna Sala de Capacitacion aprovechando los
espacios de las noevas instalaciones, acciones que se logran concretar hasta ¢l mes de mayo en que se
inaugura con ia cjecucidn del primer Seminario — Taller de Gestidn del Talento Humano difigido al
personnl de ta Superintendencia de Compafias,

Esta trascendente consecucion, permitid comtar con infraestructurn adecundna propia, para fortalecer los
servicios de capacitacion gue hablan venido ejecutandose mediante o contratecion de las salas de o
Cimarn de Comercio de Quito v gue causaban importantes impactos en los costos de operacion; de
otra parte, el funcionamiento de la saln de capacitacidn de la empresa, (ocilitd para alentar fa Unidad
de Negocio de BOLU, catering & mamagement, cuyvo calificado accionar del egquipo responsable,
produjo un grmonioso acoplamiento con los evenios de capacitacion, logrando alios niveles de
reconocimiento v satisfaccion en los participantes.

De su parte, ia Unidad de Negocio de Tecnologia, con el calificado apone de nuestros consuliones
externos v el aprovechamiento de las capacidades de nuestros accionistas, impulsd una serie de
proyecios & nivel de organizaciones pablicas v privadas en ¢l dmbito local ¥ provincial, logrando la
captacion de un importante volumen de clientes que generaron rendimientos economicos favorables,
complementariamente al progresivo posicionamiento de los productos v servicios de ta empresa, como
gonsecuencia de las politicas de reorientacion empresarial en esta linea, ndoptadas para el periodo,
Elemento trascendente para el logro de mayores ventajas competitivas, constituve las diversas



Cenificaciones de  Asociacion Especializada a Organizaciones v Empresas  Internacionales,
reconocidas en el drea de tecnologlas de comunicacion y sistemas informaticos,

Para impulsar los servicios de capacitacion, a partir de mayo, se incorpors & la empresa una persona
con conocimiento y experiencia en su comercializacion. Esta acertada decision, marco el inicio de una
consistente etapa de elaboracion de Bases de Datos de Clientes actuales y potenciales, preparacidn de
Discfios Instruccionales, Programas Académicos. Planes de Difusion, Banco de Insinctores y
Alianzas Estratégicas con proveedores de servicios v clementos propios para los procesos de
capacitacién. manteniendo bos niveles de calidad ¥ rigor que la empresa, conforme a su ya reconacida
filosofia v practica, ha venido entregando a sus chentes.

1- GESTION INTERNA:

2.1.=- FINMANCIERA:

En cumplimiento de lus resoluciones v politicas emanadas por la Junta de Accionistas, los
rendimientos empresariales son destinados & capitalizacion e incremente de activos
fundamentalmente dirigidos a la dotacion de mobiliario y equipos para la implementacion de
la Sala de Capacitacion; esios lineamientos se han ido concretando de manera progresiva y se
reflcian en los Estados Financienos.

2.2.- CLIENTES:

Las estrategias implementadas para la puesta en ¢l mercado de los diversos productos y
servicios, determinan un extraordinario repunte v captacion de clientes  pertenecientes a los
sectores pliblico v privado, La Cartera de Clientes al clerre del periodo sobrepasa las 100
organizaciones.

21.3.- PROCESOS INTERNOS:

Los nuevos conceplos v componentes estructurales derivados de la estrategia empresarial
adoptada, condujeron a un consisienie despliegue de acciones metodologicas, teonicas ¢
instrumentales para la progresiva consolidacion de los  procesos  inlernos  de Desarrollo
Organizacional, Desarrollo Humano, Salud Ocupacional ¥ Tecnologias de la Informacion
Comunicaciin, a los que, conforme a los nuevos requerimicmos operativos, e ha
continuado incrementando ¢l sctivo empresarial en la linen d@ bienes muebles, handware v
software, manuales de procesos v procedimientos, Modelos de Gestion por Productos v
Servicios de Consultoria, Programas Académicos y Diseflos Instruccionales,

2.4.- TALENTO HUMANO Y APRENDIZAJE:

La dinamica empresarial que marco el periodo. determind la permanente incorporacion de
calificados Consultores Externos y Expositores, para atender los compromisos de la Unidad
de Consultoria v Capacitaciin; los aportes 2 los proyectos fueron de alta aceptacion por
nuestros clientes.

La Gerencia de Rendimiento v Estrmiégico, on una armoniosa combimacion de talemo
creaivo con la sccion mmerial, logrd consistentes resultados en la conduccién de los
complejos procesos de soporte v la hisqueda v concrecion de alianzas estratégicas con
empresas locales v de provincias, &l tiempo de incrementar sus compelencia mediante
diversos evenios de capacitacion y desarrolle en las drens de la gestion de la calidad vy
procesos organizacionales,



La Gerencia de Tecnologias de la  Informacidn ¥y Comunicacion, invirlio  en
perfeccionamienio  profesional del equipp, en diversos evenlos previos a  las
Cenificaciones  Internacionales de  Asociacion  Especializada: su  accidn  se
complementy con valiosas alianzas estratégicas con profesionales especializados en caos
producton ¥ servicios.

Los Procesos de Soporte, se garantizaron con la calificada accidn profesional del Contador
General v ¢l respaldo de tres Asistentes Administrativas Financleras en ¢l aho; los
acertados resultados de su pestion, se estin observando al cierre de este  periodo Y que s
evidencia en los Estados Financicros conocidos, analizados ¥ aprobados por los
Accionistas de |2 empresa

1- GESTION EXTERNA:

Las nuevas politicas de pestidn adoptadas por la empresa, condujeron a la cfectiva
implementacion de consistentes programas de difusion v contacto con  potenciales
clientes, asi como la celcbracion de slianzas estratégicas favorables, los resubados, se
evidencian en la ampliscion de la Cartera de Cliemes ¥ ¢l volumen de actividades
comercidles efectuadas en el periodo, que se reflejan en los movimientos econdmicos,

El aprovechamienio de las capacidades del talemto humano empresarial ¥ las veniajas de
infracstructura vy alianzas estratégicas para fas operaciones de capacitacidn y consultoria,
permiticron multiplicar la capacidad de respuesta a los variados  requerimientos  de  nuestros
clientes, conforme se expresa en la siguiente sintesis:

31.- CONSULTORIA:

|, Colegio "San Vicente de Pall”™ Riobamba:  Consultorfa ¢ implementacidn  de
Central IP ¥ reconfiguracion de Networking

2. Goblerno Autdnomo Descentralizado Municipal de Guaranda: Consultoria e
Implementacitn de Fibra Optica para fas dependencias.

3. LIFE del Ecuador: Consulloria e implementacion de switches vy adecuacion
del Networking en Quito, Guavaquil v Cuenca.

4. Aditivos y Maquinarias -ADITMAQ: Conmsultoria ¢ Implementacikn de Sistemas
de Geo localizacion.

5. Industrial ALES: Consubioria v Comercializacion de Radios de Banda Ancha

6. HDS def Ecuador: Consultonia ¢ implementacion de Central IP. switches y
router de red local.

7. Ministerio de Patrimonio v Cultura: Consulioria e implementacion de Central
P

B Universidad Central del Ecuador: Consultoria ycomercializacion de computadoras
marca HP,

9. Fondo Futuro Latincamericano FFLA: Consultoria y reconfiguracian de los ":-é/
servidores de red de area local. Iig
¥y



10. Grupo FARO: Consultoria v reconfiguracion de los servidones de red de area
Local.

32.- CAPACITACION:

Se han ¢jecutado 32 eventos de capacitacion en modalidad in house ¥ abierios, con 881
horas de actividad v 642 participanes pertenecientes a mas de 100 instiluciones  pablicas
privadas.

3.4.- OTROS PROYECTOS:

Merece especinl referencie el Contrato para la Prestacion de Servicios Musicales,
firmado con el Instituto de Seguridad Social de los Fuersas Armadas — ISS5FA. que
permitic abrir una nueva linea de negocio ¥ de relacion empresarial.

4.- PROYECCIONES:

Conforme a las caracteristicas del mercado v a la capacidad de respuestade fa empresa, se
preve una progresiva participacion sustentada en la calidad y pertinencia d¢  las  noevas
Propucstas,

5~ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Desde el punto de visia de la gestion, se concluve en la necesidad de ampliar v
profundizar las politicas de gestion implementadas conforme al direccionamiento
estratdgico redimensionado en este periodo.

B. Verificados los estados financieros, permite concluir que en el ejercicio del afo 2013, se
generd una utilidad, la misma que luego de las deducciones legales, participacion de
trabajadores, Impuesto a le Renta v reserva legal, por decision de los Accionistas,
permitird capitalizar cormgiendo los deshalances financieros relacionados con ejercicios
SCONOMICos anlenores.
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