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2.- ANTECEDENTES: 

apreciados Somos 

Sin duda, el periodo enero diciembre del 2017, 1ese una especial sigrífitación porque, 
marca el quinto aña de vida jund:ca de la Corporación DCHUORG Cia Ltda este lapso de 
Sempa, no significa unicamente que han transcurmdo cinco años desde la construcion legal 
de la compañaa, sino la persistente busqueda de logro y corsolidación de las vistones 
empresarsales gue animaron emprendimientos de los socwos fumadores y que, con 
renovados tapetus, asumieron los actusies ves e partir de octubre de 2009 en que se 

produce la Cesion de Participaciones, gue determina renovados impulsos expresados en la 
identificacion generación en incorpcrauon de nuevos productos y Servicios que han 
permitido incursionar en otros ambilos de mercado po" ello, el presentar el Informe de 
Gestion de la Gerencia General sorrespondierte al perudo enerc — dusembre de 7012, al 
tempo de reiterar los sinceros reconouientos por fas manjfestaciónes de comfanza 
expresados luego de conocer los informes Parciales de Gestion y Estados Financieros 
presentados en Juntas Generales Ordmanas y Un-wersales de Socios, efectuadas el 1 y 27 do 
febrero del presente año, recoge también la sintesis de resultados de las acciones 
ejecutadas conforme al diraccionanuento estrategico, filosofia y anmelpios adoptados por la 
empresa 

Hemos de concordar en el hecho de que la Reform Parcial de Estatutos efectuada en mayo 
de 2012, respecto al Objeto de la Compañsa, exigo cambios sigruficativos en las operaciones 
de lo segunda mitad de ese 9Ñ0, que condicionaron para que en el 2012 se determne la 
necesidad de adoptar nuevar alternativas de organizacion y gestión que se orlenten, de 
manera efechwa, a responder a los cambios efectuarios en los Estatutos, manteniendo y 
ahondando ts rultura y polticas de calidad y compeutividad en la generación y 
comercializacion de los productos v servicios demandados por nuestros clíentes 

Para impuisar las nuevas tendencias empresariales a Ínicios de año, complementariamente 
a los importantes aportes de nuestros consultores externos y al aprovechamiento de las 
espacdades y rompetenclas de las accromstas, fue necesaria la incorpofación de personal 
que, de Una parte, mantenga y perfeccione los productos desarrollados en la Unidad de 
Tennologías, y de otra genere golticas y estratemas de comertialzación para impulsar 
srayor participacion en el mercado los resultados, 1 bien produjeron un avance 
significarivo, no alcanzaron los niveles proyectados que motiva una inmediata ceorientacion 
de las operaciones empresanales y la racionalización de contratación de personal 
concomitantemente con la unplementacion de nuevas opciones de productos y servicios y la 
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concreción de altanzas estratégicas que fartalecteron [as acciones en los diversos ambitos de 
negocios de la compañia 

Las nuevas opciones empresariales adoptadas paca el área de teunalogra, se concentran en 
el aprovechamiento del servicio de mensajeria CORMED y se ammplian a otros rubros cama la 
comerciahzación de Licencia antivirus AVASI y soluciones tecnológicas en 
telecomunicaciones que permite captar un importante rubra de clemtes En el area de 
consultona y capacitacion, en la segunda mitad del año, se concretan importantes 
axtiidades de caparitauion a la Agencia Nacional Postal con un Seminario Taller de Gestión 
Organizacional por Procesos, conducido por esta Gerencia General, Supermtendentia de 
Compañías con un Seminano Taller de Derecho Constitucional y Derecho Sucesorio, que 
preciso la contratación del Dr Hernan Salgado, calificado experto en los temas requeridas 

En un proceso selectiva de consultoria — capaciteciu7 desarrollado por la Fundacion 
Española Ayuda en Acción A£A, NDEHUORE es decfarada ganadora en virtud de lá calidad de 

los praductos y servicios ofertados y respaldados por el perfil del eauipo profesional 
encargado de la ejecucion de los Programas de Capacitación y Diseño de Procesos 
bustantivos en las Áreas de Salud No 2 San Gabriel y No 3 El Angel de la Provincia del Carchu 

y No 12 tayambe de la Provincia de Pichuncha 

Con hase al prestigia ganado en años anterioros en Ins campos de la consultoria para 
Piseños Organizacionales de Instituciones Publicas, el Instituto Antartica Ecuatoriano — INAE, 

contrata a DENJORG para que efectue fos estudios técmicos y elabure el Estatuto Organico 
de Gestion Orgamacional por Procesos de la Ustacion Científica Antaruca “Pedro Vicente 
maldonado" La generación de los productos comprometidos se lo efectúa con el valoso 
aporte profesional de los socros y la conducaan de esta Gerencia General mereciendo 

reconocimientos por parte de asa mstitucion pera calidad y consistencia de las propuestas 

Un cliente permanente de los productos y serncigs de capacitacion y consultoria es el 
Centra de Medicina del Deporte “Asdrubal de fo Torre” al fimahzar el año, contrata dos 
servicios de DEHUORG para la ejecucion de un Semnano Taller de 9lanificarion Estrategica 
que arroje como producto final el Plan Estratégico 2013 2017 Este compromiso es dirigido 
por la Gerencia General y se logran resultados que merecieron el reconocimiento de la 
Institucion contratante 

  

2.- GESTIÓN INTERNA: 

FINANCIERA: 

En cumpluniento de las resoluciones y políticas emanadas por la Junta de Accianistas, los 
sendirmentos ermpresariales son destinados a capitalización e incremento de activos 
fundamentalmente dingidos a la dotacian de mobiliario y equipos para la Implementación 
del nuevo local taniado en arrendarmento para el funcionamiento de la compañía, que al 
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mismo tiempa represento Un considerable ahorro en el rubro arrendamientos, estos 
Ineamientos se han ¡do corcretando de "manera progresiva, al tiempo de corregir jos 
desbalances financieras arrastradas tte períodos antenores 

Para asegurar el optimo tratamiento a los aspectos financieros, 5e meorpora a la empresa las 
Normas Internacionales de Informacion Tinanciera (AIFF's), con el respaldo profesional de 

nuestro Contador General y su correspondiente Auxiliar de Contabilidad 

CUENTES. 

En el penado, la Cartera de Chentes, con relación 2 penodos anteriores, se amplia hacia el 
sector privado, debido fundamentalmente a la puesta en el mercado de productos de la 
Unidad de Negociós de Innovacion y Tecnologia, y, en el area de consultoria y capacitatión, 

se mantiene cl portafola radicianal de clientes y se incorporan nuevos como la 
Superintendencia de Compañías SI, Agencia Nacional Postal — ANP, Instil_to Antártico 
Ecuatoriano INAE y Fundación áyuda en Acción — Aeh 

PROCESOS INTERNOS 

Para la consolidación de los procesos internos, fue fundamental el arrendamiento de un 
nuevo local que brinde mayores condiciones de operatividad y respuesta a las proyeccones 
empresariales, permitiendo Ja profundzeuon e implementación operatwa del 
Direccionamiento Estrategico y aprovechamierto y consolidación progresiva de la Cadena de 
Valor, esta caracterización determino la incorporación de nuevos concegtos y componentes 
estructurales para sustentar la nueva Cartera de Productos y Servicios en los campos del 
Desarrollo Organizacional, Desarrollo Humant, Salud Ocupacional y Tecnologias de la 

intormación y Coraunicación 

Conforme a los nuevos requermuentos operatwos de los procesos intemos, se ha 
continuado mcrementando el acta empresarial en la Ines de blenes muebles, hardware y 
software, manuales de protesos y procedimientos, diversos Modelos de Geshon por 
Productos y Servicios de Comsultamp, nuevas Programas Académicos Y Diseños 

Instruccionales para los praductos y servicios de capacitación 

TALENTO HUMANO Y APRENDIZASE. 

El desarrollo de las operaciones empresanales, determino la incorporación de calificados 
Consultores Extormos y Cxposttores para atender los compromisos de la Unidad de 
Consuftaría y Capacitacion, los aportes a los proyectos fueron de aíta aeptación por 
nuestros clentes 
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perspectivas y ejecutorias empresariales, su accion 5e complemento con vallosas alianzas 
estrategicas con profesionales especialtzados en esos productos y servicios 

Los Procesos de Soporte, se gerantizaron con la cabficada acelon profesional del Contador 
General y el respaldo de dos Asistentes Agmnistratwas Financieras en ej año, los acertados 
resaltados de su gestiun se estan observando al cierro de este persodo y que se evidencia en 
los Estados Emancieros conocidos, analizados y aprobados por los Accionistas de la empresa 

3.- GESTIÓN EXTERNA: 

Las muevas propuestas de productos y semicas de la empresa, determinaron la 
mplementación de un consistente programa de «fusión y contacta con potenciales clientes, 
as como la celebracion de afanzas estrategicas favorables, los resultados, de manera 
progresa, se estan ovidenriado 

Las operaciones de capacitación y consultoría, demandaron establecer allanzas 
profesionalas en ciferentes campos accwnes que la van permitiendo a la empresa 
multiplicar su capacidad de respuesta a los varados requerimientos de nuestros ehentes, en 
concordancia con las variaciones del me-cado 

CONSULTORÍA” 

Desarrollo de una consultora para el l» Hundación Ayuda en Accion Asa, oansistente en el 
diseño de proresos Agregadores de Valor en las siguientes Aysas de Salud 

1 freade Salud No 2 San Gabyjel (Carrrr) 
2 Area de Salud No 3 El Angel (Carchi) 
3 Area de Salud No 12 Cayambe (Pihncha) 

Desarrollo de una consultoria para el eistrtuto Artartico Ecuatoriano 1NAE, consistente en 
la generacion de los siguientes productos técmicos para la Estación Cientifica Antartica 
“Pedro Vicente Maldonado” 

Direcrlanamuento Fstreregico 
Matriz de Praductos y Servicios 
Estatuto Organtuo par Procesos 
Manual de Llasificauan de Puestos 
Políticas de Optimización y Recionalizacion de Personal n
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CAPACITACIÓN, 

Ejecucion del Serunario Talles de Derecho Consutucional y Derecho Sucesor, dirigido a 
serudores de la Superintendencia de Compañias 
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tyecucion del Sermnano Taíler de Gestion Organizacional por Procesos, dimgido a servidares 
de la Agencia Nacional Postal 

Ejecucion del Serainario Taller de Planificación Estratégica, dirigido a sersdores del Centra 
de Medicina del Daporte “Dr. Asdrubal rn la Torre” 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Mantenimiento de Mercado para el CORMED, provision de soluciones tecnologicas y de 
protección a INLOG Supply Change, mantenimiento de la altenza estratégica con el Grupo 
FARO y proveedores de soluciones moviles 

2.- PROYECCIONES: 

Canferme q las caracterishcas del mercado y a la capacidad de respuesta de la empresa, se 

prevé una progresiva partaciparión sustentada en ta calidad y pertinencia de las nuevas 
propuestas 

5,- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A Desde el punto de wsta de la gastan, se concluye en la necesidad de ampliar y 
profundaas ,as políticas de gestion implementadas conforme al direccionamiento 
estrategico recimensionado an este período 

B Venficados los estados financieras, permite conclusr que en el ejerojcra del año 2012, 
se genero una utilidad, lo misma que lucgo de las deducciones legales, participación 
de trabajasiores, impuesto a la Renta y reserva legal, por decision de los Accionistas, 
permitirá capitafivar cogiendo los desbalantes financieros relacionados con 
ejercicios economicos anteriores 
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