INFORME DE GERENCIA
PERIDODO: ENERG — DICIEMBRE 2012
1,- ANTECEDENTES: ‘
apvecihiDs Sorips

Sin duda, el perioda energp - dicierabre ded 2017, tiena una espetial siprifitacidn porque,
marea ¢ quinte afia de vida juridica de la Comporacidn DEHUDRG Cia. Ltda,; este lapsa de
tiempa, ng significa {nkcamente gue han transcurrido cinco afias desde la constitucion |egal
de 1a compania, sinn 12 persistente Wisqueda de logro v consolidacion de las visiones
empresariales gque apimaron cmprendimientos de los socios fundadores y gue, con
reanvatas Hopetus, scamieron Wos actusies soony 3 partir de octubre de 2009 en gue se
praduce la Cesidn de Parlicipacionas, gue determina renavados impulsos expresados en la
identificacian, generazidn en incorpcracicn de nuevos productos v serviciot gue Ran
permitidd ibcursionar én otros ambilus do mercado; por elo, el presentar el Informe de
Gestion de |la Gerencia Beneral correspondients al pericdo enere — diciembre de 2013, al
tiempn d2 relfterar Ins Sinceras reconocintientos por RS mantfestaciones de confianza
expresados luege de conocer los tnformes Parclales de Gesticn vy Estadas Finangeras
presentados en luntas Generales Ordinarias v Universales de Sodos, efertuadas et 1y 27 de
febrero del presemte aha, recoge también fa sintesis de resuliados de las acciones
ajecutadas conforime af direccionamicnto estratdgico, filasofiz v principios adoptades poT la
Empresa.

Hemos d&# conoatdar an el haeche de que o Reformo Bardal de Zstatutos electuada ey mayo
de 201%, respecto al Jhjzto de I Compaiiia, exizid camblas significatives en las aperaciones
de |3 segunda mitad de ese afio, que condicionaron para que en 2! 2012 se doeteomine L2
necesidad de adoptar nuevas alternativas de grganizacion y gestidn que se orlenten, de
marera efectiva, a8 responder a los cambios efectuados en los Cstatutos, manteniendo y
ahondande s rotws v opoliticas de calldad v competitividad en la generacidn vy
comercializacian de fos productos v setvicias rlemandardns por nuestros clientes,

Para impuisar las nuevas tendencias emprasarlales, a inicios de afio, complementariamcnte
a los impartantes aportes de nuastros consultores externas y al aprovechamiente de las
capaidadies y comperancias de as accionistas, fue necesaria la incorparacion de personal
que, de una parte, mantenga y perfeccione los productas desarrollades en la Unidad de
Tecnologlas, ¥ de otra, genere politicas ¢ estrategias de comafcializacdion para impulsar
mayor participacian en el meorcado. las resulfados, si bien produjeron ua avance
significativa, no alcanzaron los niveles provectados que mothvd una inmedista rearientacion
de las operaciores empresatiales v la racionalizacién de contratacidn de perscnal
concomitantemente con la implementacion de nuevas opcianes de praductas v servicias v la
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concrecion de alianzas extratéaicas que fartalecisran (a5 acciones en jos divarsos ambitos de
negLtits te la tompadia.

Las nuevas opcianes empresariales adoptadas para el drea de tevnalogia, se concentran en
gl uprovechamianto del servicio de mensajeria CORMED v se ainplian 3 otros rubros coma |z
comercializacion e Licencia  antivirus  AVAST ¥ soluciones  fecnokigicas  en
telecomunicaciones, gue parmite Captar un importante rubro de clienses. En & area de
consuftoria ¥ capacitacién, en la segunda mitad del ano, se concretan impartantes
actividzdes de capacitacion a ia Apentia Macional Postal, con un Seminaria Taller de Aestidn
@rganizacional por Procesos, conducido per esta Garencia General; Soperintenduapcia de
Cotrpafiias con un Seminario Taller de Derecho Canstitucional ¥ Derecho Sucssoria, qie
precisa la contratacién def Dr. Hernan Salgadp, calificade experto en los temas regueridos.

En un process celectiva de consultoria — capacitacion desarcollado por bz Fundacion
Espanola Avuida en Accion - Acl, IPEHUGREG es declarada ganadora en Yirtud de la catidad de
oz praductas ¢ servicies ofertydos y respaitados por el perfil del equipe profesional
encargado de 8 ejecucion de los Propramas de Capacitacion y Disefio de Procesos
Sustantivos en las Areas de Salud No. 2 San Gabriet y Mo. 3 El Angel de |8 Provincia del Carchi
 No. 12 Cayambe de |a Proviacia d# Pichincha.

{on hase al prestigin ganado an afns anteriores 2n Ins campos de [z consulioria para
Disefios Oraanizacionales de Instituciones Fabiicas, al Institute Antértica Ecuatoriano — INAE,
contrata a DEHUORG para que efectie fos estudios téonicos v glabore el Bstatute Organico
de Gestion Orgunizacional por Proceses de la Cslacidn Cientfflca Antirtica “Pedro Vicente
rMaldenade®. La generacidn de los productos eomprometidos se ko efectla con el valioso
aporte profasional de los socios y 13 copducsian de esta Gerencia General, mereciendo
reconacimientos por parte de esa institecién perfa calidad v consistencia de las propuestas.

Mn cllente permanente de los productos v servicios de capacitacidn y consuitoria es el
Centra de Medicina del Departe “Asdpdbzl de i Tarre”, ot finahizar &) aho, contrata Jos
servichas de DEHUCORG para la gjecucion de un Seminario Taller de Planificacidn Estratdgica
que arroje come producte final el Plan Estratégico 2013 -2017. Este campromiso es dirigido
Aor la Gerencia Generdl v se logran resultados que merzcieron el reconocimiento de la
institucién contratante,

Z.- GESTION INTERNA:

FINANCIERA:

£n cumplimiento de 1as resolucivnes y paliticas emanadas por la lunta de Accianistas, los
rendimniertos erapresariales son destinafdos a czpitelizacidn ¢ ipcremento de activos
fundamentalmente dirigidos a {a dotacian de mobiliarto v equipoes para la fmplehentadén
del nuevo local oriedo en arrendamizrto para el funciopamiento de !a coripafija, que al
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mismo tiempa representd un consiiterabie ahorro en el rubro arrepdarnientos; estos
lineamientos se han ido concretando de manera progresiva, al tiempe de correglt los
deshalances financieras arrastradas de periodos anteriores,

Para asegurar el optime tratamizntc a los aspecios financierps, se incerpora a la empresa |as
Mormas Irternacianales de Informacion Tinanciera (NFF's), con el respaldo profesional de
nuestro Contador Genaraly su correspondiente Auxiliar de Contabilidad.

CLIENTES:

Em el geriodo, 1o Cartera de Clizntes, con relacidn 2 perindos anteriores, se amplia hacia el
sector privado, debido fundamentalmante a fa pucsta en el mercado de productos de [a
Unidad de Neppcins de Innovacion ¥ Tecnologia; v, en & drea de consultoria y capacitacidn,
s& manfiene ol portafolic fradicional de clientes y se incorparan nuevos como la
Superintendencia de Campafias - ST, Agenciz Macional Postal - AMP, Instilute Antdrtice
Ecuatoriano - INAE v Fundacion dyuda en dcckan - Aed

PROCESOS INTERNOS:

Para fa cansalidacion de Ios procesos internoes, fue fundamental el arrendamienta do up
nuevn local que brinde mayores condiciones de opevatividad y respuesta & las proyecdones
emprosariles,  parmtiando  la prefundizecidn . ¢ implementacién operativa del
Direccionamiento Estratégico v aprovechaniiento v consclidacién progresiva de la Cadera de
Valor; esta caracterizacion daterming la incorporacin de noevos concegtos ¥ componentes
estrecturales para sustentar ta nueva Cartera de Productos y Servicios en [os campos del

Desarrollc Organizacional, Desarrolks Homann, Salud Qcupaclonal v Tecnologias de s
tntormacléa vy Caomunicacién,

Confarme o los nuevos reguerimientas operativas de los procesos intemos, se ha
cantinuado incrementando e activa emprezarial en la linez de blanss muebles, hardware y
software, manuales de procesos y procedimientns, diversos Modelns de Gestion por
Mroductos  y  Servicios de €onsultgrda, nuevos Fropramas  Académicos v Disefigs
Instruccienales para los praductas v servicies de cagacitacion.

TALENTO HUMANG ¥ APRENDIZASE:

El desarrollo de las operaciones empresariales, detering la incorparacion de calificados
Consultores Externos v Cxpositorss, pars aiepier los compromises de fa Unfdad de

Consuftoria y Capacitacion; fos aportes a fos proyectos fueron de alta aceptacidn gor
nuestres chientes. '

t2 Unidad de Tecnulogizs de la Informacion y Comanicacion, se anriquecid von e

perfaccionamiente profesiaral 3 nfvel de MBA fe su Gerente, 'gro gue abre nuevas i/
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perspectivas y ejecutorias empresariales; su accién se complemenid con valiesas alianzas
estrategicas con profesionales especializacos en esns productos v servicios,

Las Procesos de Sopoerte, se garanlizaron con la calificada acelan profeslonal det Contador
General v el ragpaide 4de dos Asislentes Administrativas Financieras en €1 afio; los acertados
ravwltados de su pestion, se estén observando al cierrc de aste periodo v qure se evidencia an
tos Estados Financieres canecidos, analizadas y aprabades por los Accionistas de la empresa.

3.- GESTION EXTERNA:

Las nuevas propuestas de productos y servicios de la empresa, determinaron la
implemcntacion ¢ge un consistenta programa de difusidn v contacto can potenciales clientes,
asi come le celebracian de alianzas estratégicas Tavorables, los resultados, de manera
progresiva, sg astan evidenciando,

Las aperacionas de  capacHacion y  cohsultoria, demandaron  establecer  alianzas
profesionales en diterentes campos, acciones que le van permitichde a la empresa
muftiplicar su capacidad de rospuesta 3 los variados requerigniantos e nuestros clionies, en
concardancia con las variackones de| mercado.

CONSULTOR(A:

Pasarrollo de una consultoria para el iz Fundadidn Ayuda en Accidn Aerf, consistents an el
disefio de proreses Agregadares de Valor en las sipuientes Apeas de Salud;

1. Areade Salud No. 2 San Gabriel {Caroral
2. Area de Salud No. 3 £} Angel [Carchi)
2. Area de Salud Mo, 12 Cayambe {Pichincha)

Desarrolic de vna consulturia para el instituto Artartico Ecuatorianc - INAE, consistente anp

la generacian de Jos siguientes productos técnicos para la Bctacdn Ciantifica Antdrtica
“Pedro Vicante Maldanado”™:

i. Directionamicnta Fatfatépicn

Matriz de Productos v Servicios

Estatuto Qrgdnico par Procesas

Manual de Ulasificacidn de Puestos

Polfticas de Qptimiraciiin y Racionalizacién de Persanal

™o

tr g

CAPACITACION:

Elecucion del Seminario Tafler de Derecho Conslitucional v Derecho Sucesorio, dirigide 4
servidores de la Superintendencia de Compafias.
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Eipcncitn ded Seminarnio Tallier de Geslion Droanizacianal por Procesos, dirigido a servidares
de la Agencia Macianal Postal.

Ejecucion def Serminario Taller de Planificacion £stratégica, dirigido a servidores del Centrn
de Medicina del Baporte "Dr. Asdribal de [2 Torre®

TECNOLOGEAS BE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION:

bAartenimiznto de Wercade para ¢ CORMED, provisitn de solucianes tecnologicas y de
proteccidn a INLOG Supply Change; mantenimieato de la aliznza estratégica von el Grnsdo
FARC y proveedores de soleciones moviles.

3.- PROYECCIONES:

Canforme 3 las caracteristicas del mercado v a la capacidad de respuesta de I8 empresa, se
prevé una progresiva participacidn sustentada en la czlidad v pertinencia de las Auevas
paroplestas,

5.- CONCEUSIONES ¥ RECOMENEACIZNES

A. Desde ef punto de vista de la gestian, se concluy ert la necesidad de ampliar v
profundizar {as polfticas de pastian implementadss canferme al direccionamients
estratégico redimensinnadc 2n este parisda,

B. Verificados los estadns financieras, normite concluin gque en el wordioo del aho 20032,
se ganerd una utilidad, 13 misma que luepo de las deducciones legales, participacidn
de trabajadares, Impuesto a la Renta y reserva legal, por decisidn de |05 Accionistas,
permlitira capitalizar corrigiendo |os desbalances financiero: relacionados con
ejercicios econgmicos anteroras.
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