D.M. Quito, 30 de marzo de 2017

Sefiores:
JUNTA GENERAL DE SOCIOS
MULTISERVICIOS BIGGESTWORLD CIA. LTDA.

Dando cumplimiento al articulo 10 de los estatutos de la empresa v de conformidad con
las normas legales vigentes, presento a la Junta General de Socios el informe de gestion
en donde se describen las actividades mas relevantes ejecutadas en el afio 2016.

Como se habia anticipado en el informe del afio 2015 sobre ¢l crecimiento del pais se
registr0 una desaceleracion del crecimiento que parece prolongarse en los aifios
venideros debido a la baja del precios del petréleo, devaluaciones en los paises vecinos,
revaluacion del dolar lo cual encarece las exportaciones, desconfianza generalizada,
incertidumbre, manejo errdtico de la economia v hasta la amenaza de fendémenos
naturales que fueron las principales causas de esta decrecimiento; asi los indicadores
econdmicos del Ecuador en el afio 2016 fueron negativos, el periodo se cerré con una
contraccion del 1,50%.

Los ingresos de la empresa en el 2016 tuvieron un incremento de 36,11% con respecto
al 2015. La venta de flores en el 20135 tuvo un incremento muy favorable con respecto al
20135, lo cual evidencia que nuestro producto nacional es muy apreciado en el exterior,
mientras que en la venta de servicios v bienes en el 2016 se obtuvo un decrecimiento
del 54.00% en comparacién al 2015, este decrecimiento se debe a la situacion actual del
pais, lo que ha afectado en el poder adquisitivo de los ecuatorianos, en donde se
evidencia la prioridad del consumo.

En el 2016 ha sido un afio de dificiles situaciones, lo cual se evidencia en nuestra
nomina y operaciones efectuadas en el pais, sin embargo, gracias a oportunas decisiones
se ha podido cerrar el afio 2016 con un saldo favorable para la empresa, debido
especialmente a las operaciones realizadas en el exterior.

Quiero referirme en términos muy especiales a nuestros colaboradores, incluyendo el
excelente equipo ejecutivo que dirige cada uno de los negocios de la empresa, que han
venido trabajando con gran compromiso con la empresa sorteando dificultades y
apoyando el crecimiento de la compaiiia.

Como es de costumbre, el reconocimiento para quienes hacen posible nuestra labor
diaria: clientes, proveedores y colaboradores, asi como el agradecimiento a ustedes,
queridos accionistas, por su estimulo y comprension.



Para el 2017, nuestro trabajo deberd concentrarse en:
1. Incrementar las ventas de exportacion de flores, asi como el incremento en la venta
de servicios de asesoria tributaria no solo a personas naturales sino a juridicas.

2. Mantener y en lo posible, aumentar la calidad de nuestros productos y servicios

Gracias a todos por la confianza depositada nuevamente en esta administracion.

Atentamente,

MsC. Eduard - amin Aldaz
GERENTE GENERAL
MULTISERVICIOS BIGGESTWORLD CIA. LTDA.



ACTA DE LA SESION DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE SOCIOS DE
LA COMPANIA MULTISERVICIOS BIGGESTWORLD CIA. LTDA.

En la ciudad de Quito D.M., a los treinta dias del mes de marzo del afio dos mil dieciséis, a las catorce
horas con treinta minutos, en el domicilio principal de la compafiia ubicado en la Urb. Armenia 1, Av.
Los Arupos y Atp. Gral. Rumifiahui Lote 341, se procede a celebrar la Junta General Ordinaria y
Universal de accionistas al tenor de lo dispuesto en el articulo 238 de la Ley de Compaiiias.

Preside la sesion la Ing. Doris Paulina Loachamin Aldaz en su calidad de presidente de la compaiiia: vy
actua como secretario de la misma el MsC. Eduardo Marcelo [oachamin Aldaz en su calidad de gerente
general.

La presidenta solicita al secretario proceda a verificar si se encuentra presente el quorum legal y
reglamentario para celebrar validamente la presente junta general ordinaria y universal.

Acto seguido el secretario verifica que se encuentren presentes las siguientes personas: Sr. Luis Alfredo
Loachamin Guasumba; Msc. Eduardo Marcelo Loachamin Aldaz; Ing. Darwin Orlando Loachamin
Aldaz; Ing. Doris Paulina Loachamin Aldaz: Ing. Christian Daniel Loachamin Aldaz; Sr. Luis Alfredo
Loachamin Aldaz. quienes constituyen el cien por ciento del capital suscrito v pagado de la compaiiia, por
lo que se declara valida la celebracion de la presente junta general ordinaria y universal.

Con estos antecedentes se procede a dar lectura del orden del dia, el mismo que trata los siguientes
puntos:

1) Conocimiento y aprobacion del Informe del Gerente General de la empresa del afio 2016.
2) Conocimiento y aprobacion de los Estados Financieros de la empresa al 31 de diciembre de 2016.
3) Conocimiento y aprobacion del resultado econémico del afio 2016.

Se deja constancia expresa que los accionistas recibieron con suficiente antelacion los estados financieros
¢ informes para su estudio. Orden del dia que es aprobado por unanimidad.

1) Conocimiento y aprobacion del informe del Gerente General de la empresa del afio 2016:

El MsC. Eduardo Marcelo Loachamin Aldaz Gerente General de MULTISERVICIOS
BIGGESTWORLD CIA. LTDA. ponce en conocimiento los principales indicadores economicos del
entorno interno y externo de la empresa, donde se evidencia que a pesar de la crisis economica del
pais la empresa tuvo un crecimiento importante que supero lo logrado en el 2016.

2) Conocimiento y aprobacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016: Realizada la
exposicion del Gerente General, la asamblea tomo a su consideracion los siguientes Estados
Financieros:



