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DE LA TORRE SEGURIDAD CIA. LTDA.

A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS QUE CONOCERA LA INFORMACION
ECONOMICA POR EL ANO 2009

Seftores Socios:

En mi calidad de Gerente General de la Compafia DE LA TORRE
SEGURIDAD CIA. LTDA_, elevo a vuestra consideracion el informe respecto a
las actividades realizadas en el afio 2009, el mismo que esta en los siguientes
términos:

A) Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio 2009

En este afio nuestro objetivo principal ha sido el de mejorar nuestro servicio he
imagen como empresa de seguridad, logrando asi darnos a conocer la
capacidad de enfrentar y resolver situaciones que nuestros clientes requieran.

Siempre pensando en mejorar, hemos visto necesario realizar varias
adquisiciones con el fin Unico de estar al mismo nivel de la competencia.

B) Cumplimiento de disposiciones de la Junta General de Socios:

La disposicion de la Junta General de Socios, fue que luego de terminados
todos los tramites legales requeridos para poder operar seria el de enfocarnos
en ventas, realizando estrategias para este objetivo.

Adicional debemos mejorar la capacitacion de nuestro personal tanto de
guardias como de personal administrativo para que sean conocedores de
todas las hormas y procedimientos relacionados con la seguridad.

C) Informe de hechos extraordinarios en lo administrativo, Laboral y
Legal:

En lo administrativo:

Es este afio hemos realizado inversiones en lo que corresponde a nuestro
fuerte que es el monitoreo, adquiriendo un receptor con caracteristica de
ultima tecnologia, asi tambien un software que nos permite dar al cliente todo
la informacién necesaria y precisa.

Adicionalmente se adquirié una motocicleta marca UNO 2009, "-L, -
ayudara para la atencion inmediata de emergencias de los clientef .39 2~ é“(’)’ﬂ;jﬁ?ﬁ“’ig
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“En lo Laboral:

Debo comunicarles que en este afio hemos tenido permanente flujo de
personal por lo cual se han presentado gastos extraordinarios por tal motivo;
en lo que respecta a salarios, y bonificaciones, como es ya costumbre y
prioridad de nuestra, mantener a los empleados con sueldos acorde con |a ley
para no evitar inconvenientes.

D) Situacién Financiera de la Compafiia:

Como es de su conhocimiento nuestra compafiia para poder competir y entrar
en el negocio hemos visto la necesidad cotizar precios medios bajos, lo que no
nos ha representado ganancias altas tanto de monitoreo como de seguridad
fisica; ademas de las inversiones que he creido que son necesarias.

E) Propuesta sobre el destino de las Utilidades:

La utiidad del afio 2009, sera destinados como dicta la ley 15% para
empleados he hijos, un porcentaje se destinara para compensar la pérdida del
afio 2007, y comunico a ustedes que hemos salido a favor en lo que respecta al
impuesto a la renta, la diferencia seran repartidos a todos los socios, segin el
porcentaje de participacion:

F} Recordatoric a la Junta General con respecto a las politicas y
estrategias para el siguiente ejercicio econémico:

Las politicas regiran en base a nuestras normas y procedimiento ya definidos,
como es el brindar servicios personalizados, responsables y de calidad, para
con nuestros clientes que son nuestro mejor vendedor.

Las estrategias para este afio es seguir fomentando ventas, para la cual
hemos disefiado ya la publicidad y la imagen de DTS, asi como también
contratar a un vendedor adicional que cubrira cada rincon de nuestro radio de
circulacion y mas alla, ofreciendo todos nuestro servicig ya inhovados, lo que
nos permitira competir. | SUPERJNTENDEN
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Mi compromiso siempre trabajar para mejorar y retribuir la confianza que

siguen depositando en mi persona.

Pongo a vuestra consideracion, todo el informe de actividades realizadas

durante este afio 2009.

Quito, 14 de Marzo del 2009

Atentamente,

SEGURIDAD

i

IRTFALYA

Jaqueline de la Torre A.
Gerente General
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