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Señores Accionistas 

COMPAÑIA DE SERVICIOS MEDICOS SOLIDARIOS CRUZVITAL SA 
Ciudad 

De mis consideraciones: 

En calidad de Gerente General y Representante Legal de la Compañía y, dando cumplimiento a 

normas legales establecidas en la Ley de Compañías del Ecuador y en los Estatutos de la Empresa, 

me permito poner a su consideración el presente informe de labores, correspondiente al ejercicio 

económico-financiero comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2017. 

Este año económico se ha caracterizado por implementar mejoras en las diferentes áreas y sedes 

que posee la Compañía, cumpliendo de esta manera las metas planteadas de acuerdo a 

cronogramas de trabajo previamente establecidos. 

Durante el Ejercicio Económico 2017 la empresa ha incurrido en incremento de personal tanto en 

el Área Administrativa como personal Médico, con la finalidad de lograr un mejor control y logro 

de objetivos y metas propuestas, así como la mejora en la atención a los pacientes. 

Considero importante destacar que en el ejercicio económico del 2017, se implementaron pruebas 

de mayor frecuencia y aumento de facturación en el área de Laboratorio Clínico con lo cual se 

disminuyeron los servicios de laboratorios tercerizados, cumpliendo con el objetivo de 
incrementar los ingresos y rentabilidad de la empresa. Mejoras tecnológicas en los Laboratorios 

Clínicos de las diferentes sedes tales como: Ambato, Cuenca, Tena, Guayaquil; con lo cual se 

mejoró la atención a los pacientes. 

Se implementaron cambios de instalaciones en la Sede Rumiñahui con el apoyo de la Junta 

Cantonal, cambio de local en la Sede Nueva Aurora para mejorar las instalaciones y la imagen al 

sector, apertura de Sede en Guaranda y Tena; con lo cual se aumentó los servicios tales como: 

exámenes de laboratorio, medicina general, flebotomía, tipificación, hidratación, vacunas, inyecto- 

logía. 

Se ha trabajado en la incorporación de estrategias promocionales y de comunicación. 

Respecto a la responsabilidad social la empresa ha realizado eventos tales como: Evento Yo Dono 
Vida, Día Mundial de la Salud, Ciclo paseo ATRQ 2017, Burbujitas de salud- Día del Niño, Agasajo



Navideño Casa Hogar Madre Flora Pallota, con lo cual confirmamos nuestro compromiso con la 

comunidad. 

Para finalizar según nuestro plan estratégico la empresa continuará promoviendo las alianzas con 

socios estratégicos y convenios con empresas públicas y privadas, para de esta manera 

incrementar el número de pacientes atendidos en nuestras diferentes sedes. 

A continuación se detalla los Estados Financieros Comparativos: 
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BALANCE GENERAL 

E E E 2016 2017. 
1 ACTIVO 1.754.324,51 1|AcTIVO 1.494.880,96 

2 PASIVO 4.362.121,02 2| PASIVO 1.300.286,11 

3 PATRIMONIO 392.203,49 3 | PATRIMONIO 94.594,85     
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ESTADO DE RESULTADOS 

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

CUENTA DESCRIPCCION 2016 2017 

4 INGRESOS ! Att se _3.045.747,93 

4,1:1.01.001 — | INGRESO VENTA DE SERVICIOS 3.281.570,97 | |3.000.378,75 
4.1:1.01002 — | INGRESOS NO OPERACIONALES 91.360,63 45.369,18 

5 | COSTOS , 1:923.696,19 1.821.521,55 

COSTOS MANO DE OBRA - REACTIVOS - INSUMOS - 51102001 | momecros 1.829.470,67 | |1.540.674,74 

611.06.008  |GASTOS 1.448.543,50. [ 1.390.876,12 | 

Contribución bruta generada . E 691,91 [ -166.649,74 |     
  

En el periodo 2017 la empresa tuvo que incurrir en gastos de mantenimientos de equipos 

indispensables para la operatividad de la compañía, cambio de la imagen corporativa y estrategias 

de posicionamiento de la nueva marca lo que genero un resultado negativo. 

Al no generar utilidad en el periodo no se procede con la distribución a empleados y accionistas. 

Con respecto a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor no se aplica en la 

empresa.



La administración de la compañía ha actuado con total apego a la ley y las normas estatutarias. 

Se han cumplido con los objetivos previstos para el ejercicio económico. 

Cordialmente, 

És 
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