SFORME DE GERENTE GENERAL

ANO 2015
Quito, 31 de marzo de 2016

Senores
Accionistas

CRUZ VITAL S.A.
Ciudad -

e mi consideracion:

A continuacion me permito presentar ¢l mforme del Gerente General correspondiente al afio 2015,
que recoge en resumen los principales acontecimientos de la Compafiia v aporta elementos de juicio
para que s¢ avalte lo gestion de la Administracion.

CRUZ VITAL S.A., ofrece servicios de salud ambulatorios con tecnologin innovadora v
profesionales capacitados, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, contando con
laboraterio de hematologia, laboratorio clinico, laboratorio de genética, rehabilitacion, tipificacion y
sala de transfusiones; realizando en promedio 280 casos mensuales de pruehas de paternidad en
ADN, 300 atenciones en Medicina General v 700 atenciones Hematoldgicas v
de Rehabilitacion, contando en Laboratorio Clinico con un promedio de 15,000 andlisis mensuales.

CRUZ VITAL S5.A. ha sido sujeto de auditorias para mantenimiento de la cenificacion de su
Laboratorio de Genética Molecular con la firma ICONTEC en [SO900] v de auditorias financieras
por pane de Auditum.

En el afio 20135 Cruz Vital S.A. obtuvo su Memoria Corporativa, recibiendo el reconocimiento de
EKOS por la Subcategorin Transparencia v Rendicion de Cuentas.

1. PERSONAL

La reconocida calidad en ln presenmtacidn del servicio ofrecido por la empresa se encuentra
fundamentada en las caracteristicas del recurso humane del que se dispone. La institucion sigue
parametros de seleccion que garantizan la idoneidad del personal médico, tecnologos médicos,
peritos de genética molecular, personal operativa v administracion gque l[orma parte de |
organizacitn. %(



En cuanto al personal que labord con Cruz Vital durante el afio 2015 se detalla por categorias:

DESGLOSE DE TRABAJADORES POR CATEGORIA
Ejecutivos | :
Adm n:lntmhr;— 42
1 Operutivos 53
__ Toral 9%

1. RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

2.1 Laboratorio de Genética Molecular ADN

Nuestro laboratorio tiene 3 Analizadores Genéticos que efectiian electroforesis capilar y también un
equipo para la realizacidn de Cruz Roja Ecuatoriana tiempo real para la cuantificacion de ADN,
estas técnicas de biologia molecular son usadas por los laboratorios més importantes en ¢l mundo
para realizar estudios de filiacion como los que se desarrollan en este centro, realizindose la
incorporacion de un nuevo equipo el afio 2015 con 8 capilares, lo que permite reducir el tiempo de
entrega de resultados y mejorar la fiabilidad de los mismos.

Los funcionarios del Laboratorio de Genética Molecular (que incluyen 4 peritos a Cruz Roja
Ecuatoriana dictados por ¢l Consejo Nacional de la Judicatura para la realizacidn de las pruebas de
ADN), estdn altamente capacitados. Poseen estudios de Posgrado a nivel de Maestria v
Especializacién en las drens de Identificacion Genética, Ciencias Forenses, Antropologia y cuentan
con una experiencia de mis de 10 afios, en el dezarrollo de [a investigacion aplicada en andlisis del
ADN.

Se trabaja con los marcadores genéticos validados para la Genotipificacion en Humanos a nivel
mundial ¥ que son recomendados por la Sociedad Internacional de Gendtica Humana (ISFG), ente
que dicta las directrices a seguir para el andlisis genético.

2.2 Laboratorio Clinico

El Laboratorio Clinico provee prucbas de laboratorio oportunas y de utilidad clinica, que le
permitan al profesional médico precisar su diagnostico para el bien del paciente.
Esta conformado por un equipo interdisciplinario, comprometido con la calided en el servicio, la
ética profesional, ¢l desarrollo empresarial y el servicio a la comunidad.
En Cruz Vital 5.A. se presentan los siguientes beneficios del servicio:

¢ [ncorporacion de lecnologia modema.

o Conlidencialidad de ln informacion.

o Cddigos de barras pars identificar las muestras,

o Entrega directa de resultados a médicos, via telefonica, fax e internet

2.3 Medicina

2.3.1 Hematologia: Contamos con profesionales capacitados con una trayectoria de mas de



215 anfos, enfocados en la especialidad de Hematologia v Coagulacion. Constifuven una garantia para
la atencidn especializada en enfermedades como: anemias. levcemias, plrpuras, v lodas las
enfermedades relacionadas a la especialidad Hematoldgica,

2.3.2 Medicina General: Nuestro medico general es un profesional altamente calificado en
materia sanitara. capaz de resolver los problemas de salud en Medicina Interna, con la finalidad de
mejorar el diagndstico cuenta con el apoyvo del laboratorio institecional para realizar los estudios, ¢l
diagnostico v el tratamiento de la enfermedad o lesion del paciente.

2.3.3 Odontologia: Los odontologos de nuestros servicios  trabajan con el objetive de
fomentar v preservar su salud bucal, a través de consultas y tratamientos requeridos por los
pacientes con la ayueda v asesoramiento del especialista.

2.3.4 Rehabilitacion: Es un conjunte de técnicas v métodos que sirven para recuperar una
funcion o actividad del cuerpo que ha disminuido o se ha perdide a causa de un traumatismo o de
una enfermedad, como Fisioterapia para ayudarlo a fortalecerse v recuperar la movilidad v
condicidn fisica.

2.3.5 Ginecologia: Contamos con médicos especialistas  con la finalidad de satisfacer la
demanda y necesidades obstétricas y ginecologicas de los usuarios externos, privados. convenios
institucionales con el IESS y el MSP.

3. COMUNICACION
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4. COBERTURA NACIONAL

4.1 FACTURACION 2015 CRUZ ROJA ECUATORIANA, JUNTAS DE CRUZ ROJA

Relacidon con Cruz Roja Ecuatoriana Central v Juntas a nivel nacional en USD 2015:

Detalle actividad con Juntas:

NOMBRE TOTAL POR JUNTA NOMBRE TOTAL POR JUNTA
AZLIAY 22073 |NAPOD 2325
BOLIVAR 3.099 DRELLAMNA 3.357
CARCHI 13353 OTAVALD 19,329
CHIMBORAZO 3.845 PASTAZA 2.733
COTOPAX] 10.848 PICHINCHA, 25,342
EL QRO 1.764 QUEVEDD 9,236
ESMERALDAS 15363 RLUIMIN AHLI 17.660
GUAYAS 78.114 SAMNTA CRUZ gE8
IMBABLIRA, 4,506 SAMTA ELEMA 3,884
LOA 9.276| |SANTO DOMINGO 4,426
MAMNABI 1.227 SUCLMBIOS 14987
MANTA 20,405 TUMGLURAHLA 4,212
MEIIA 3.353 ZAMORA CHINCHIPE 3.762
MOROMA SANTIAGD 3.072 TOTAL 291.538|
Detalle actividad con CRE:
N ARD 201 2012 w3 2004 ms | ToTAL
’ Salde Inicial perioda sin faciura 2 5068,
Saldo inicio perioda IEE-ESLQ@J 7321743 129.87T 03 151,504, 33 203.651,95
4 Factura gererada en Dic M4
Mg eperaionsd !
E]
Faciurada 1.:54-.3.5.535! 455 786, 14] 443557 £ 317907 Bl 252 561 GH| 2 TRA.OQT SO
) ] Ta5.000,00 Q.00 EIE& laﬂ]'l
L]
s readizados 4E00R2330 4100126.54) 422.06670 &.433,34)
|
¥ ‘Salde final sin Factura 2 |
L {salda final 7371743 139.877.03) 151.504,33 JI0T1L M2 210,711, 8
| inwersian en Efeciva 2011 | 1z | 2o | M4 ik E TIR
5 -735.000,00 455.823,39%  410.126.54] azaoeszs] 400433 3| 33 s1mte 1%

WAk

1.365. 821, 96




6.2 FACTURACION IESS

La tacturacion a IESS de servicios prestados en matriz de Cruz Vital en USD 2015:

=y

DETALLE TOTALCANT | ToTaLuso

COMSULTA EXTERMA ¥ FARRMALIA 1.352,00 T18,235,04
LABORATORMD 3.305.00 210,478 .09
QICGNTOLOGA 2.284,00 34.173,33
TOTAL GENERAL 41.923.00]  962.856,36)

5. RESULTADO DEL PERIODO

Los movimientos v operaciones registradas contablemente tienen su respective soporte y el

correspondiente criterio profesional téenico.
En ventas se detalla ¢l decremento del -3% en el 2015 vs el 2014

Ush | TOTAL % CREC

2.012 2.398.286

2.013 3.058.433 28%
2.014, 4201918 37%

2.015, 4.079.951 -3%

La empresa CRUZVITAL cierra a diciembre del afio 2015 sus operaciones con los siguientes

resultados, encontrandose ¢l comparativo con ¢ 2004;

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2015 2014
Activos ) 2.101.254,24 % 1.517.954.49
Pasivos b 1.671.921,25 S 1.128.860,54
Patrimonio 5 429.332.99 % 389.093.95

ESTADO DE RESULTADOS

2015 2014
Ingresos £ 4.079.951,13 £ 4.202.969,35
Costos % 241835204 5239832842 |




2015 2014
Gastos % 1.551.491,08 5 L.639.705,11
Utilidad Operacional 5 110.108,01 § 164.935,82
Participacion Trabajadores 5 16.,516,20 $ 20.500,07
Impuesto Renta S 62.687,61 $52.247,38
Otros Resultados Integrales $-9.335,00 $9.218,84
5
Reserva Legal 20.211,52 $ 16.107,00
Utilidad Neta 5 30.904,04 § 99.076,54

La empresa cumple de manera puntual con todas las obligaciones contraidas con las instituciones de
control como son Superintendencia de Compafiias, Servicios de rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Durante este periodo, afio 2015, se desarrollan proyectos de infraestructura en nuevos puntos de
atencién en el pals siendo estos:

Cuenca Centro, 2 febrero

Otavalo— 2 febrero

Cochapata, 2 marzo

Esmeraldas, 15 marzo

Quevedo, 4 de mayo

Manta, 19 de junio

Carchi, 20 de julio

CERIF, 20 de octubre

Guayaguil Chimborazo, 20 de noviembre

B e .

Locales que promovieron el mejoramiento de la cobertura de Cruz Vital a nivel pais.

La utilidad positiva obtenida en el periodo 2015 genera mejor presencia financiera de la Compafiia
ante Bancos, lo cual le permitird apalancar su desarrollo v crecimiento a corto plazo, siendo
decisidn de los accionistas la reinversion de las utilidades, mejorando su posicidn patrimonial.

Se destacan en el periodo 2015 las actividades comerciales a nivel pais, lo cual ha permitido realizar
acercamientos comerciales a Empresas de Seguros, Judicatura, Juntas Provinciales v continuar con
la Prestacidn de Servicios Ambulatorios del IESS y generar eficiencia en el empleo de la capacidad
instalada de infraestructura y personal.

Se destaca ante fos sefiores accionistas como parte de este informe anual de la Gerencia General de la
compafiia CRUZ VITAL S.A., por el gjercicio econdmico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
dictembre del afio 201 5:



B ]

Cumplimiento de los objetives previstos para el ejercicio econdmico materia del informe:

La Gerencia General ha desarrollado actividades dirigidas a cumplir los objetivos previsios para €l
gjercicio 2011 3; mismos que han sido desempefados a cabalidad, Henando las expectativas generadas en
¢l gjercicio anterior.

Cumplimients de las disposiciones de la Junta General v el Directorio:

La Gerencia General ha cumplido con todas las disposiciones encargadas a la Gerencia General, para ¢f
eqercicio 2010 5.

Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en ¢l ambito adminis-
trativo, laboral ¥ legal:

La Gerencia General cumple con informar a la Junta General de accionistas de la compafia CRUZ
VITAL S.A., que durante el ejercicio 2015, no han ocurrido hechos extraordinarios, en los ambitos;
administrativos, laboral ¥ legal. Sino que, por ¢l contrario, las operaciones desarrolladas en los campos
anteriormente mencionados, se han desarrollade con total normalidad,

Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio ¥ de los resultados anuales, comparados
con los del ejercicio precedente:

La Gerencin General cumple con informar a la Junta General de Accionistas de la compaiiia CRUZ
VITAL S.A., que la actividad econdmica del presente gjercicio se encuentra reflejada en el Balance
Gieneral que se adjuntan al presente informe. En comparacion con el gjercicio anterior. la Gerencia
General informa a la Junta que ha existido una disminecion del -3%% de las ventas obtenidas por la
compaiiia, considerando la crisis econdmica mundial v la redeccion de ingresos de los habitantes del
pais, A pesar de cllo las utilidades son positivas.

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico:

La Gerengia General propone a la Junta General de accionistas de la compaiiia CRUZ VITAL S.A que
las utilidades obtenidas por la compatiia durante el ejercicio 2013, sean acumuladas,

Recomendaciones a la junta general respecto de politicas ¥ estrategias para el siguiente ejercicio
econdmico:

La Gerencia General recomienda que para el ejercicio 2006, se mejore la documentacion de los procesos
administrativos de la compaiiia, con lo cual se megjoraran tambien los procesos de control.

En espera de que el informe satisfaga a los sefores accionistas, me despido con un cordial salodo
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Img. Verinica Garrido

REFRESENTANTE LEGAL

COMPARIA DE SERVICIOS MEDICOS SOLIDARIOS
CRUZ VITAL S.A.



