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Señores accionistas de la compañía: 
MAZELZITRO S.A. 
Presente 

Para nosotros el año 2010, en términos generales ha sido aceptable, no se 
han alcanzado los resultados que se esperaban sin embargo seguimos en 
pie y con nuevos proyectos, aun cuando empresas de la misma rama no 
han logrado mantenerse. 

Los ingresos netos por nuestros servicios tuvieron un incremento en 

Diciembre de 2010, en cuanto a los gastos han seguido aumentando y por 
ende esto no ha permitido un crecimiento en la nomina de la empresa lo 
que ha hecho que la empresa se mantenga sin lograr el crecimiento 
deseado. 

La inestabilidad de la economía política ecuatoriana y a su vez la lenta 
gestión de los organismos gubernamentales, han sido factores que han 
impedido la apertura de nuestro mercado, obligándolos a trabajar con los 
mismos clientes con la calidad de exclusivo, haciendo así de nuestro servicio 
difícil de ofrecer. 

Para cambiar esta situación en forma definitiva en el año 2010 se estuvo 
realizando un estudio para la creación de nuevos productos con el fin de 
incrementar nuestros ingresos. 

Los productos mencionados anteriormente se lanzaron en Mayo del 2010, 
por lo cual hemos tenido ingresos por ese motivo, 
Sin embargo el mercado cambiante nos exige invertir para lograr mejor 
presentación en nuestro productos y ser competitivos. 

Creemos que nuestro negocio tiene un nuevo comienzo, y en el 2011 
empezaremos a crear lineas de servicios que nos permita tener liquidez. 

Nos regiremos a nuestro presupuesto establecido, que nos permita alcanzar 
en este año una utilidad consistente ampliando así nuestra operación, 
mejorando las falencias que se han detectado el año que concluyó. 

Por todo mencionado anteriormente estamos seguros que el año 2011 será 
n mejor año..     
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