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Informe de Gerencia Correspondiente al Periodo Comprendido
del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2018.

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente General de SANTECHASIST S.A., pongo a considéracién de
ustedes, el informe de labores cumplidas por esta administracion, para el ejercicio
economico del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018,

1. AREA COMERCIAL

Estimados Accionistas, como es de dominio pdblico, ha sido un afic econdmicamente
muy duro y dificil, debido a la enorme recesion financiera que afecta no solo a nuestro
pais sino al mundo entero. Tomando en consideracion el Gitimo Informe de Gerencia
emitido en el afo 2017, lamentablemente debo informarles que las operaciones
comerciales que la empresa ha logrado maniener en este afio 2017, pero no han
mejorado, por el contraric han sido bastanie desfavorables, tristemente tengo que
comunicaries, que al final del pericdo contable, las operaciones de la empresa nos
reporta nuevamente una pérdida. Cabe rescatar que a pesar de esta adversa situacion, la
empresa se ha mantenido a flote v en funciones. Para esto hemos tratado de reducir
costos al maximo e inclusive, penosamente tuvimos que reducir ¢l costo salarial con el
recorte de personal,

Come lo habia advertido en el informe del 2017, la venta de repuestos, equipos, vy
mantenimientos sufrieron una considerable baja en el rubro, por todas las politicas
implantadas por el gobierno en cuanto a la importacion de bienes, ya que debemos
analizar que la subida del porcentaje del advalorem se ha mantenido hasta la fecha
actual y ya no serd modificado, pese a la eliminacién de las salvaguardias, nos afectd
directamente. En el caso del advalorem, en |a mayoria del listado de repuestos, ese
porcentaje subio del 0% al 5% y hasta el 25%. Lo que afecto cuantiosamente al cosio de
importacién e influyé en el aumento al precio de venta al piblico. Es verdad, debemos
considerar que esta salvaguardia empez0d a eliminarse desde Abril del 2017, pero el valor
del incremento del ad-valorem, no se redujo éste se mantiene hasta la actualidad.

Observando ademas que el valor del transporte de Courier tuvo un importante
incremento. Ademds debemos aclarar que en un par de ocasiones la ineficiencia del
personal que trabaja en el drea de imporiaciones de los Courier, nos hizo pagar en
exceso los impuestos de aduana. Lo que incrementd adn mas los costos de importacion.
Debido a un cambio del personal en las oficinas de nuestros proveedores, especialmente
las personas que nos ayudaban en la expedicion de los repuestos desde el exterior, se
cometieron algunos errores en los despachos y realizaron varios envios parciales de una
cantidad insignificante de repuestos, lo que significa para nosotros pagos parciales de
Courier, transporte y procesos de nacionalizacién en aduanas, estos valores pagados
incrementaron adn mas el costo de las importaciones.
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Cabe mencionar que durante este afio se pudo observar la falta de liquidez a nivel
mundial, nacicnal y subsecuentemente en nuestra empresa; ya que el tiempo de
recuperacién de capital ha variado entre 60 y mas de 90 dias, a pesar de que nuestro
plazo de cobro a las facturas es maximo 30 dias. Estos incumplimientos de parte de
nuestros clientes a generado grandes repercusiones en las diferentes areas de nuestra
guerida empresa, sobre todo en la financiera. Cabe mencionar €l caso mas claro de esto
lo tenemaos con la cliente la Sra. Flor Maria Granda de Disfruta, el servicio fue dado en el
mes de Agosto del 2018 y estamos a marzo y no nos ha cancelado, a pesar de los varios
intentos de cobro.

A nivel mundial y en nuestro pais no se avizora una recuperacién econdmica a corto o
mediano plazo, debido entre varias cosas a la pésima politica financiera del gobierno de
tumo, lo que ha contribuido en la inestabilidad del pais, lo gue implica que no exista
inversion extranjera a nivel nacional. Lamentablemente foda empresa depende de las
politicas de los gobiemos de furno pero como empresa privada tenemos que velar por
nuestros propios medios la subsistencia de la empresa a pesar de las politicas del
gobierno por lo que a pesar de haber implementado en nuestra empresa una politica de
gasto, inversion y ahorro no hemos logrado mantener la estabilidad pero si la
funcionalidad de la empresa.

Consideremos gque la pérdida obtenida en este afio si bien es ciero nos afecta
grandemente, no sea la puerta abierta a un posible cierre. Por el contrario se convierta en
una alarma que nos indica que debemos realizar méds ajustes y tener mas cuidado en
nuestras negociaciones y se convierta en el impulso necesario para alcanzar nuevas
metas a corto, mediano y largo plazo. Debemos sacar siempre lo positivo y el gran
aprendizaje que este afo de resultados econdmicos negativos nos ha dejado, tratando de
comegir a la brevedad posible los errores cometidos.

2. AREA DE RECURSOS HUMANOS

- Se ha buscado en todo momento mantener la estructura organizacional optima de
personal, para poder mantener la operacion dentro de las nuevas exigencias de
costo y eficiencia. Penosamente, debido a los motivos expuestos anteriormente,
se debid recortar la fuerza laboral de la empresa, a lo que hemos tenido que
acomodar funciones estratégicamente.

- En lo relacionado a las remuneraciones la Empresa cumple con los salarios que
se encuentran en el mercado de acuerdo a la Ley y considerando ademas las
diferentes ubicaciones del trabajao asi como las compensacionas o bonificaciones
e inclusive el pago de horas extras. Cabe sefialar que la empresa en el periodo
que se informa, ha cumplido con todas las obligaciones laborales exigidas de
acuerdo al derecho laberal aln con las personas que han salido de la empresa.

- En este afio, se contrato verbalmente, personal a prueba, pero al parecer las
personas no tiene la disposicién para este tipo de trabajo y permanencen en su
cargo por muy cortos espacios de tiempo, peor lo que abandonan su puesto de
irabajo o renuncian voluntariamente. Este personal como el gue ha sido
despedido ha sido indemnizado conforme a la Ley. Debemos aclarar que ningun
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empleado, fue indemnizado por la bonificacién del salarioc digno, como lo
establece la Ley, ya que |os sueldos pagados superan los limites determinados
por el gobierna, por lo tanto no requieren de este alcance dictaminado por la ley.

- Conforme a la reactivacion economica que se presente, sera indispensable para
este nuevo afo la contratacion de nuevo personal calificado para el AREA
TECNICA, el cual debera cumplir con los requerimientos y conbcimientos
necesarios para el desempefio de sus funciones. En especial de personal
calificado en el area de refrigeracion y soldadura. Pero sobre todo que tengan la
disposicion para quedarse por un largo periodo de tiempo.

- Se debe mencionar que al personal gque actualmente se encuentra en la empresa
se le ha dado la facilitad, e inclusive se ha pagado por cursos de capacitaaién en
las diferentes areas.

- Ofra opcidn por considerar seria el buscar personal conforme a los proyecios que
se vayan presentando; ya que por la situacion actual de la empresa no se podria
considerar contratar mas personal a tiempo fijo, sine conforme la necesidad del
proyecto, La recomendacitn es firmar contratos eventuales o pagoe por honerarios,

3. AREA FINACIERA

Los resultados obtenidos en el Balance que se presenta anexo al presente informe de
gerencia para los accionistas de la empresa, son completamenie confiables y
respaldados, ya que previa presentacion han sido analizados juntamente con el sefior
Contador de la empresa y mi persona, y contienen el periodo correspondiente del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018. La empresa se encuentra al dia en sus obligaciones
fiscales y laborales.

Debemos recordar que en el afio 2018, sufrimos el robo de algunas de las herramientas
con las que brindamos el servicio de mantenimiento. Valor que se estima en
aproximadamente §. 5000,00 délares, y que por ser de uso frecuenie, nos toco volver a
comprar estas herramientas. Valor que también puede ser uno de los faciores por los que
se registra la pérdida del ejercicio econdmico.

Como previamente se anuncié el problema de recuperacion de cartera persiste, ya que la
mayoria de cuentas son pagadas por los clientes en un lapso de 60 dias o mas de 90
dias, en ciertas cuentas a esta fecha 29 de Marzo del 2019 no se ha logrado cobrar
facturas del afio 2018; lo que influye en la liguidez de la empresa, por lo que en varios
meses se registrd préstamos de terceros hacia la empresa, por una cuantia importante,
para poder cubrir los cheques emitidos por diversas causas, entre estas el pago a
aduana.

En cuanto a la pérdida del ejercicio que se registra es de un valor de $. 6775.20 USD; ya
gue el Total de ingresos que se registra es de $. 99.000,16USD, y el Total de Costos y
Gastos es de $. 105.775,36USD. Siento mucho ser el portador de tan malas noticias,
como lo dije anteriormente que este sea un impulso hacia adelante, considerando nuevas
estrategias para captar un nuevo mercado de ventas.
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4, RECOMENDACION

Implementar una politica de gasto, inversién y ahorre que nos permita mantener |la
estabilidad y funcionalidad de |la empresa. N

El enfoque financiero debe ser la rotacion del capital de trabajo, para facilitar en sus
procesos el reingreso del dinero en menor fiempo y de esta manera cubrir las
necesidades de fondos, generadas por el crecimiento propio del negocio, lo cual permitira
agilizar toda la operacion.

Debemaos activar los procesos de cobro a los clientes que se encuentran en mora, ya que
la falta de cumplimiento de obligaciones de nuestros clientes para con la empresa, es
parte de la causa de la pérdida registrada y de iliquidez de la compafiia. Lo que también
ha repercutido en el incremento del endeudamiento de la empresa para con terceras
personas, para cubrir las necesidades de la empresa, el pago de obligaciones con
proveedores, personal, tarjetas de crédito y en ciertas ocasiones hasta el pago de
obligaciones tributarias con Aduana, el SRI y el IESS.

Debemos abrir mercado, ya que la venta de equipo de lavanderia, cocina, cuartos frios, y
muebles fabricados en acero inoxidable, en base a alianzas comerciales internacionales
favorables para la empresa fue truncada por las diversas politicas aduaneras. Se ha
determinado que el posible mercado a acaparar, seé encuentra en las provincias en los
lugares periféricos que estan en pleno desarrollo turistico y comercial en cuanto a los
otros servicios y repuestos que ofrecemaos.

Tanto la informacion financiera como los respectivos balances se encuentran a
disposicion de los sefiores accionistas.

Quito a 29 de Marzo del 2019

Atentamente,

Gerente General
SANTECHASIST S.A
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