SANTECHASIST S.A.

SERVICIO DE ASITENCIA TECNICA AUTORIZADO ¥ REPUESTOS.
PROYECTOS, INTALACTON, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL y HOTELERO

Informe de Gerencia Correspondiente al Periodo Comprendido
del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2016.

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente General de SANTECHASIST S.A., pongo a consideracion de ustedes, ef
informe de labores cumplidas per esta administracidn, para el ejercicio econdmico del 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2015,

1. AREA COMERCIAL

Como portador de buenas noticias, me es muy grato informarles que, a pesar de la pérdida reportada el
afio anterior, hemos logrado superar esta condicién empresanial y se ha obtenido una ganancia muy
pequenita, lo que no satisface nuestras expectativas, pero que nos indica, que |a empresa, gracias a las
politicas de austeridad implementadas ha logrado mantenerse a flofe y en operacién.

Cabs mencionar que |a crisis economica dada a nivel mundial ¥ €0 nuestro pais no ha sido superada, por
el contrario se ha agudizado, tomando en cuenta que sdemas en nuestro pais fue un afo electoral, en &l
que &l nivel de incertidumbre por &l nuevo gobierno ha sido un gran freno para la inversidn privada,

Ademds debemos reconocer gue a nivel pais se detectd una falta de liguidez en &l mercado, lo que ha
provocado que la cartera por cobrar aumente, ademas las empresas han solictado que el plazo del
crédito se incremente de 30 a por lo menos 45 a 60 dias.

A pesar de todas éstas circunstancias, hemos salido de una pérdida hacia una ganancia, perg por sobre
todas las cosas la empresa sigue en funcionamiento y dando empleo a ofras personas.

2, AREA DE RECURSOS HUMANOS

- Se ha buscado en todo momento mantener la estructura organizacional éptima de personal, para
peder mantener la operacion dentro de las nuevas exigencias de costo y eficiencia.

- En lo relacionado a las remuneraciones la Empresa cumple con los salarios que se encuentran
en &l mercado de acuerdo a la Ley y considerando ademas las diferentes ubicaciones del trabajo
asi como las compensaciones o bonificaciones e inclusive el pago de horas extras. Cabe sefialar
que la empresa en el pericde gue se informa, ha cumplido con todas las obligaciones laborales
exigidas de acuerdo al derecho laboral.

- En este afio, s confratd a una sola persona, ya que la situacdn econdmica de |2 empresa, nos
ha limitado. Respecto del personal que renuncié voluntariamente, &ste ha sido indemnizado
conforme a la Ley, v se le cancelara las utilidades en la fecha indicada para la cancelacién de
este rubro. Debemos aclarar que ningdn empleado, fue indemnizado por la bonificacion del
salario digno, como lo establece la Ley, ya que los susldos pagados superan los limites
determinados por el gobierno, por lo tanto no requisren de este alcance dictaminado por 2 ley.

- Se ha vuelto indispensable para este nuevo afio la contratacion de nuevo personal calificado
para el AREA TECNICA, el cual deberd cumplic con los requerimierntos ¥ conocimientos
necesarios para el desempefo de sus funciones. En especial de personal calificado en e drea
de refrigeracion y soldadura. Pero sobre todo gque tengan la disposicidn para quedarse por un
largo periodo de tiempo.

- Se debe mencionar que al personal que actualments se encuentra en la empresa se le ha dado
la facilitad, e inclusive se ha pagado por cursos de capacitacidn en las diferentes areas( et
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3. AREA FINACIERA

Los resuitados obtenidos en el Balance que se presenta anexo al presente informe de gerencia para ios
accioniztas de la empresa, son completamente confiables y respaldados, yva que pravia presentacion han
sido analizades juntamente con el sefer Contador de la empresa y mi persena, y contienen el periodo
correspordients del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016,

La empresa se encuantra al dia en sus obligaciones fizcales y laborales.

Lamentablemente persiste el problema de recuperacidn de cartera, ya que |la mayoria de cuentas son
pagadas por los clientes en un lapso de 30 dias o mas, como se menciond anteriorments, lo que influye
en la liguidez de la empresa, por Io gque en varios meses se registrd prestamos de terceros hacia la
empresa, por una cuantia minima, para poder cubrir los cheques emitidos por diversas causas.

En cuante a utilidades como ya se los mencione anteriormente son muy pequefiitas, por lo que para el
presents ejercicio econdmico arrgja un valor de . 3689 8TUSD de los cuales 15% que es un valor de 3.
550,48U5D, se repartira entre los empleados de acuerdo a las exigencias de la ley laboral.

En este afic 2016 de la ulilidad obtenida, la empresa designars el 10% para Reserva Legal, conforme lo
dicta la Ley de Companias, hasta llegar al 50% del valor del capital suscrito de la empresa.

4. RECOMENDACION

Es recomendable gue |2 empresa capitalice nuevamente su utilidad en este ano 2016 a fin de fortalecer
un patrimonio para asi tener acceso a créditos sin estar sujetos a entregar garantias reales v como
consecuencia obtensr nuevos contratos.

El enfoque financiers debe ser la rotacion del capital de trabajo, para facilitar en sus procescs el reingreso
del dinero en menor tiempo ¥y de esta manera cubrir las necesidades de fondos generadas por &l
crecimiento propio de! negocio, lo cual permitira agilizar toda la operacidn,

Debemos agilizar los procesos de cobro a los clientes gue se encuentran en mora, ya que la utilidad
abtenida no se refleja fisicamente por la falta de cumplimiento de ohligaciones de nuestros clientes para
con la empresa.

Debemos abrir mercado, ya que la venta de equipo de lavanderia, cocina, cuartos frios, y musbles
fabncados en acerp inoxidable, en base a alianzas comerciales internacionales favorables para la
empresa fue truncada por las diversas politicas aduaneras, Se ha determinado que el posible mercado a
acaparar, se encuentra en |38 provincias en los lugares periféricos que estan en pleno desamollo turistico
y comercial en cuanto a los otros servicios v repuestos que ofrecemos.

Tante la informacidn financiera como los respectivos balances se encuentran a disposicidn de los sefiores
accionistas,

Quito a 10 de Marzo del 2017
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