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Informe de Gerencia Correspondiente al Periodo Comprendido
del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013

Senores Accionistas:

En mi calidad de Gerente General de SANTECHASIST S.A., pongo a consideracion de
ustedes, el informe de labores cumplidas por esta administracion, para el ejercicio econémico
del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

1. AREA COMERCIAL

Me es muy grato informarles que la empresa ha expandido su linea de venta, no nos hemos
enfocado solamente en la venta de repuestos y mantenimiento de los equipos industriales a los
que damos servicios. Se oferto muebles fabricados en acero inoxidable, a un importante
supermercado de la ciudad, se firmaron tres contratos y nos ha dado muy buenos resultados
financieros, lo que nos ha permitido proyectarnos a la compra del vehiculo que la empresa
necesita para el giro del negocio. Esta adquisicién esta planificada para enero del 2014, para lo
cual se ha pedido aprobacién de la Junta General de Accionistas, conforme al Acta de la Junta
General Extraordinaria y Universal de la Sociedad Anonima SantechAsist S.A., realizada el 20
de Diciembre del 2013, la misma que reposa en el libro de Actas de la compaiia.

Lamento informarles que la venta de repuestos sufri6 una baja en el rubro, por todas las
politicas implantadas por el gobierno en cuanto a la importacién de bienes, las diversas crisis
econdmicas a nivel mundial y el mal tiempo en los paises proveedores de partes, ha influido en
ciertas ocasiones, en que no se pueda cumplir con el tiempo establecido en la entrega de los
repuestos, lo que afecta directamente al servicio de mantenimiento que se brinda, razén por la
cual se han perdido algunos clientes.

En el area de ventas, debo informarles que se registra una leve disminucion de este rubro en
un porcentaje del 3,18% aproximadamente, con respecto al afo anterior, pero que no refleja
realmente el valor de las ventas y clientes perdidos, siendo un valor aparente, debido a que fue
cubierto por la venta de los muebles de acero inoxidable. A pesar de esta disminucién en las
ventas, el incremento en los costos de operaciones, y la crisis econédmica mundial, persistente,
los resultados obtenidos nos permitirdn mantener la operaciéon de nuestra empresa en el
nuevo afo que empieza lleno de expectativas y proyectos nuevos, los mismos que podran
desarrollarse siempre y cuando exista una reactivacion econémica no solo en el pais sino a
nivel mundial, teniendo en cuenta que desde el proximo afo, nuestro gobierno a planificado
una restricciéon bastante amplia de varios productos importados, y la demora que puede sufrir la
desaduanizacion de los repuestos que importamos debido a la presentacién de mas requisitos
y documentos en aduana.

Para este periodo las ventas se han ubicado en el orden de US$150.488,85 pudiéndose
determinar que respecto al afo anterior se ha presentado una disminucion, en cierta forma no
es tan abrumador ya que a la par, el total de costos y gastos a disminuido en un porcentaje
similar.

Lamentablemente también debo informarles que debido a la crisis de Estados Unidos que
persiste, los proveedores de este sector del planeta, se demoran en la entrega de las érdenes
de compra en por lo menos tres semanas, lo que también genera demora en la entrega de los
repuestos a los clientes. Tomando en cuenta que los repuestos se trae preferiblemente por
correo postal debido a los altos costos por Courier. Por lo que se ha optado por dotarnos de
repuestos para mantener un stock de acuerdo al movimiento del inventario.
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2. AREA DE RECURSOS HUMANOS

- Se ha buscado en todo momento mantener la estructura organizacional 6ptima de
personal, para poder mantener la operacion dentro de las nuevas exigencias de costo y
eficiencia.

- En lo relacionado a las remuneraciones la Empresa cumple con los salarios que se
encuentran en el mercado de acuerdo a la Ley y considerando ademas las diferentes
ubicaciones del trabajo asi como las compensaciones o bonificaciones e inclusive el
pago de horas extras. Cabe sefalar que la empresa en el periodo que se informa, ha
cumplido con todas las obligaciones laborales exigidas de acuerdo al derecho laboral.

- En este afno, se contrato verbalmente, personal a prueba, pero al parecer las
personas no tiene la disposicion para este tipo de trabajo y permanencen en su cargo
por muy cortos espacios de tiempo, por lo que abandonan su puesto de trabajo o
renuncian voluntariamente. Este personal ha sido indemnizado conforme a la Ley, y se
le cancelara las utilidades en la fecha indicada para la cancelacion de este rubro.
Debemos aclarar que ningun empleado, fue indemnizado por la bonificacion del salario
digno, como lo establece la Ley, ya que los sueldo pagados superan los limites
determinados por el gobierno, por lo tanto no requieren de este alcance dictaminado
por la ley.

- Se ha vuelto indispensable para este nuevo afo la contratacion de nuevo personal
calificado para el AREA TECNICA, el cual deberda cumplir con los requerimientos y
conocimientos necesarios para el desempefio de sus funciones. En especial de
personal calificado en el area de refrigeracion y soldadura. Pero sobre todo que tengan
la disposicion para quedarse por un largo periodo de tiempo.

3. AREA FINACIERA

Los resultados obtenidos en el Balance que se presenta anexo al presente informe de gerencia
para los accionistas de la empresa, son completamente confiables y respaldados, ya que
previa presentacion han sido analizados juntamente con el sefior Contador de la empresa y mi
persona, y contienen el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.
La empresa se encuentra al dia en sus obligaciones fiscales y laborales.

Lamentablemente persiste el problema de recuperacion de cartera, ya que la mayoria de
cuentas son pagadas por los clientes en un lapso de 30 dias 0 mas, lo que influye en la liquidez
de la empresa, por lo que en varios meses se registro prestamos de terceros hacia la empresa,
por una cuantia minima, para poder cubrir los cheques emitidos por diversas causas.

En cuanto a utilidades hay un leve incremento por este concepto en relacion al 2012; ya que, a
pesar de haber una disminucién en las ventas, debemos tomar en cuenta que el valor del costo
y gasto también disminuyd levemente, por lo que para el presente ejercicio econémico arroja
un valor de $. 9745,12 USD de los cuales 15% que es un valor de $. 1461,77 USD, se repartira
entre los empleados de acuerdo a las exigencias de la ley laboral.

En este afo 2013 de la utilidad obtenida, la empresa designara el 10% para Reserva Legal,
conforme lo dicta la Ley de Compaiias, hasta llegar al 50% del valor del capital suscrito de la
empresa.
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En éste afio por resolucién del ente de control, se ha efectuado los respectivos ajustes al
proceso de implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF en
aplicacion NIIF PYMES para pequenas y medianas empresas. Se implementado conforme al
calendario sugerido por el ente de control.

4, RECOMENDACION

Es recomendable que la empresa capitalice nuevamente su utilidad en este afno 2013 a fin de
fortalecer un patrimonio para asi tener acceso a créditos sin estar sujetos a entregar garantias
reales y como consecuencia obtener nuevos contratos.

El enfoque financiero debe ser la rotacion del capital de trabajo, para facilitar en sus procesos
el reingreso del dinero en menor tiempo y de esta manera cubrir las necesidades de fondos
generadas por el crecimiento propio del negocio, lo cual permitird agilizar toda la operacion.

Debemos agilizar los procesos de cobro a los clientes que se encuentran en mora, ya que la
utilidad obtenida no se refleja fisicamente por la falta de cumplimiento de obligaciones de
nuestros clientes para con la empresa.

Como se menciond anteriormente, se planifica la compra del vehiculo de la compania para el
mes de enero del 2014, para lo cual se requiere de un préstamo de $.6000,00USD, para
completar el costo del vehiculo, el mismo que sera adquirido en el concecionario de contado,
para esta operacién financiera, se debera analizar la liquidez de la empresa para el pago
mensual de este rubro, y las diferentes tazas de interés y las condiciones del préstamo, que
ofrece el sector financiero.

Debemos abrir mercado, para la venta de equipo de lavanderia, cocina, cuartos frios, y
muebles fabricados en acero inoxidable, en base a alianzas comerciales internacionales
favorables para la empresa. Se ha determinado que el posible mercado a acaparar, se
encuentra en las provincias en los lugares periféricos que estan en pleno desarrollo turistico y
comercial.

Tanto la informacion financiera como los respectivos balances se encuentran a disposicién de
los sefiores accionistas.

Quito a 10 de Marzo del 2014

Atentamente,

Ing Edison Nacato
Gerente General
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