Quito, 28 de marzo de 2013.

Senores Accionistas:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. Octavo, literal B, de los Estatutos de la compaiia,
presento a consideracion de la Junta General de Socios el informe Anual del Ejercicio Econémico
2012.

En cuanto a la marcha operacional de nuestra empresa, debo sefialar que el afio 2012 fue un ano
de acuerdo a nuestras expectativas y de acuerdo a nuestra planificacion, iniciando por el
cumplimiento del presupuesto en ventas para el ejercicio econémico 2012, se asentaron bases
para el préximo ejercicio en cuanto tiene que ver a apertura de nuevos frentes para la compania,
mejoraron los niveles de aceptabilidad, razén por la cual el resultado obtenido corresponde a lo
realizado en el periodo analizado. Tengo la confianza de que en un futuro cercano los resultados
serdn muy alentadores y con gran satisfaccion puedo decir que seran tiempos mejores. No
obstante, hemos mantenido un prudente nivel de actividad y hemos tratado de mantener reduccion
de gastos operativos para un prudente manejo financiero, lo cual se que se ha cumplido, lo que
nos permite mirar el afio 2013 como un afio de cumplimiento en lo que se refiere a nuevos clientes,
asi como una recuperacion de valores en cuanto a Ingresos propios para la compania.

No obstante, la compafia deberé tomar todo tipo de precauciones, especialmente en lo financiero,
pues observamos una gran falta de cumplimiento en los pagos por parte de nuestros clientes,
producto de que a ellos tampoco les cumplen. Por tal motivo debemos estar dispuestos ampliar
nuestra linea de negocios, lo que nos exigird una mayor liquidez.

Las utilidades obtenidas en el presente ejercicio econémico estan a disposicion de los accionistas,
salvo haya otra disposicién de los sefores socios.

Agradezco a los sefiores socios por la confianza y el apoyo que me han brindado

Atentamente,

Patricia Medina C
GERENTE GENERAL
PROVEINSERCON CIA.LTDA.



