
Quito, 30 de marzo del 2012. 

Señores. 

ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA TRANSEMANUEL S.A. 

Presente.- 

De conformidad con lo previsto con los estatutos de la compañía, cumplo con presentar a su 
consideración el informe de labores del año 2011. 

En inicios del año 2011 el país presentaba una cierta estabilidad para el desarrollo económico- 
productivo de las pequeñas empresas como es la nuestra, por lo cual nos propusimos objetivos 
a corto y largo plazo en mejorar la calidad de servicio al cliente dentro del mercado; 
midiendo el estándar de desempeño, otro aspecto también en el costos que vayan de acuerdo 
al mercado. 

No obstante las condiciones que el país ofrecía se han mantenido, por lo tanto no ha podido 
cumplir todos los objetivos como se pensaba. 

Puede ser también que las nuevas reformas a las leyes nos ha truncado un poco, hasta 
adaptarnos esta un poco difícil porque hay que tener mas responsabilidad en cumplir todas al 
mismo tiempo. 

Durante el año la empresa a logrado mantener a sus clientes compitiendo todos los días con 
otras empresas que prestan el mismo servicio y buscan abrirse mercado para su desarrollo 

En este año se ha procedido a transferir mas acciones a personas que colaboraban en la 
empresa para beneficio de ellos en sus vehículos. 

Con relación al tema financiero hemos logrado mantenernos, pero en menos porcentaje que el 
año anterior, por causa que algunos clientes no nos cancelan ya desde hace años. 

En resumen se tiene que seguir trabajando para pagar impuestos y dar empleo. 

Agradezco a los señores accionistas por la confianza depositada en mi persona y de igual 
manera a todos los colaboradores que han permitido el desarrollo de la misma. 

    

    

Atentamente; pa 
A JUPERINTENDENCIA 

du E DE COMPAÑÍAS 
—ecorrscudero e 03 ABR. 2012 

OPERADOR 4 Gerente G. 

QUITO 
  

  
 


