INFORME DE GERENTE

A la Junta General de Accionistas de DIENSTKOMM S.A.
En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Compafilas y a los estatutos de la

empresa a continuacibn pongo a su consideracion el informe de actividades de la
compafila por el ejercicio econémico 2009,

ENTORNO EMPRESARIAL

Este aflo ha sido muy dificil ya que al no tener contratos con las empresas hemos tenido
que despedir empleados y aumentar las cifras de desocupacién en el Ecuador.

Las inversiones extranjeras han disminuido por la desconfianza creada y la falta de
incentivos para los sectores productivos. Hemos visto el traslado de empresas a otros
palses vecinos.

El sector empresarial a ha tratado de de salir a flote a pesar de las limitaciones
econoémicas, subiendo los costos tales como mano de obra, costo de fletes, entre otros.

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

En el aflo 2009 por falta de contratos no se ha cumplido con las metas y objetivos
trazados.

CUMPLIMIEMTO DE DISPOSICIONES DE DIRECTORIO Y JUNTAS GENERALES.

Se cumplieron en todos los aspectos importantes los lineamientos y politicas emanadas
de la direccién de la compafifa.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES.

Las relaciones laborales se han mantenido dentro del contexto normal, sin problemas de
ningan tipo y las obligaciones relacionadas han sido pagadas oportunamente hasta el
tiempo que se ha podido mantener a los mismos

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los sefiores socios de la compafifa por la
confianza y la colaboracién brindada para el desempefio de mis funciones.
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