INFORME DEL GERENTE DE LA COMPANIA FERLUCORP S.A.

A LOS ACCIONISTAS:

A continuacidn me permito presentar a ustedes el informe de las labores realizadas en

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Las ventas alcanzaron un monto de USD 445.213,76 disminuyendo en USD 29.471,65
sobre las ventas realizadas en el afio 2011; es decir que las ventas se disminuyeron en

un 6,61% sobre las realizadas el afic anterior.

La compafiia ha logrado permanecer con sus productos y altos estidndares de

cumplimiento y calidad, dentro de supermercados de importancia a nivel nacional.

La cartera por cobrar a Diciembre 31 de 2012 ascendia a la suma de USD 83.695,22 v
de acuerde a las politicas de venta, durante los primeros meses del 2012, su
recuperacion se ha logrado mantener dentro de los plazos establecidos con las
politicas contables impartidas por la compafiia durante este afio.

La gerencia ejerce un control permanente sobre su cartera y esta atenta a cualquier

cambio en su comportamiento.

ta gerencia ha implementado controles permanentes sobre las existencias de
inventarios, con el fin de tomar decisiones de compra de manera oportuna a fin de

garantizar ante sus clientes el abastecimiento continuo de nuestros productos.

Se han implementado visitas periddicas a los puntos de venta con el fin de determinar
necesidades, estado de nuestros productos y establecer estrategias de nuestra

competencia.



la gerencia ha implementado nuevas estrategias de marketing a fin de conseguir
nuevos clientes en provincias cercanas y que no generen costos muy aitos para fa

entrega de los productos ofrecidos.

L.as refaciones y ambiente laboral se han mantenido en condiciones normales y se ha
hecho énfasis a cada uno de ios funcionarios de la compaifiia sobre el mejoramiento
continuo de cada una de las actividades con el fin de mejorar nuestros estandares de

calidad y servicio.

La gerencia sigue manteniendo control sobre el cumplimiento tanto de las obligaciones
fiscales como de las obligaciones societarias de la compafiia. Las declaraciones
mensuales y anuales de impuestos se encuentran al dia asi como los pagos de aportes

al 1ESS.

Para el afio 2012, ia gerencia se propone fortalecer el controf interno de la compaifiia,
elaborande por escrito los procedimientos de cada una de las actividades, establecer

parametros funcionales de cada uno de los cargos de los empleados de la compafia.

La gerencia se compromete mejorar el control sobre la produccién y calidad de la
misma, aprovechar la capacidad del programa contable a fin de obtener de manera

permanente y oportuna informes gue ayuden en la toma de decisiones.

Quiero agradecer el respaldo brindado a mi gestidn como gerente de FERLUCORP S.A,

y reiterar mi compromiso para seguir cumpliendo con los objetivos propuestos.

Ing. MARIA FERNANDA PAZMINO V.

Gerente General



