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INFORME DE GERENCIA ANO 2009

Quito, 10 de abril del 2009

Seiiora

ROSA SERRANO QUIROZ DE TORRES
SOCIA DE ADMIRHSERY CIA. LTDA.
Presente,

Sefiora Socia:

En el mes de mayo del afio 2007 ADMIRHSERV CIA. LTDA. Comenzo a
operar legalmente en nuestro pais, cumpliendo todas las disposiciones y
regulaciones establecidas para empresas como la nuestra.

Mantuvimos a todos los clientes del arca de intermediacion laboral, logramos
trabajar con ellos hasta el mes de abril del afio 2008 con total normalidad.

Politicamente estamos bajo el auspicio de un gobierno que no apoya al sector
productivo y que el manejo salarial no es técnico sino politico.

La Asamblea Constituyente, como era de esperarse y de acuerdo a lo
anunciado, se dedicada a legislar para satisfacer al gobierno y a las ofertas de
campaiia, con fecha 30 de abril del 2008 elaboro y aprobd el mandato No. 8
en el que se establece el cierre de todo sistema de Intermediacion Laboral y
Tercerizacion de servicios, razéon por la cual el afio 2008 se constituyo en un
afio dificil para nuestra empresa.

. SUPERINTENDENCIA )

dsdCeaonbPriai Al§l [pais continua inestable y lo mas grave, presentando un
qefaﬂpm que es ¢l mas alto de toda América Latina.
OPERA ?%Eng en diciembre del 2008, cerrd en 3.32 superior a la de 2.87
1 treterhbre del 2007, lo peor, es que la inflacién sigue subiendo y
como consecuencia existe el encarecimiento del costo de vida.

1.- En este contexto economico y politico los objetivos de Admirhserv Cia.
Ltda., no se cumplieron en lo absoluto

2.- Se procedio a liquidar a todo el personal intermediado y que a esa fecha se
encontraba laborando bajo nuestra nomina., los cuales fueron legalmente
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cesados en sus funciones en la Inspectoria de Trabajo en el Ministerio de
Trabajo con el fin de cuidar nuestro prestigio y buen nombre.

3.- En el area de intermediacion se genero mucha inestabilidad. Muchos de
nuestros clientes no deseaban ingresar al personal intermediado a las nominas
propias de sus compaiiia y con escusa del Mandato No. 8 y molestos por la
disposicion gubernamental, no cumplieron con sus compromisos econémicos
y no realizaron los pagos de liquidacion de reservas por lo que nos
correspondié como compaifiia asumir la responsabilidad del pago y liberarnos
del personal intermediado con el fin de evitar juicios o problemas legales
adicionales

4.- Con ¢l fin de dar cumplimiento a lo antes indicado la empresa realizo dos
créditos el uno en el Banco del pichincha por un valor de $.12.000 délares y el
otro en el banco de Guayaquil por un valor de $. 20.000 montos con los cuales
cubrimos en parte la liquidaciones pendientes del personal.

5.- En el Ministerio de Trabajo existi6 una persecucion a todas las empresas de
intermediacion por lo que decidimos no convertirnos en una empresa de
servicios complementarios.

6- La comercializacion de otras areas de trabajo como fueron los servicios de
seleccion, capacitacion, evaluacion y soporte técnico de equipos presentaron
también una baja debido a la crisis econdémica que vive el pais,

7. La Compaiiia Admirhserv, presento un decrecimiento en la produccién de
un 80% en comparacion con utilidad antes de la Participacion y pago de
Impuestos, si lo comparamos durante el mismo periodo en el afio 2007,

8.- Se tomo la decision de realizar ajustes de personal en el drea administrativa
de la empresa, en virtud de los acontecimientos sobre el cierre de la
intermediacion laboral. Razén por la cual el d1a 3 de mayo se realiz6 una
reunion con todos los r------- S y se les explico que
nuestra empresa no podia g jal dandoles la libertad
absoluta de continuar en funb1ones o refirarse de 14 ' thi ma, en el mes de junio
se liquido al personal admir istrativé. 308k 2089 retiro flel personal de nuestra
empresa nos hemos quitado( todoQPER#DORIral 3 al momento operamos
con una sola trabajadora corftratada GAREIRhes de j jynio del afio 2008 en el
area de recepcion. Adicionalmente tomamos la decision de reducir al maximo
gastos operativos de la empresa

9.- Hemos dado impulso al area de marketing de la empresa realizando varias
campafias publicitarias utilizando para el efecto el servicio de publicidad
electronica e impresa distribuyendo volantes y tripticos, para lo cual hemos
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destinado un valor minimo mensual correspondiente al gasto de Internet ya
que no hemos contratado a ninglin proveedor de servicios para que realice la
campaiia publicitaria, ejecutandola a nivel interno en base a bases de datos de
clientes y guias telefonicas

Como todos los afios y como es politica de la Compaiiia, se cumplieron todas
las disposiciones emanadas de la Junta General, debido también a las buenas
relaciones y el conocimiento suficiente de la problematica que vive la
Compaiiia, lo que le permite estar en plena armonia y acuerdo.

Como siempre no me queda sino agradecer, el incondicional apoyo ofrecido a
la Gerencia, dejando como siempre a disposicion de ustedes la renuncia a mi
cargo, si ese va a ser un factor para el mejoramiento de la Compaiiia.

Atentamente,

o Zi
Dra. Raquel Torres Serrano
Gerente General
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