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P re s e n te

E s t im a d o s S e ñ o re s

M e d ia n te la p re s e n te a u s te d e s c o n la f in a l id a d d e p re s e n ta rle s u n in fo rm e d e la s

a c t iv id a d e s d e sa r ro l la d a s d u ra n te a ñ o 2 0 1 9

E n e s te a ñ o h em o s d e sa r ro l la d o la s s ig u ie n te s a c t iv id a d e s :

1 . S e g u im o s p ro fu n d iz a n d o la in v e rs ió n e n m e rc a d e o p a ra p o sic io n a r la im a g e n d e l

p ro d u c to .

A ta l e fe c to c o n t in u am o s la p o l í t i c a im p la n ta d a e n a ñ o s a n ter io re s p a ra la c a p ta c ió n

d e n u e v o s c l ie n te s la s c u a le s s e s u s te n ta n e n e s t ra te g ia s d ig i ta le s q u e n o s h a n t ra íd o

e x c e le n te s re s u l ta d o s :

• P re s e n c ia e n e l b u s c a d o r G o o g le .c o m

• In v e rs ió n e n A d w o rd s d e G o o g le

• P re s e n c ia e n F a c e b o o k

• B o le t in e s v ía e - rn a í l a n u e s t ra b a s e d e d a to s d e c l ie n te sy o p o r tu n id a d e s .

2 . S e c o n t in ú a t ra b a ja n d o a c e le ra d am e n te e n lo s t r a b a jo s p ara a d e c u a r n u e s t ra s

h e r ram ie n ta s a la s e x ig e n c ia s d e fa c tu ra c ió n E le c t r ó n ic ay s e c o n t in u a ro n c o n

im p o r ta n te s e s fu e rz o s e n to d o s lo s p ro d u c to s b a sa d o s e n lo sn u e v o s

re q u e r im ie n to s d e la a d m in is t r a c ió n t r ib u ta r iay d e la s n e c e s id a d e s d e n u e s t ro s

c l ie n te s . S in em b a rg o , a n u e s t ro s e q u ip o s d e d e sa r ro l lo le sh a to c a d o e n f re n ta r u n a

g ra n c a n t id a d d e s i tu a c io n e s h is to r ic a s q u e le s h a im p e d id oin c o rp o ra r to d a s la s

fu n c io n a l id a d e s re q u e r id a s p a ra c a p ta r n u e v o s c l ie n te s ,y m an te n e r lo s a c tu a le s ,

ta le s c o m o l iq u id a c io n e s , d e c o m p ra , f a c tu ra s d e re em b o ls o, e l m ó d u lo d e

p ro d u c c ió n y e l m ó d u lo d e im p o r ta c io n e s .



3 . S e c o n t in u a ro n la s re u n io n e s d e l ín e a d e p ro d u c to e n t re la s of ic in a s d e C a ra c a s y

Q u i to p a ra e v a lu a r e l a v a n c e d e lo s p ro d u c to s y g e s t io n e s d e ad ie s t r am ie n to y

c a p a c i ta c ió n .

4 . E n e l a ñ o 2 0 1 9 n o s to c o v iv i r u n re la t iv o e s ta n c am ie n to d e la a c t iv id a d e c o n óm ic a

e n e l E c u a d o r . L a in c o rp o ra c io n d e em p re s a s a la p la ta fo rm a de F a c tu ra c ió n

E le c t r ó n ic a fu e d i f e r id o c o n s id e ra b lem e n te a fe c ta n d o d e ma n e ra im p o r ta te la ta s a

d e c re c im ie n to q u e h a b iam o s lo g ra d o e n e l 2 0 1 8 . L o s re s u l ta do s lo s p o d em o s

o b se rv a r e n e l c u a d ro q u e se p re s e n ta a c o n t in u a c ió n e n fo rm ac om p a ra t iv a e l a ñ o

2 0 1 9 c o n re s p e c to a l 2 0 1 8 e n d o n d e p o d em o s o b se rv a r e l d e s em pe ñ o c o n re s p e c to

a l p e r io d o a n te r io r .

L o s e lem e n to s m á s im p o r ta n te s s o n lo s s ig u ie n te s :

• L a s v e n ta s n e ta s b a ja ro n u n 2 7% c o n re s p e c to a l a ñ o 2 0 1 8 e n c om p a ra c ió n c o n u n

a um e n to d e l 2 3 % d e l 2 0 1 8 c o n re s p e c to a l a ñ o 2 0 1 7 .TSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V E N T A S

N E T A S

2 0 1 8 2 0 1 9 V a r ia c ió n %

1 4 3 .4 7 1 ,0 2 1 0 4 .3 4 0 ,8 6 - 3 9 .1 3 0 ,1 6 -2 7%

• C a rg a s a la r ia l ( s u e ld o s y s a la r io s , a p o r te s a l IE S S , F R y b en e f ic io s s o c ia le s ) b a ja ro n

e n u n 7% . L a ra z o n e s la re n u n c ia d e R o sa n g e l V a sq u e z y e l c o lg elam ie n to d e lo s

s a la r io s e n e l a ñ o 2 0 1 9

2 0 1 8 2 0 1 9 V a r ia c ió n %

P o rc e n ta je s o b re in g re s o s

5 6 .4 2 3 ,1 7 5 1 .7 7 3 ,5 1 -4 .6 4 9 ,6 6 -8%

1 0 .1 2 0 ,8 9 9 .3 1 9 ,5 2 -8 0 1 ,3 7 -8%

1 4 .0 3 9 ,4 3 1 3 .5 0 1 ,4 4 -5 3 7 ,9 9 -4%

8 0 .5 8 3 ,4 9 7 4 .5 9 4 ,4 7 -5 .9 8 9 ,0 2 -7%

5 6% 7 1% 1 5%

S U E L D O S

A P O R T E S IE S S y F R

B E N E F IC IO S S O C IA L E S

S in em b a rg o , o b s e rv am o s q u e e l im p a c to d e la c a rg a s a la r ia l so b re lo s in g re s o s h a su b id o

c o n s id e ra b lem e n te . E n e l a ñ o 2 0 1 8 e l p o rc e n ta je d e la c a rg a sa la r ia l s o b re lo s in g re s o s

fu e d e l 5 6% m ie n t ra s q u e e n e l 2 0 1 9 a lc a n z a e l 7 1 %

L o s g a s to s tu v ie ro n u n a d ism in u c ió n m u y im p o r ta n te d e l o rd en d e l 5 0% ,

p r in c ip a lm e n te d e b id o a la p a r t id a d e m a n te n im ie n to , la c u al e n e l a ñ o 2 0 1 7 fu e d e

$ 2 .7 3 0 , e n 2 0 1 8 d e $ 2 0 .0 0 0 y e s te a ñ o d e 7 9 2 9 ,7 3 . C o n e s ta p a r tid a s e c u b re n lo s

c o s to s d e m a n te n im ie n to d e la p la ta fo rm a d e S o f tw a re q u e se re a l iz a d e sd e



V e n e z u e la y q u e h a s ta la fe c h a n o h a b ía te n id o u n p a g o re c u r ren te d a d a la s i tu a c ió n

o p e ra t iv a d e la c o m p a ñ ía .

ACUMULADO ACUMULADO

AÑO AÑOTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
C U E N T A

R E A L 2 0 1 8 R E A L 2 0 1 9 %

H O N O R A R IO S 5 .2 3 6 ,6 7 5 .7 0 8 ,8 4 9 %

C O M IS IO N E S A G E N T E S N E G O C IO S 2 .3 1 4 ,7 7 2 6 1 ,4 3 -8 9 %

A R R lE N O O S 1 .6 2 2 ,2 8 1 .6 2 2 ,2 8 0 %

rv 1 A N T E N IM IE N T O S 2 0 .0 0 0 ,0 0 7 .9 2 9 ,7 3 -6 0 %

P R O M O C IO N Y F U B L IC ID A D 5 2 0 ,7 0 4 6 2 ,8 8 -1 1 %

C O M B U S T IB L E S

S E G U R O S

S U M IN IS T R O S Y rv 1 AT E R IA L E S 2 .1 8 7 ,5 7 1 .9 3 6 ,2 7 -1 1 %

S E R V IC IO S B A N C A R IO S 9 5 6 ,3 6

G A S T O S D E V IA J E 3 .2 8 7 ,2 3 3 .5 7 5 ,7 7 9 %

S E R V B A S IC O S y M E N S A J E R IA 4 .7 9 7 ,6 5 4 .3 1 1 ,0 5 -1 0 %

IM F \.J E S T O S y C O N T R IB 3 .6 3 5 ,0 2 2 .0 7 2 ,8 4 -4 3 %

D E F R E C IA C IO N E S 5 .9 9 7 ,2 4 - 4 .4 8 8 ,8 8 -1 7 5 %

P R O V IS IO N E S IN C O B R A B L E S

G A S T O S D E G E S T IO N 1 .7 1 9 ,9 3 1 .9 7 1 ,9 4 1 5 %

O T R O S S E R V IC IO S 1 .9 4 8 ,5 8 -1 0 0 %

D E S A H U C IO 8 1 2 ,4 0 6 9 2 ,5 7 -1 5 %

JU B IL A C IO N P A T R O N A L 1 .5 1 1 ,5 3 9 5 6 ,1 4 -3 7 %

TOTAL GASTOS D E O P E R A C iÓ N 5 5 .5 9 1 ,5 7 2 7 .9 6 9 ,2 2 -5 0 %

• C o m o p o d em o s o b se rv a r e n e l c u a d ro s ig u ie n te , p ro d u c to d e Ia s v a r ia c io n e s e n la

c a rg a la b o ra l y e n lo s g a s to s g e n e ra le s , la u t i l id a d d e l e je rc ic io tu v o u n a c a íd a d e l

7 6% c o n re s p e to a l a ñ o a n te r io r p a ra s i tu a r s e e n $ 1 8 7 1 ,9 4 .

U T IL ID A D O P E R A C IO N A L 7 .2 9 5 ,9 6 1 .7 7 7 ,1 7 -7 6 %

OTRAS RENTAS 5 6 0 ,6 9 9 4 ,7 7 -8 3 %

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7 .8 5 6 ,6 5 1 .8 7 1 ,9 4 -7 6 %

Conclusiones:

1 . L o s c am b io s e n lo s p la z o s p a ra la in c o rp o ra c ió n d e la s em p re s a s a la fa c tu ra c ió n

e le c t r ó n ic a h a n te n id o u n im p a c to im p o r ta n te e n la s v e n ta s ,lo c u a l s e t r a d u c e e n la

d ism in u c ió n d e n u e s t ra p e n e t ra c ió n e n e l m e rc a d o d e n u e s t ros p ro d u c to s .

2 . H em o s t ra b a ja d o fu e r tem e n te a d a p tá n d o n o s a la s n e c e s id ad e s d e lo s c l ie n te s y a s u

fo rm a d e t ra b a jo lo c u a l h a a y u d a d o p a ra g a n am o s su c o n f ia n z a. L a a c t iv id a d d e

v e n ta s e s tu v o a d e c u a d a a l c a p i ta l h u m a n o d e la em p re s a y e so co n t r ib u y ó a lo s

re s u l ta d o s d e l a ñ o .

3 . N u e s t ro e q u ip o h u m a n o e n E c u a d o r s ig u e p re s e n ta n d o d e b i lid a d e s im p o r ta n te s e n

e l r e g is t r o d e c a so s , a n á l is is d e s i tu a c io n e s lo c u a l in c id ee n q u e lo s e q u ip o s d e



d e sa r ro l lo e n V e n e z u e la te n g a n u n a c a rg a e le v a d a d e so p o r tee n d e t r im e n to d e lo s

a v a n c e s e n n u e v a s fu n c io n a l id a d e s . L o s e q u ip o s d e d e sa r ro llo q u e n o s p ro v e e n d e l

m a n te n im ie n to d e l S o f tw a re h a n su f r id o im p o r ta n te s b a ja s po r la s i tu a c ió n e n

V e n e z u e la . E s o h a s ig n i f ic a d o q u e b u e n a p a r te d e l t iem p o d e pro g ram a c ió n h a s id o

em p le a d o p a ra c o r re g i r s i tu a c io n e s h is tó r ic a s e n n u e s t ro so f tw a re y d e so p o r te y s e

h a a v a n z a d o re la t iv am e n te p o c o e n la s a d a p ta c io n e s n e c e sa ria s p a ra in c o rp o ra r lo s

a la s fu n c io n a l id a d e s d e fa c tu ra c ió n e le c t r ó n ic a , lo c u a l ha in c id id o p a rc ia lm e n te e n

n u e s t ra s o p e ra c io n e s c o m e rc ia le s . V am o s a t ra b a ja r f u e r tem e n te p a ra c o r re g i r e s ta

s i tu a c ió n .

4 . E s p e ram o s in c o rp o ra r e n e l a ñ o 2 0 2 0 la s fu n c io n a l id a d e s de l iq u id a c io n e s d e

c o m p raTSRQPONMLKJIHGFEDCBAy f a c tu ra s d e re em b o ls o e le c t r ó n ic a s . A d ic io n a lm e n te e s p e ram o s

in c o rp o ra r p ro g re s iv am e n te e l m ó d u lo d e p ro d u c c ió n , c o m p ra s y p u n to d e v e n ta s .

5 . A u n q u e se g u im o s t ra b a ja n d o fu e r tem e n te d e f in ie n d o n u e va s e s t ra te g ia s p a ra

u b ic a r n u e v o s c l ie n te s , e n t re e l la s e l a ju s te d e lo s p re c io sa lo s e s tá n d a re s d e la

c o m p e te n c ia y a d e c u a n d o e l l i c e n c iam ie n to p a ra in c o rp o ra r ta n ta s m á q u ina s c o m o

re q u ie ra e l c l ie n te , n o a u g u ram o s u n a im p o r ta n te re c u p e ra ció n e n la s v e n ta s y e n la

u t i l id a d p a ra e l a ñ o 2 0 2 1 . S in em b a rg o , n o q u e d e la d u d a q u e e stam o s t ra b a ja n d o
.

c o n g ra n e n tu s ia sm o p a ra s u p e ra r lo s in c o n v e n ie n te sy a lc a n z a r la s m e ta s d e se a d a s .

A te n tam e n te

G e re n te G e n e ra l


