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Después de on.ilia.¡ét :iibülar'a éne6os $a ut'lidad y¡ dispo¡ible para áccio¡¡stas n.
US$ 660,49. Rsomieñ¿t ¡ ]a ltlr:l¡ de t.{:on:s¡as que el mencionado valor slra p¿.a

absorbe.las pé.didas acljr:¡uladas de rnrr arle.io.es.

Cor .especto ¿ la venta dlr¡nte el ano 2012 po. tipo de lrodt¡cto p.d¿iror ver lo
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&l o1n1 E0I2 al 11 I1z20 l ?

Obsetualltos que el prognma nás vendido es el adminis¡ntivo seguido det :V¡" l. tr.l
demuest€que nuestn i¡tuición sobre el des¿rrollo delp.oducto adminislrátivo .s la niar
ade.u.da y requiere del equipo de desarrDllo aqu.t¿lar más esle s€$¡enlo

!l siguiente cuadro muest.a el registrc de llanadas regist€das e¡ el siste a- Se obs.rea
qae ¿n alaño 2012 hay u¡ dere¡so del casiel30lo.uai no denues¡ra el indemento ¿¡ l¡
a.tividad de l¿ empresa er et año 2012 ysi .¿íej:, !n área de opo¡1!¡idad en ese aspecto.
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Co¡cluslotre3:
L La emIFra ha m¡ncenido una r€flperacrón sostenida desde etaio 20 t0 hast¿ et

año 2012. Ha ayudado t¿ recupeEcrón de laadiud¿d tronómi(á det p¿,s y;
pro8Egva penetración en el merc¿do de nuesrros produdos. Hemos trab;r¿do
iuenemente adaplandonos á lar necesrdades det merc"d" y, ." '"r,,* d; i;;;"t;
de los c¡¡entes para gánamos su.or:rbnzá.

2. Nos ha afedado fu€n€mente ta mtac¡ón de pe.sonal. La renuncja de u.a de
nuesFos té(nicos de sopone a pnncrp,os de ¿i. obtiró Ia ionrrar¿cjon v
adiesramrenro de dos persona rJ¿rd \u rcemptazo,o craiimpfic" comenzar oi
nüevo e'l s! capácitacié¡r con tas debidas consecuencias en la ¿renciór a tos
clie¡tes. Uno de dlos renl]nció a fi¡a:es de áno to fllal .ompl¡có la op3ráción.3. T¿nemos debilidad e¡ el cortlol y efectividad del personá:. a,.rseaiias cnntinr,"s ypor ca$as no sjenpre cr€fbtes atectan et pro{eso de promoción y veatá.
l8ualmenLe.en h ep¿cirlcrón de¡nuevopcEon¿l e r nace que um uwnaiane ae
l¿ adiv,dád de mpaLita¡,ón v sopone reoiga.obre ta fiBrB dei coordi;ador Io
cual genera ura d€bitid¿d importanre ya que 5rr preserna loy en día es muy
necesaria y su alsencü lempo€t o definitjva oos a.ar.eáía s€rjas d inculrades.4. Hoy en día conr¡mos .or prodlctos mucbo más sólidos y !l¡e.t!s .ada vez más
s¿tisfechor hecho que !e demuss?a dta a di¿ cuando no; tbÍa¡ ¡uevos ctie.te;
re¡eddos por clientes acrivot

5- Los camb;os rriburarios esrabte.idos por et Servjcio de Rentas ¡¡rre.na: genera
nue s opo¡tunidades de nego.io para núesara empresa que implican ui gnn
compromiso de ruesrra parte p.ra adecua. nuest.os productos i se¡¡icios"a ta
nueva esrructura r¡iblkria det Esoador.

ó- C¡an parte de nuesrm tuturo esrt basado en que podamos poner a lono nuesrros
prodüctos y essblec€r est¡ategias de :¡ercadeo que permira, lleFr a u¡a mayor
cantidad de potenciales clienr€s.

7. En l¿ parre l¡dciera conkbte no\ prepar¿mos p¿r¿ ta ¿dopcron de tds noña(
NIFF Pam ello nos encontr¿mos rDba anoo en t¿ redacc:ó; det cronogr¿ma d.
.nb¿io rár-: l! ádopción de :as rereradas ¡ormae

8. ¿r¡s,er¡ gr¿rdes perspectivas para 3l ano 2013, no exentas de riesgos. Nuevas
metas y un rrvo e.qFma de rEbajo que seSuÉñente nos rraera m:y buenos
r€sultádos Nuesrro equipo de tr¿bájo esú tisro É? tograr lar meras ptanteadas.


