Quito 10 de Marzo de 2013

Sefiores Accionistas
Latintax, Software del Ecuador s.a.
Presente

Estimados Sefiores

Mediante la presente a ustedes con fa finalidad de presentarles un informe de las
actividades desarrolladas durante afio 2012
En este afio hemos desarrotlado las siguientes actividades:

1. Consolidacion del espacio de trabajo, compra de mobiliario, computadoras ¥
demas articulos de oficina.

2 Consolidacién en un nueve espacio propio de oficina.

3. Elaboracidn de nuevos convenios ¢on el personal de la oficina y la implantacion de
bonos de preductividad.

4 Continuacién de la inversién en mercadeo para posicionar la imagen del producto.
A tal efecto se realizd upa importante inversion en medios digitales para captar
nuevos clientes,

5. Eaptacién de nuevos agente de pegocios para ampliar 1a oferta de producios ¥
Servicios.

6. Mejoras importantes en todos 108 productos

7 Reunicnes de linea de producto entre las oficinas de Caracas y Quito para evaluar
el avance de los productos y gestiones de adiestramiento y capacitacién.

Los resultados de estas tareas los podemos observar en el cuadro gue se presenta a
continuacion en forma comparativa el afic 2012 con respecto al 2011,

Al shservamos gue hemos tenido una notable recuperacién en las ventas con respecto al
afio 2011, Esperamos que las cifras se consoliden todavia més en el afio 2013 basade enla
intensa campaba de promocién y ventas gue estamos reatizando a través de medios
especializados y que nos han reportado un nimero importante de nuevos prospectos de
venta.




Después de conciliacién tributaria tenemos una utilidad ya disponible para accionistas de
US$ 660,49, Recomiends a 1a Junta de accionistas que el mencienado valor sirva para
absorber las pérdidas acumuladas de afios anteriores.

Con respecto a la venta durante el afio 2012 por tipe de producte podemos ver lo
siguiente:
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Estadzstlco de Ventas por Tipo ¢ de Categorsa Entre Fechas
“del 01/01/2012 a1 34112/2012

‘Totales por Categoria
Categorix
iArrendarriento

Observamos que el programa mas vendido es el administrativo seguido del IVA, 1o cual
demuestra gue nuestra intuicion sobre el desarrollo del producto administrativo es la mas
adecuada y requiere del equipo de desarrolle apuntalar mas este segmento.

El siguiente cuadro muestra el registro de Hamadas registradas en el sistema. Se observa
gue en al afio 2012 hay un descenso del casi e! 30 Io cual no demuestra el incremento en la
actividad de ta empresa en ol afic 2012 y si refleja un drea de oporiunidad en ese aspecto.
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Conclusiones:
1. la empresa ha mantenide una recuperacién sostenida desde el afio 2010 hasta el

afio 2012, Ha ayudado la recuperacién de la actividad econdmica del pais y la
progresiva penetracién en el mercado de nuestros productos. Hemos trabajado
fuertemente adaptindonos a las necesidades del mercado ¥ a la forma de trabajo
de los clientes para ganarnos su confianza.

Nes ha afectado fuertemente la rotacidn de personal. La renuncia de una de
nuestros técnicos de soporte a principios de afio obligd !a contratacién y
adiestramiento de dos personas para su reemplazo jo cual implica comenzar de
nuevo en sy capacitacién con las debidas consecuencias en 1a atencién a los
clientes. Uno de ellos renuncié a finales de afio lo cual complicé 1a operacion.
Tenemos debilidad en el control y efectividad de! personal. Ausencias continuas y
por causas no siempre crefbles afectan el proceso de promocién y venta
Igualmente en la capacitacion del nuevo personal. Eso hace gue una buena parte de
la actividad de capacitacion y soporte recaiga sobre la figara del coordinador lo
cual genera una debilidad importante ya que su presencia hoy en dia es muy
necesaria y su ausencia temporal o definitiva nes acarrearia serias dificultades.
Hoy en dia contamoes con productas mucho més sélidos y clientes cada vez mas
satisfechos, hecho que se demuestra dfa a dia cuando nos llaman nuevos clientes
referidos por clientes activas.

Los cambios tributarios establecidos por el Servicio de Rentas internas genera
nuevas oportunidades de negocio para nuestra empresa que implican un gran
compromiso de puestra parte para adecuar nuestros productos y servicios a la
nueva estructura tributaria del Eceador.

Gran parte de nuestro future ests basado en que podamos poner & tono niestros
productos y establecer estrategias de mercadeo que permitan Hegar a una mayor
cantidad de potenciales clientes.

En la parte financiera contable nos preparamos para la adepcién de las normas
NIFF. Para ello nos encontramos trabajando en 1a redaccién del cronograma de
trabajo para la adopeitn de las referidas normas.

Existen grandes perspectivas para el afio 2013, no exentas de riesgos, Nuevas
metas y un nuevo esquema de trabajo que seguramente nos traers muy buenos
resultados. Nuestro equipo de trabajo estd listo para lograr las metas planteadas.

Atentamente

Vicenye Tinoco

Gerente General
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