PAXI & RUPAY TRAVEL

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
“ECUADORIAN PAXI & RUPAY TRAVEL S.A”

Quito, abril 29 del 2010.

Sefiores:
Socios de la Empresa

crecimiento, siendo asi, que al final del afio, a pesar de tener como resultado pérdida en el ejercicio

, creemos que es posible proyectarnos para el siguiente afio.

Garcia Moreno N7-05 y Olmedo Telfs.: (593-2) 2571115 / (593-2) 2954059 Fax: (593-2) 2957683 www.eprtravel com E-mail: jenny@naturextreme.com / jeniylemio@hotmail com
QUITO - ECUADOR



PAXI & RUPAY TRAVEL
Las metas y estrategias creadas para el 2010, permitirdn a la empresa, que reduzca su pérdida y
empiece a generar ganancias, en beneficio de Ecuadorian Paxi & Rupay Travel.

2. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Del anélisis del Informe presentado Servicio de Rentas Internas (SRI), correspondiente al ejercicio
economico 2009 de la Empresa “ECUADORIAN PAXI & RUPAY TRAVEL S.A”, se concluye:

De acuerdo al Balance General, poseé¢ un total de:

- Activo Corriente $ 11.550,03
- Activo fijo
Lo que da un total de activos

lidas, como.in:

mencnoné a penas tuvimos movimiento en temporada alta , los resultados el
ejerc1010 econdmico 2009 nuevamente genera un perdida del ejercicio.

que realizan en él.
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Otro factor importante que nos ha afectado, son los cortes de energia que ha vivido
el pais, en este afio causando que no se puedan realizar ventas, receptar reservaa a

través del internet, ya que por ser una agencia de viajes, nuestra principal
herramienta de trabajo es la computadora y el internet.

3. METAS Y PROPUESTAS PARA EL 2010.

Para el afio 2010, la Administracién de'la empresa se ha propuesto:

mayor trascendencia, para de ési
nuestros productos y servicios.

es del turista y sobre todo
ia del momento es visitar
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o Realizar publicidad, a través del correo masivo, con las ofertas que se tengan de
Gltimo minuto, también realizaremos brochures, con la explicacién de los tours y
sus distintas modalidades, para que sea mucho mas facil la venta y deje en el turista
una agradable impresion, tanto por los lugares como por las fotos que se expondran
en ellas.

¢ Consolidar alianzas con agencias internacionales de Perd “Per Agency” y Bolivia
“Huana Tours”, en la que ellos van.a vender a traves de nosotros Galapagos y
de interés en la

seguridad al turista y de esta maner:
o Creacion del sitio web, con inforn
captar clientes a nivel mundial y 50|
red, para que nos encuentren ficilme

ién; uno untos: 1mportantes s fomentar las fuentes de trabajo a las

medlo de las v151tas a.gstog.sitios y lograr el desarrollo

tener un-bugn-posicionamiento en la

e El crear un solo paquete turistico con Perti 0 Bolivia, permitird captar més clientes,
que buscan las ofertas de Sudamenca y de esta form no competlr directamente
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e Es recomendable contantemente capacitar a nuestro personal, tanto en el area de
atencion al cliente, ventas, como en idiomas, para que sea un servicio mas
profesional. ’

¢ Crear un manual de ventas, en donde sea muy fécil entender c6mo se manejan las
operaciones y los tours en ecuador, los mismo que serdn entregados a nuestros
agentes internacionales, para su mayer agilidad en las ventas.

e Es importante, no olvidarse que la imagen que la g
mantenerla, es la estabilidad, ‘respeto y: armonia con el m
comunidades que le rodean, sin afectarl

e La Administracién deberd. cumplir
también con las resoluciones de Ia J

quiere crear y
mbiente y las

z

| las metas esta as, asi como

El Balance General stado.

ilar, me susctibo:
estima,
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