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Señores 
JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE 
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Ciudad 

REF: INFORME ANUAL DE ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA ASISTENCIA 
TOTAL RAÚL COKA BARRIGA RKB CÍA. LTDA. 

  

De mi consideración. 

Cumpliendo con las disposiciones legales vigentes, a continuación, detallo a ustedes 
sl Informe de Administración correspondiente al ejercicio económico de la compañía 
finalizado al 31 de diciembre del 2019 

Elingreso total de la compañía para el año 2019 ascendió a USD447 973,29 menor 
a los USD913.361,93 de ingresos registrados en el año 2018, Este decremento 
equivale al 50,95%. 

Esta reducción de los Ingresos de la compañía obedece principalmente a la 
¡concentración de importantos ingresos en clientes como Banco Finca y Cooperativa 
Comercio Construcción y Producción, que salieron de nuestra cartera de clientes a 
inicios de 2018 y cuyo impacto de la curva descendente en sus ingresos a devengar 
tuvo incidencia real en 2019, sin tener nuevos clientes que aminoren el impacto 
producido por su salida, 

Por otro lado, los gastos de la compañía alcanzaron los USD475.318,10 inferior 
también a los gastos registrados en el año 2018 por USD916.253,85, equivalente a 
un decremento del 48 12% 

La pérdida de clientes del año 2018 representó a su vez una baja de gastos 
inherentes al mantenimiento de esas cuentas Adicionalmente, la compañia entró en 
un proceso de optimización del gasto, especialmente de personal que provocó una 
reducción sustancial de la nómina, asi como de vanos gastos de gestión, arriendos y 
servicios. 

Estas cifras permiten determinar una pérdida contable antes de impuesto y 
participaciones de USD27 344,81, frente a la pérdida registrada en el año 
precedente de USD2891,72 Luego de los respectivos ajustes actuariales, el 
rosado Integral final el periodo es el siguente. 
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En razón a la conciliación tributaria para el ejercicio económico 2019, no se liquida 
participación de utilidades a los empleados por la pérdida registrada, La base de 
Cálculo para impuesto a la renta del ejercicio una vez sumados los gastos no 
deducibles y efectuada la conciliación tributaria alcanzó un valor de USD17 816,40 
en negativo. Con ello, y tomando en cuenta las retenciones en la fuente de Impuesto 
a la renta acumuladas que sumaron USD6.997.08 y el anticipo de impuesto a la 
renta determinado en el ejercicio 2018 por USD2.342,97 se determina un saldo a 

favor de la compañía equivalente a USD9.340,03. 

Tomando en cuenta que el año fiscal 2019 significó una pérdida para la compañía y que el valor de la reserva legal acumulada ha superado ya el limite exigido por loy, 
no se aplica para el año 2019 la apropiación de esta reserva Finalmente, por la 
pérdida regisrada en el año se deja a consideración de los socios la distibución 
dividendos sobre ullldades retenidas. 

  

  

Para el año 2020, conforme a la normativa tributaria vigente, queda a facultad de la 
compañía el determinar y pagar el anticipo de impuesto a la renta por el ejercicio 
corriente La administración considera que no es necesario efectuar anticipo alguno 
amparados on el marco legal y en la existencia del crédito tributario a su favor 

Referente al cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor por parte de la compañía, debo manifestar que la compañía cumple 
irrestrictamente con las disposiciones legales pertinentes sobre la materia 
respetando las licencias de uso de programas y sistemas informáticos, asi como las 
marcas comerciales del mercado. 

  

Para el año 2020, la administración se enfocará primeramente en el control 
presupuestario de los gastos acoplándonos a los ingresos remanentes de la 
compañía posterior a la pérdida de los clientes antes indicados. El sostenimiento de 

la cartera de clientes se toma fundamental para este objetivo 

El tamaño actual de la compañía provoca que sigamos insistiendo en la 
racionalización de los gastos a fin de que el año 2020 pueda ser un año 
nuevamente de resultados positivos para la organización. 

Estamos enfocados en desarrollar nuevos productos que permitan a la empresa 
sostenerse en el tiempo, generar ingresos diferenciados y ocupar la capacidad 
instalada que al momento está disponible 
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El año pasado ya incursionamos en el manejo en linea de nuestros servicios e 
información, lo cual provocó ya un piloto positivo con la gestión de uno de nuestros 
principales socios de negocio como es el Hospital de los Valles. Para este año 
buscaremos ampliar aún más la base de proveedores de servicios médicos y 
hospitalarios que interactúen en línea con nuestra plataforma y autogestionen sus 
serácios con nosotros. 

Atentamente, 
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