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Des conser 

Cumplido cun las disposiciones legales v'gcrtes, a contmuación detal « uned el inform de 
Adminsración corespusdiente al escico economico de la compañia finalizado al 31 de 
drets de 2012 
EX amgreso tul de la compañia para sl año 2012 ascondió 1 ISDA0AS 195,8 supenor a los 
YSDAMATO,9S de supe repstrados e el ño 2011 Lt rarementa equlval al 06. 

Esto resultado es fro del muastemauerto de smpurtentes elentes dí Nnca masiva e indivibua, as 
como la facerción a compañlas de seguros y compañias relciouadas por sermuos csstences. 
espocialmenso a cres de] sectus de colegsos e mstituciones educativas al sumo impertzdores y 
«xpurtadores través desert de monvoroo <aolital 

  

Por tir lado los gastos de la ormpañia ascondirnz a USD] PG 919,9 superior tambi = os 
gastos registrados so lado 2011 poe USD! 76).488.1, equivalente a uz screen de gastos del 

  

1 crcamsarro superior de los gastos de la compañia en rección el scccimiemo de los ingresos 
absdove aun procesa de estructuración mal de la compañia. Por sw scr] esquema de necios, 
mu escsano incre susiancalmente sl sopor humano y de sitemas avón por la cual, amo 
dle los ars más alos en crecimiento de gastos Se pleno justo en ocunsos humanos. 
tnlroestrctura y tecnologia 

  

Estas css permuto detersumar una ati amos de ampuestos y participaciones. de 
USDORA5S/S inferior a la utilidad. rogtrado <= cl año, preto de USDZTS TIL ea 
Aproriadamen (4.30% 

  

Fx huso a la consllacón Iburaria para e eorccno sconómic 2012. la partepación y emplendos 
alan e alar de USDI47655 env lo cual la hase de cálsulo pora impuesto a la roraz del 
across tna vez sumados lus gastas mo dedicibles y extra la concilzción tnbutera lanzó los 
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53, Cor ello el imposso a la renta a parar por el sacicio 2012 asciende a 
(6, mientras que laz retenciones en la fuente do impoesto 4 la reta scumulados 
DÍS34250 Tomundo ex cuenta esos dios y que el astaipo de impuesto ala ra, 

ue se estableció en La declaración e impuesto a renta del jerici 2011 por el valor de 
USDI£ 671.04 es menor que el impuesto a renta finale calculado, el sado, 
lespuesto ala Rena a fsenr des Estaca poe el ejcrsici 12 elcarz6 los USOS, 

    
     

La resrva legal se desrmina <n USOS 157,58 y inst la wilidad distribucion de lus socios 
USD6N569:2 la cual se cccnseja por el momento acumula cn beneficio     
   

  

     
USDIS.69731, furo de la aplicación delas “rula <<tablccios cu la noria legal segle. Al 
ser esto valor mayor que es mun de las retenciones del año 2012. ser necesa ect pags de 
“macspo e jul y septicrbre de esto año Iqidandoso la difsrenia junto con e 
del 2013 para lus de ar del 2013, 

  

  
  

  

Coamo todos ls años, gras ptrie de uesta caera sap compommésose del producto oral de da 
empresa deseado, £ senslacr las neccsidados de assencia espocilizado Co os elcntos el 
iuercado de accdeates personales y enfermecades en istuciones educativa 

  

ans el último nzesto del ai 2011 arcas sol implementación le suero propio servico 
de sontact center Para la primera mitad del año 2012 se conenlldh el proyecto y mos 
cudepebizacos de uno de usos pricpalesprovesdozes de servicos cur fue Ecusteta.   

Lo e corto plazo le nncusión Jundcamental de suestro propiw Lonact center rica eu la mera 
cualtnva de la pestón tlctómia de las opctacoves a in de hacer un sordiclo eicent, lia y 
urprometado ua el boeostr de suestrs ienes purtaula cue lo estamos consigue alv 
dl us personal comprometido son la visión de la cosrpaña 

  

   

A mediano y Ingo plazo la rtensión tambien o radica en la osuccton de costos por la negociación 
de nuestros Servcios son olas empresas que tequreran de suesios sorviión. lada vez que al 
inomento, el amo etraégico de proveedor cuoservicio ha generado tn impuso mayor en los 
stos penales el compodía, 

  Referente al compluusento de ls monas sobre propilaS intelectual y erschos de suo por a 
de la csempañla, deho manifstxr que le compañía cumplo smestrctamento co las disposiciones 
Jegales perumentes sobre Ta muera, respetndo las Ticencias de uso de programas y «temas 

nmitcos, es ceno las marcas comerciales del mercato. 

  

  

  

     Faber, £ mcus del presente «ño, presente 
«umpañia, cupo que he verido desempeñando deste la creación de le mesma. El 
decaón cbalexe esctamente a razones de ticwpo Gsporil pera dl mejor cu 
rexporsahlidacer no solo ca esa compeña sm <= ctra del grapo empresarial. coejando 
«utvemiente que oca persons con Ádesz frescas y ronorado tores puota hacen cargo de la 
dreción ener de La empres 

  

o 
  PUERTA ML SOL TORRE OCCIDENTAL SO 4 

  



  

Es por ello que me famito cn darlas expectativas de la adrsenváracón del resorte ño 2013 toda 
“ez que e ox róxumos dla sera oficalmenterovacado (ni moubcaneno y debera sor el micro 
rente General quen praponge las nuevas expectatas de a acminicación 

  

       

Si uo pucca y asradecendols por su cof en eos as de soii, me say rt 
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