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INFORME DE ACTIVIDADES AÑO 2011 

A la Junta de Accionistas, 

Estimados Señores Accionistas, 

A continuación encontraran el informe de 'actividades del año 2011: 

1.- Estado de Resultados..- 

1.1 Ingresos 
Como se puede observar en el estado de resultados del ano 2011, los 
ingresos provenientes de las comisiones del exterior, suman usd$ 29677.31, 
que son aproximadamente usd$ 10000 más que el ano 2010, existió un 
incremento del 33%. 
Esto se debe básicamente a que durante el año 2011 se contactaron nuevos 
clientes y se consolido la relación con algunos clientes contactados en el 2010 
que han generado más ingresos por comisión durante el segundo semestre 
del año. 
La baja producción de las fincas y el incremento en la demanda de rosas 
contribuyo considerablemente a esta situación, así como el fortalecimiento de 
la relación comercial con algunas fincas de buena calidad que ha logrado 
disminuir el nivel de créditos y reclamos. 

1.2 Gastos de operación 
En cuanto al nivel de gastos de la empresa en el 2011, como se puede 
observar es de usd$ 23959.52, apenas usd$ 4600 mas que en el 2010, cuyo 
valor fue de usd$ 19358.00. En este ano, al igual que en los pasados, el 
principal gasto corresponde a sueldos y salarios, por usd$ 12000, y gastos de 
teléfono, internet y comunicaciones por usd$ 3349.12. E do € es obvio ya que 
por el tipo de negocio, las comunicaciones representan 4h es 
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Como se puede observar en el estado de resultados, la.enQ) de est nta una 
utilidad este ano de usd$ 5717.79, aumento considerable envíe asión a la lev



utilidad del ano pasado de usd$ 290. 34 y a la perdida del ano 2009 por usd$ 
7253,99. 
La consecución de los nuevos clientes durante el 2010 y 2011 y la estrategia 
de diversificación de los mercados adoptada por la empresa desde el ano 
pasado ha dado buenos resultados y se espera que para el siguiente ano, 
esta misma estrategia aporte mayores beneficios para la empresa y sus 
accionistas. 
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