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1,

GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A.

Informacién general

GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A. fue constituida y existe bajo las leyes
ecuatorianas desde su inscripcidn en el Registro Mercantil ¢ 10 de abril del 2007,
con un plaze de duracion de cincuenta afios. Su domicilio principal es la cludad de
Quito,

Para el cumplimiento de su objeto social, actualmente la Compafita presta servicios
de cobranza, telemercadeo, tramites legales v {a cobranza de portafolios
comprados a clientes como Banco Internacional, Grupo Proamérica, Banco Solidario
y Telefénica Movistar.

Situacion financiera en el pajs

Purante el afio 2016 la economia del pais se mantuvo en recesidon, presentando
una ligera recuperacién en el dltimo trimestre del afio, sin embargo no ha podido
recuperarse de acontecimientos externos tales como el decrecimiento del precio
del petréleo y la apreciacién del ddlar. El petrélec constituye la principal fuente de
ingresos para el pais, por lo cual el crecimiento econémicce dependerd del
comportamiento de los precios del barril del petréleo que a finales de afo se
establlizaron por el acuerdo llegado entre los paises miembros de la OPEP, El Estado
en los dos ltimos afios se ha visto en la necesidad de disminuir considerablemente
los gastos corrientes y la inversidn que ha venido realizando en los diferentes
sectores. Adicionalmente, se ha establecido ciertas medidas con el fin de mejorar
la balanza comercial, como lo son: incremento de salvaguardas y derechos
arancelarios, asi como restricciones a la importacidn de clertos productos, entre
otras medidas,

La Administracion de la Compaflia considera que durante el primer trimestre dei
afno 2016 los resultados se vieron afectados por la situacion antes mencionada, por
lo cual tomo medidas de ajuste para sanear el resultade econdmico del ejercicio.

Politicas contables significativas
3.1 Bases de presentacién y declaracién de cumplimiento

l.os Estados Financieros de GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A., han
sido preparados de acuerdo con MNormas Internacionales de Informacién
Financiera para Peguefias y Madlanas Entidades - NIIF para las PYMES emitidas
por el Internacional Accounting Standards Board (IASB), vigentes al 31 de
dictembre de 2016 y 2015, y segln ios requerimientos y opciones informadas
pot la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, La Administracidn declara
que las NIIF han sido apficadas integralmente v sin reservas en la preparaclion
de los presentes estados financieros.

Las cifras incluldas en estos estados financieros y en sus notas se valoran
utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la Compaiiia
opera. La moneda funcional y de presentacién de GESTION EXTERNA
GESTIONA GTX S.A. es el Ddlar de los Estados Unidos de América.
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La preparacién de los presentes estados financleros en conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
- NIF para las PYMES requiere que la Administracion realice ciertas
estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el propodsito de determinar la valuacion vy
presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados financieros.
En opinion de la Administracidn, tales estimaciones y supuesios estuvieron
basados en la mejor utilizackdn de fa informacién disponible al momento, los
cuaies podrian {legar a diferlr de sus efectos finales.,

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros, Estas politicas han sido definidas en
funcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequeias y Medianas Entidades - NIIF para las PYMES vigentes al 31 de
diciembre def 2016 y 2015, aplicadas de manera uniforme a todos los periodos
que se presentan.

3.2 Efectivo
Corresponde a los valores mantenidos por la Compafila en efectivo, en fondos
reembolsables ¥ de cambics, ¥ en bancos sin restricciones, En el Estado de
Situacidn Financiera los sobregiros, de existir, se clasificarian como préstamos
en el pasivo corriente

3.3 Actlvos financieros

Recongcimiento, medicién inicial y clasificacion

£l reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable mas,
; los costos de transaccién que sean directamente atribuibles 2 la adquisicién
del active financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable:

Los activos financieros son medidos al costo amortizado si et activo se mantiene
dentro de un modelo de negocio cuyo objetive es mantener los activos para
obtener ios flujos de efectivo contractuales.

Activos financieros a vaior razonahle con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen
los activos financieros no designados al momento de su clasificacion como a
costo amortizado.

Algunos activos financieros se adquieren con el propdsito de venderios o
recomprartos en un futuro cercano. Esta categoria incluye los instrumentos
financieros derivados, que no se desighan como instrumentos de cobertura en
velaciones de cobertura eficaces.

tos derivados, Incluidos los derivados implicitos separados, también se
clasifican como mantenidos para negociar salvo que se designen como
instrumentos de cobertura eficaces. Los activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados se contabillzan en el estado separado de situacién
financiera por su valar razonabie y los cambios en dicho valor razonable son
reconocidos como ingresos o costos financieros en el estado de resultados
integrales.
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Medicidn posterior de activos financieros

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al valor
razonable o al costa amortizado, considerando su clasificacion,

Préstamos v cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financleros no derivados
con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, Después
del reconocimiento inicial, estos activos financieros se miden al costo
amortizado mediante el uso del método de la tasa de interds efectiva, menos
cualquier deterloro del valor, El costo amortizado se calcula tomando en cuenta
cualquler descuento o prima en la adqtisicidn v las comisiones o Igs costos que
son una parte integrante de la tasa de interés efectiva. El devengamientoe a la
tasa de interés efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estado de
resultados Integrales. Las pérdidas que resulten del deterloro del valor se
reconocen en el estado de resultados integrales como costos financieros.

érdidas pot deterioro de los activos financieros

La Compaiiia evalla en cada fecha de los Estados Financieros la existencia de
evidencia objetiva de que los activos financieros reportadas estén deteriorados.
{os activos financieros son deteriorados cuando hay evidencia objetiva sobre
como uno 0 Mas aventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del
activo financiero impactaran ios fluios estimados de efectivo del actlvo y estos
puedan ser medidos confiabilidad,

Para tados los otyos activos financieros ia evidencia objetiva de deteriore puede
incluir:

v Dificuttades financieras significativas del emisor ¢ la contraparte; o

¥ Falta de pago o incumplimientos en los pagos de intereses o capital; o

v Que sea probable que el deudor entre en bancarrota o reorganizacldn
financiera

Para activos financieros llevados en su costo amortizado, el monto de deteriaro
es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
futuros estimados de efectivo, descontados de la tasa de interés efeckiva
original del active financiero. :

El valor de los activos financieros es reducido por las pérdidas por deterioro
directamente para todos los activos financieros con la excepcion de las cuentas
por pagar de negociacidn, donde el valor es reducido a través del uso de una
cuenta de asignacidén., Cuando una cuenta por cobrar de negociacidn es
conslderada incobrable, es eliminada contra ta cuenta de asignacion. Las
recuperaciones posteriores de montos que han sldo previamente eliminadas
son acreditadas contra la cuenta de asignacion.

Los cambios en el valor de la cuenta de asignacién son reconocidos en {a utilidad
o pérdida.

Si en un perlodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y
esta disminucién puede ser relacionada objetivamente a un evento que ocurrid
después del reconocimiento def deterioro, la pérdida por deterioro previamente
reconocida es reversada a través de utilidad o pérdida en la medida en que ¢l
valor de ia Inversion a la fecha en fa gue el deterioro es reversado na exceda lo
que el costo amortizado hubiera sido sl el deteriore no hubiera sido reconocido,
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Baja de activos financieros

La Compafiia da de baja un activo financiero solo cuando los derechos
contractuales a los flujos de efectivo del activo expiran, ¢ es transferido el activo
financiero y sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propledad a otra
entidad. Si la Compafila tampoco transfiere ni retiene sustancialmente los
riesgos y beneficios de propiedad y continua controlando el activo transferido,
la Compafiia reconoce sus intereses retenidos en el activo v una obllgacion
asociada por los valores que pueden ser pagados. Si la Compafifa retiene
sustancialmente todo el riesgo y los beneficios de propiedad de activo financiero
transferido, fa Compafiia continla reconociendo e} activo financiero y también
reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos,

3.4 Reconocimjento de ingresos

Los ingresos se vaioran al valor razonable de ia contraprestacién recibida o por
recibir ltego de deducir cualguiar degcuento ¢ rebaja.

Vapta de servicios

Los ingresos por la prestacidn de servicios se reconocen en base al grado de
realizacién de la transaccion, y siempre y cuando puedan ser medidos de
manera fiable.

3.5 Impuestos corrjentes y diferidos

Ef gasto generado por el impuesto a la renta es la suma del impuesto por pagar
corriente y el impuesto diferido.

Impuesto Ceorriente

El impuesto corriente por pagar se basa en la utilidad gravable del afio. La
utilidad gravable difiere de la reportada en el Estado de Resultados Integral
porque excluye items de ingresos o gastos que son gravables o deducibles en
otros ahos y ademas excluye partidas gue nunca son gravables o deducibles,
El pasivo de la Compafiia para el impuesto corriente es calculado usando las
tasas impositivas que han sido difundidas v aprobadas hasta la fecha del Estado
Financiero,

Impuesto corriente para el pericdo

Los imptiestos corrientes son reconocidos coma un gasto o Ingreso en la utilidad
¢ pérdida neta,

3.6 Propiedad y equipo

Los muebles, equipos y vehiculos se declaran al costo menos su depreciacién
acumulada y pérdidas acumuladas de deteriora.

Los activos se deprecian utilizando el método de linea recta, para lo cual se
considera comeo Importe depreciable el costo histérico menos los valores
residuales asignados, considerando las vidas Utiles gque se indican a
continuacion:
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Grupo Tiempo

Muebles y enseres 10 afios
Maguinaria y equipo 10 aiios
Equipo de oficina 10 afios
Equipe contra incendic 10 aiios
Instalaciones y adecuaciones 10 afos
Equipos de computo 3 afios
Vehiciios 5 afios

Las vidas (tiles son determinadas por la Administracidén de la Compaiiia en
funcién del uso esperado que se tenga de los bienes,

La depreciacidn esta cargada de tal manera que elimina el costo o valorizacidn
de activos, durante sus vidas (tiles estimadas, usando el método de linea recta.
La vida Gtll estimada, valores residuales y el métado de depreciacidn son
revisados al final de cada afio, con el efecto de cualquier cambio tomado en
cuenta en una bhase potencial,

La utilidad o pérdida surgida de la venta o baja de un articulo de propiedad y
equipo es determinada como la diferencia entre los términoes de venta y el valor
an libros del activo, y es reconocida en resultados.

Las sustituciones o rencvaciones de bienes que aumentan la vida (itil de éstos,
o su capacidad econdmica, se registran como mayor valor de los respectivos
hienes, con el consiguiente retiro contable de los bienes sustituidos o
renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacién y reparaciéon menor se
registran directamente en resullados como coste del periodo en que se
incurren.

3.7 Activos intanglbles
Activos intangibles adguiridos de for separada

Son registrados al costo menos la amortizacion acumulada y cualguier pérdida
por deterloro acumulada. La amortizacion se reconoce con base en el método
de linea recta sobre su vida Gtil estimada. La vida Gtil estimada, valor residual
y método de depreciacidn son revisados al final de cada afio, siendo el efecto
de cualgquier cambio en e! estimado registrado sobre una base prospectiva.,

Métode de amortizacidn_y vidas ttiles

La amortizacion de los activos Intangibles se carga a resultados sobre sus vidas
Ghiles utilizande el método de linea vecta. La vida Gtil estimada, valor restdual
y método de amortizacién son revisados al final de cada afio, siendo el efecto
de cualquier cambio en el estimado reglstrado sobre una base prospectiva.

La vida util de un activo Intangible es finita o indefinida. La vida Otil de un
activo intangible que suirja de un derecho contractual o legal de otro tipo no
excedera el periodo de esos derechos pere puede ser inferior, dependiendo del
periodo a lo largo del cual lz2 entidad espera utilizar el activo. los activos
intangibles de vida util indefinida no se amortizan, pero se evallian por deterioro
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anualmente y cuando exista indicios de que el activo intangible puede estar
deteriorado,

Se estima que el vaior residual de todos los activos intangibles de la Compafiia
soh Igual a cero,

A continuacién se presentan los principales activos intangibles y las vidas Gtiles
usadas en el calculo de la amortizacién:

Grupo Tlempo
Sofpware 3 aftos

3.8 Beneficios empleados post-empleo

Los beneficios definidos a empleados corresponden a jubllacidon patronal y
desahucio, cuyo costo se determina mediante el método de la unidad de crédito
proyectada, con valoraciones actuariales que son efectuadas al final de cada
periodo, para lo cual se consideran clertos pardmetros en las estimaciones
como: permanencia futura, tasas de mortalidad e incrementos salariales
futuros determinados sobre la base de célculos actuariaies.

Las tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de tasas de
interés de mercado, definidas por el perito actuario.

Los camblos en dichas provisiones se reconocen en resuitados en el periodo en
que ecurrem

Los costos de los servicios corrientes, costo financiero, ganancias y pérdidas
actuariales de! periodo se presentan en forma separada en su respectiva nota
& los estados financleros.

3.9 Participacidon a trabajadores
La Compafita reconoce la participacidn a trabajadores en la utilidad de la
Entidad. Este beneficio se calcuia a una tasa del 15% de las utilldades fiquidas
o contables de acuerdo con disposiciones lagales,

3.10 cCapital social vy distribucién de dividendos
Las acciones ordinarias s& clasifican como patrimonio neto.
Los dividendos a pagar a los accionistas de la Compafiia se reconocen como un
pasivo en los estades financieros cuande se configura la  obligacién
correspondiente en funcidn de las disposiciones legales vigentes o las politicas
de distribucién establecidas por la Junta.

3.11 Costos y gastos
Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se
raconocen a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en gue

se haya realizado el pago, y se registran en el periodo mds cercanc en el que
se conhocen,
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3.12 Estado de Flujo de Efectivo

Para efectos de preparacién del Estado de flujos de efectivo, GESTION EXTERNA
GESTIONA GTX S.A. ha definido las siguientes consideraciones:

Efectivo en caja _y bancos: incluyen el efectivo en caja e instituclones
financieras.

Actividades de operacion: son las actividades gue constituyen la principal fuente
de Ingresos ordinarios de GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A. asi como
otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversidn o
financiacién.

Actividades de inversidn: corresponden a actividades de adquisicidn,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos no corrientes y otras
inversionas no incluidas en el efective y sus equivalentes.

Actividades de financlacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicidn del patrimenio neto y de los pasivos de cardcter financiero
3.13 Camblios de politicas y estimaciones contables
tos estados financieros al 31 de diciembre de 2016, no presentan cambios en
las politicas v estimaciones contables importantes respecto al gjerciclo anterior.
3.14 compensacion de transacciones y saldos
Los activos y pasivos, ast como los ingresos y gastos presentados en los Estados
Financieros, no 5e compensan excepta an fos casos permitidos por alguna
normativa.
3.15 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes
En el estado de situacién Financiera, '0s saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, como corriente con vencimiento igual o inferlor a doce meses,

contados desde l|a fecha de cierre de los estados financieros y como no
corriente, Jos mayores a ese periodo.

stimaciones y juicios ¢ s
Las estimaciones y juicios contables son evaluados de manera continua v se basan
en experiencia pasadas y ciertos factores aplicables al sector, mismos que son

razonables bajo las circunstancias actuales y las expectativas de sucesos futuros.

Estimaciones importantes

La Compaiiia reallza ciertas estimaciones basadas en hipdtesis relacionadas con el
futuro, mismas que no igualardn a ios correspondientes resultados futures, sin
embargo llevan a una presentacion razonable de fos Estados Financieros, a
continuacién se detallan ias principales estmaciones que pueden dar jugar a
ajustes en el futuro:
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4,1 Prestaciones por pensiones

El valor actual de los obligaciones registradas peor concepto de jubflacién
patronal y desahucio son calculadas en base a estimaciones actuariales, mismas
que consideran varios factores en base a hipétesis, incluyende tasas de
descuento determinadas por los actuarios, por lo que cualquier cambio en las
estimaciones actuariales asi como en la tasa de descuento, podrian generar
ajustes en el futuro,

4.2 Vidas (tiles y deterioro de activos

Como se describe en la Nota 3.6 la Administracion es quien determina fas vidas
utiles estimadas y los correspondientes cargos por depreciacién para sus
propledades, plantas y equipos, ésta estimacion se basa en los ciclos de vida
de los activos en funcidén del uso esperado por la Compaiiia. Esta estimacion
podria cambiar signlficativamente com¢e consecuencia de Innovaciones
tecnoldgicas en respuesta a cambios significativos en las variables del sector al
que pertenece la Compafila,

Gestion del Hesqo financier

Las actividades de |z Compafiia la exponen a varios riesgos financieros: riesgo de
crédito v riesgo de liquidez,

La gestion del riesgo estd a cargo de la Gerencia General y Financiera de la
Compafiia, mismos que se encargan de identificar, evaluar y cubrir los riesgos
financleros con la colaboracion de todas las dreas operativas de la Compafiia, de
manera que estos rlesgos no afecten de manera significativa al valor econdmico de
sus flujos y activos y, en consecuencia de fos resultados de la Compaiiia.

A continuacién se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compafila,
una caracterizacién y cuantificacién de éstos y una descripcién de las medidas de
mitigacidn actualmente en uso por parte de la Compaiiia.

iesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere a que una de las partes incumpla con sus obligacionas
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compaiiia,

La Compafiia mantiene una politica de otorgar crédito dnicameante a clientes que
han cumplido con las politicas establecidas, como forma de mitigar el riesgo de la
pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos,

Las cuentas por cobrar comerciales estan distribuidas entre un ndmero
considerable de clientes, entre las cuales constan entidades del sector publico , sin
que exista concentracidon de crédito con ninguna de estas.

Adicionalmente durante el afio 2016, la Compaitia ha realizado la adguisicién de

portafolios detertorados para gestidn, a dientes como Banco Solidario v Telefénica
Movlstar,
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La Compafiia no mantiene cuentas por cobrar importantes con ninguna de sus
partes relacionadas.

Riesqo de liguidez

Permanentemente se hacen previsiones acerca de las necesidades de liquidez que
tlene la Compafiia, para lo cual se ha establecido un marco de trabajo apropiado
de manera que la gerencia pueda manegiar los requerimientos de financiamiento a
corto, mediano y largo plazo La Administracién monitorea el riesgo de liquidez
manteniendo  reservas, facilidades financieras adecuadas, evaluando
continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles
de vencimiento de los activos financieros.,

Gestidn del capital

El objetive principal de la Compaifiia en relacién a la gestion de su capital es
asegurar que estard en capacidad de mantener su negocio en marcha, y
proporcionar a los propietarios el maximo rendimiento esperado.

La Administracién de la Compaiiia realiza una revisién frecuente de la composicién
del capital y los riesgos de cada uno.

La Adminfstracién efectila una evaluacion periddica de la posicién financiera de la
Compaiia, la cual demuestra que existe la capacidad suficiente para continuar
como negocio en marcha y es adecuada en relaclén al mercado en que se desarrolia
lza misma.

indices financieros

Los principales indicadores financieros de la Compafia se detallan a continuacion:

Capital de trabajo USD$167.996
indice de liquidez 1.1 veces
Pasivos totales / patrimonio 2.1 veces
Deuda financiera / activos totales 40%

La administracidn considera que los indicadores financieros estén dentro de los
rangos en base al tamafio y sector en el que se desenvuelve la Compaiiia.

Instrumentos Finangieros por categoria

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el detalle de los activoes y pasivos financieros
astan conformados de la siguiente manera:
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Nota

Activos financieros:

Costo amortizado:

Efectivo y bancos

Cuentas poc cobrar comerciales vy 7-8
otras cuentas por cobrar

Total
Pasivos financieros:

Costo amortlzado:

Cuentas por pagar comerciales y 1i
otras cuentas por pagar

Obltgaciones financieras 10
Total

21 de Diciembre

31 de Diclembre

2016 2015
; No - Mo
Corriente Corriente cerrients corriente
78.059 B5.625
1.237.886 22.357 1.741.887 22.357
1,315.945 22.357 1.827.512 22.357
303,102 1,.517.203
761.727 126.209 6.840
1.064.829 1.643.412 6.840

7. Cuentas por cobrar clientes no relacignadas

Los saldos de cuentas por cobrar clientes no relacionados al 31 de diciembre del
20156 y 2015, se muestran a continuacién:

Avon

Diners

Mavesa

BIESS

Varios
Servica.com S.A.

Asesores Integraies Mingacorp S.A.

Produbanco

CFC

Banco Territorial
Yanbal

Cartera facturas AGA
Mutualista Pichincha
Banco dei Austro
Equifax

Otecel

Provisién cuentas incobrables
Total

31 de Diciembre

2016 2015
81.935 -
67.902 37.800
67.247 -
61.173  154.890
56.766  145.813
31.545 28.643
22.360 76.841
23.059 26.700
18.800 -
14.369 14,369
13.402 47.541
11.692 17.906

8.513 -
7.012 82,521
3.366 40.754

- 29,593

(4,266}  {4.266)
484,875 699.105

E! perfodo promedic de crédito por venta de servicios es de 45 dias. La Compafiia
no realiza ningln cargo por interés si no se cumple con este tiempo de

recuperacidn.
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Anualmente la Compaiiia realiza un andlisis individual de las cuentas por cobrar a
clientes, con ia finalidad de determinar la existencia de deterioro y estimar la
provision a registrarse por este concepto.

Antiaiiedad de saldos en mora, pero no deterlorados

El detalie de saldos en mora pero no deteriovados se presenta a continuacidn:

31 de Diciembre

2016 2015
De 90 a 120 dias 132 26.360
De 120 dias en adelante 71.487 43.271
Total 71.619 71.635

Antiaiiedad_de cuentas por cobrar deterioradas

Las cuentas por cobrar deterioradas se componen princlpalmente de saldos por
cobrar a ¢lientes con una antigliedad superior a 365 dias, a continuacién un detalle

Nombre Valor %
Service.com S.A. 25.750 63%
Banco Territorial S.A. i2.183 30%
Casa Comercial Tosi C.A. 2.186 5%
QOkros 240 1%

8. Portafolio de carters comprada

Al 31 de diciembre los saldos de portafolios de cartera comprada se detallan a
continuacidn;

31 de Diciembre

2016 2015
Telefénica 19 164.614
Telefonica 18 145.750
Telefénica 20 112.016
Telefdnica 21 89.071
Solidaric 3 66.014
Telefénica 15 34,712 472.545
Telefénica 17 34.494
Internacignal 1 3.454
Internacional 2 ' 13.222 158.586
Solidario 1 13.563
Solidario 2 12.203
Telefonica 11 4,289
Telafénica 12 13.755
Telefonica 13 61.314
Telefdnica 14 69.942
Telefdnica 16 13.246 117.501
Produbanco 20 1.132
Produbancoe 21 61
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Pradubanco 22
Produbanco 23
Produbance 24
Produbanco 25
Produbanco 26
Produbanco 27
Produbanco 31
Produbancao 32
Total

31 de Diciembre
2016 2015

852

603

126

152 2,581
2.030

18

1,191
1.949
942.695

673.283

Corresponde a cartera deteriorada generada en otras entidades, que fue adquirida
con un descuento aproximado del 90% a su valor nominal y cuya recuperacion se
registra directamente de la cartera y los costos generados de la @estidn se
reconocen en el estado de resuiftadas a medida que se van incurriendo,

9. Propied i

Al 31 de dictembre del 2016 y 2015 los saldos de Propiedad y Equipo son fos

sigulentes:

Descripcion

31 de Diciembre

2016 2015
Equipo de computo 662,268 543.048
Adecuaciones e instalaciones 260.462 252,633
Muebles v enseres 120.291 118.7207
Equipo de oficina 102,149 98.400
Magquinaria y equipo 57.598 41.428
Vehiculos 38.384 38.384
Equipo contra incendios 11.116 i1.116
Depreciacion acumulada {779.384) {615.990)
Total 472.884 487.726
2016
o e Saldo al inicio . Baja Saldo al final
Descripcion del ailo Adiciones /Reclasificacianes del afip
Muebles y enseres 118.707 1.584 120.291
Equipe de computo 543.048 120,239 (1.019) 662,268
Equipo de oficina 98.400 3.749 102,149
Adecuaciones e instalaciones 252,633 7.829 260.462
Equipo contra inceniios 1i.116 11.ii6
Maquinaria y equipo 41.428 16,170 57.598
Vehiculos . 38.384 38.384
Total 1.103.716 149.57% (1.019) 1.252.268
Depreciacidon acumulada {615,990) {(163.772) 378 (779.384)
Total 487.726 (14.201) (641) 472.884
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2015

Saldo al Iniclo

Saldo al final

Descripcidn del afio Adiciones Venta / Baja del afo

Muebles y enseres 96,753 21,954 118,707
Equipo de computo 424.198 121.214 (2.364) 543.048
Equipo de oficina 78,589 19.811% 98.400
Adecuaciones e instalaciones 204,343 48,290 252,633
Equipo contra incendios 9,100 2,016 11,116
Maquinaria y equipo 34.691 6.737 41.428
Vehiculos 38.384 38.384
Total 886.058 220.022 {2.364) 1.103.716
Depreciacién acumulada {478.076) {140.253) 2.339 (615,990)
Total 407.982 79.769 {25) 487.726

10. Obligaciones bancarias

Un resumen de 1as obligaciones bancarias se detalla a continuacién:

Schregiros bancarios

31 de Diciembre

Cbligacionas can Instituciones Bancatias
Corresponde a préstamo con el Banco
Promérica cuya tasa asciende a 9.76%

anual,
Corto plazo
Largo plazo

Corresponde a préstamo con EBNA BANK
cuya tasa asciende a 12% anual.

Coito plazo
Total

2016 2015
61.727
126,209
6.840
700,000
761.727 133.049

11. Otras cuentas por pagar

A continuacidén se muestra un resumen de otras cuentas por pagar al 31 de
diciembre def 2016 y 2015:

Descripcién

Anticipo clientes
Provisién gastos

Cuentas por pagat accionistas
Obligaciones con el IESS
Cuentas por pagar Telefdnica
Oftras cuentas por pagar

Total

31 de Diciembre

2016 2015
70.547 64.184
66,921 41.701

- 591.922

49.442 62.190
2.850 410.141
55.461 249.815
245.221 1.419.953

{(*}
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(*) Cuentas por pagar accionistas corresponden a préstamos, con vencimientos
mensuales, con un piazo que varia entre 10 y 18 meses, a una tasa de interés del 12%.

12, Beneficios empleados corto plazo

Un detalle de las cuentas por pagar a empleados al 31 de diclembre del 2016 y

2015 se muestra & continuacian:

Descripcion

31 de Diciembre

2016 2015
Participacion trabajadores 58.038 49.628
Décimo cuarto sueldo 37.230 40,868
Décimo tercer sueldo 11.626 14.063
Sueldos por Pagar - 733
Otros - 428
Total 106.894 114.720

13, Beneficios empleados Post-Empleo

Un detalle de la compeosicién de la cuenta de beneficios post-empleo se resume a
continuacién:

. 31 de Diclembre
Descripclén

2016 2015
Jubilacion patronal 67.013 87.775
besahucio 29.764 29.191
Totat 96.777 116.966

Movimiento empleados post-empleo

El movimiento de las cuentas beneficios empleados durante el afio 2016 y 2015 se
detalla a continuacldn:

Jubilacién patrona!

Descripcién 2016 2015
Saldos al comienzo def afio 87.775 62.089
Costo de los servicios del periodo corriente 18.708 35.750
Reversién de reservas {39.470) {10.064)
Saldos al final 67.013 87.775
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Desahucio

Descripcién 2016 2015
Saldos al comienzo del afio 29,191 23.723
Costo de los servicios del periode corriente 9.089% 14244
Costo por intereses 1.187 498
Reversion de reservas/beneficios pagados {9.703) (5.274)
Saldos al finatl 25.764 29.191

Los célculos actuariales del valor presente de la obligacidn devengada por concepto
de beneficios definidos fueron realizados ¢l 31 de diclembre del 2016 y 2015 por
un actuario independiente, El valor presente de las obligaciones por concepto de
beneficios definidos y los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior
fueron calculados utilizande el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo
este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del
empleado y basados en la férmula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma
cantidad de beneficio a cada afie de servicio, considerando el uso de hipdtesis
‘actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios, Estas hipdtesis
refiejan el valor de dinero a través del tiempo, el Incremento salarial y las
probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancltas y pérdidas actuariales gue surjan de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan a resultados durante el
remanente de vida laboral promedio esperado de fos empleados correspondientes,
con base en el enfoque de ta banda de fluctuacidn,

Las presunciones principales usadas para propdsitos de los calculos actuariales son
las siguientes:

Descripcién 2016 2015
] Yo
Tasa de descuento 8.21% 8.21%
Tasa de incremento salarial 3.95% 3.95%
Tasa de rotacién (59.07%) (59.07%)

14, Ingresos

Un resumen de los Ingresos reportado en los estados financieras es como sigue:

Descripcién 2016 2015
Cobranzas 2.467.599 2,400.796
Ingreso por compra de carteras 1.257.995 967.791
Telemercadeo 734,570 1.045.940
Cartera de facturas 122.337 158,611
Gestionamiento 105.952 227.277
Autorizacién de cheques 64.603 98.581
Otros 49,105 18.849
Total 4.802.161 4,917.845
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15. Gastos de administracién v de ventas

Un resumen de los gastos de administracién y ventas reportados en los estados
financieros es como sigue:

»  Gastos administrativos:

Descripcién 2016 2015
Sueldos y beneficios empleados 681.724 652.512
Honorarios profeslonales 167.692 173.708
Depreciaciones y amortizaciones 126.103 128,757
Arriendo 114,250 129.790
Otros gastos de administracidn 70.347 25.812
Gasto condominios 31.302 26.142
Servicios especializados 20,717 25,175
Guardiania 18.610 17.053
Impuestos y contribuciones 9.998 24.493
Seguros 8.805 12.654
Servicios bésicos 7.054 23.234
Mantenimienrte y suministros 6.993 11.875
Total 1.263.595 1.251.205
+ Gastos de ventas:
Descripcidén 2016 2015

Sueldos v beneficios empleados 2.510.213 2.610.468
Servicios basicos 347.146 310,341
Servicios especlalizados 96.697 67.841
Depreciaciongs y amortizaciones 66.418 70.899
Otros gastos de ventas 58.424 46.364
Gastos legales 30.652 103.686
Honorarios profesionales 22.042 27.319
Vidticos y movilizaciones 17.367 33.163
Gastos administracion fideicomiso 16.463 23.746
Mantenimiento y suministros 11.639 25.460

Total 2.177.071  3.319,287

16. Impuesto a la renta

De conformidad con disposiciones legales, 1a tarifa para el impuesto a la renta, se
calcula en un 22% sobre las utllidades sujetas a distribucién siempre y cuando ia
participacién de los socios o accionistas en el cien por ciento corresponda a personal
naturates o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando la Compaifiia tenga
participacidn accionaria de personas naturales o sociedades cuya residencia sea an
paralsos fiscales se debera considerar fo siguiente:
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%

Participacion menor al 50%: Participacion % IR
Compafiia domiciliada en paraiso fiscal 40% 25%
Persona natural o sociedad residente en

Ecuador 60% 22%

La tarifa a conslderar para las utilidades que no vayan a ser distribuidas y que seran
reinvertidas corresponde a la tasa efectiva de Impuesto a la renta calculada menos
la disminucién de 10 puntos del beneficio.

A partir del afic 2010, los dividendos distribuidos a faver de accionistas personas
naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos
fiscales, o en jurisdiccionas de menor Imposicion, se encuentran gravados para
efectos del impuesto a fa renta.

Una reconciliacidén entre la utilidad segun estados financieros y la utilidad gravable,

as comao sigue:

Descripcién 2016 2015
Utilidad segun libros antes de impuesto a la renta 328.879 281,223
Mas gastos no deducibles 67.542 46.611
Base Impaonible utilidad a reinvertir 132.333
Base imponible 396,421 195.501
Impuesto a la renta calculado por el 22% {a) 87.213 43,010
Impuesto a la renta calculado por el 12% 15.880
{(reinversidn de utilidades) (b) '
Anticipo calculado 32.548 25,782
Impuesto a la renta corriente registrado en 87.213 58.890

resultados (a) + (b)

Anticipo calculado - A partir def aho 2010, se debe considerar como impuesto a
la renta minimo ] vaior del anticipo calculado, el cual resulta de la suma
matematica del 0.4% det active, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados
y 0.2% de costos y gastos deducthles.

Durante el afio 20186, la Compafila generd un anticipo de impuesto a la renta de
USD$32.548; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio es de
USD$87.213. Consecuantemente, la Compafiia registrd &n resultados US$87.213
equivalente al impuesto a la renta generado del periodo.

La Campafiia no ha sido revisada por 1as autoridades tributarias, por 10 tanto estan
abiertos para revisién los ejercicios del periodo fiscat 2014 al 20186.
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Efectos de |la Ley Organica de Incentivos a la Produccién v Prevencidn del Fraude
Fiscal —

En el caso de inversiones huevas y productivas en los sectores econdmicos
determinados como industrias basicas de confarmidad con la ley, la exoneracidn
del pago del impuesto a la renta se extendera a 10 afios, contados desde el
primer afio en el que se generan ingresos atribuibles directa y Gnicamente a la
nueva inversidn, Este plazo se ampliara por 2 afios mas en el caso que dichas
inversiones se realicen en cantenes fronterizos del pais.

Los gastos de promocidn y publicidad serén deducibles hasta un méximo del 4%
de! total de ingresos gravados del contribuyente. No podran deducirse dicho
gasto, gulenas se dediquen a la produccidn yfo comercializacion de alimentos
preparados con contenido hiperprocesado, entendidos como tales a aquellos
productos que se modifiquen por la adicién de sustancias como sal, azucar,
acelte, preservantes y/o aditivos, los cuales cambian la naturaleza de los
alimentos originales, con el fin de prolongar su duracién y hacer los mas
atractivos ¢ agradables.

los pagos efectuados por concepte de rregalias, servicios técnicos,
administrativos, consuitoria y similares a sus partes relacionadas en el exterior,
no pueden ser superiores al 20% de la hase imponible de IR mas el valor de
dichos gastos, siempre y cuando dichos gastos correspondan a la actividad
generadora realizada en el pals.

Para efectos tributarios y en estricta aplicacién de la técnica contable, se permite
el reconocimiento de activos y pasivos por Impuestos diferidos, Unicamente en
los siguientes casos ¥y condiciones:

1, Las pérdidas por deterioro parcial producto del ajuste realizado para
alcanzar el valor neto de realizacion del inventario, serdn consideradas
como no deducibles en el periodo en el que se registren contablemente; sin
embargo, se reconocera un impuesto diferido por este concepto, el cual
podra ser utilizado en el momento en que se produzca la venta o
autoconsumo del inventario.

2, lLas pérdidas esperadas en contratos de construccion generadas por la
probabilidad de que los costos totales del contrato excedan los ingresos
totales del mismo, serén consideradas como no deducibles en el periodo en
el que se registren contablemente; sin embargo, se reconocera un impuesto
diferido por este concepte, el cual podra ser utilizado en e momento en
que finglice el contrato, siempre y cuando dicha pérdida se produzca
efectivamente,

3. La depreciacién corresponde al valor activado por desmantelamiento serd
considerada como no deducible en el periodo en el que se registren
contablemente; sin embargo, se reconocerd un Impuesto diferido por estos
conceptos, los cuales podran ser utilizados en el memento en que
efectivamente se produzea el desmantelamiento y Unicamente en los casos
en que exista la obligacién contractual para hacerlo.
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8.

9.

Et valor del deterioro de propiedades, planta y equipo gue sean utifizados
en el proceso productivo del contribuyente, sera conslderado come no
deducible en el periodo en el que se registre contablemente; sin embargo,
se reconocerd un impuesto diferido por este concepto, el cual podrd ser
utilizado en el momento en que se transfiera el activo ¢ a la finalizactéon de
su vida Gtil.

Las provisiones diferentes a las de cuentas incobrables, desmantelamiento,
desahucio y pensiones jubilares patronales, seran consideradas como no
deducibles en el perlodo en el que se registren contabiemente; sin
embargo, se reconocerd un impuesto diferido por este concepto, el cual
podra ser utilizado en el momento en que el contribuyente se desprenda
efectivamente de recursos para cancelar la obligacidn por la cual se efectud
la provision.

Las ganancias o pérdidas que surjan de la medicion de activos no corrientes
mantenidos para la venta, no seran sujetos de impuesto a la renta en el
periodo en el que se el que se registren contablemente; sin embargo, se
reconocerd un impuesto diferido por estos conceptos, el cual podra ser
utilizado en el momento de la venta o ser pagade en el caso de que la
valoracion haya generado una ganancla, siempre y cuando la venta
corresponda a un ingreso gravado con impuesto a la renta.

Los Ingresos v costos derivados de la aplicacion de la normativa contable
correspondiente al reconocimiento y medicidn de activos biolégicos,
medidos con cambios en resultados, durante su periodo de transfarmacion
biolégica, deberadn ser considerados en conciliacién tributaria, como
ingresos no sujetos de renta y costos atribuibles a ingresos no sujetos de
renta; adiclonalmente éstos conceptos no deberdn ser incluidos en el
calculo de la participacion z trabajadores, gastos atribuibles para generar
ingrasos exentos y cualquier otro limite establecido en |la norma tributaria
que incluya a estos elementos,

Las pérdidas declaradas luego de la conciliacidon tributaria.

Los eréditos tributarios no utilizados,

Lav Solidaria por las Afectaciones del Terremoto

Se incrementa la tarifa del IVA 2l 14% durante el periodo de hasta un afio a
partir del mes de junio del afio 2016, Las personas naturales residentes en los
territorios afectados, recibirdn un descuenta equivalente al incremento de los 2
puntos porcentuales del IVA pagado en sus consumos, en las condiciones que
establezca el SRi, para que los vendedores de blenes o prestadores de servicios,
io realicen directamente, teniendo derecho a compensarlo como crédito
tributaric,

Se establecié el pago de contribuciones solidarias respecto a:

o0 o

Sobre remuneraciones

Sobre patrimonio

Sobre utilidades

Sobre bienes inmuebles y acciones de propiedad de socledades residentes
en paraisos fiscales
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Las nuavas inversiones productivas gue se ejecuten en los siguientes 3 afios, en
las zonas afectadas, estaran exoneradas del pago del IR durante 5 afios,
contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribyibles
Unicamente a la nueva inversion,

Las entidades def sistema financiero tendran una rebaja del anticipo del IR del
afio 2016, en proporcién al monto de los créditos otorgados hasta el 31 de
diclembre, siempre que su destino sean las zonas afectadas.

Hasta por un aflo, se encuentran exonerades del ISD y Aranceles Aduaneros, las
impartaciones efectuadas a favor de contribuyentes que hayan sufrido una
afectacion en sus activos productivos y que tengan su domicillo en las zonas
afectadas.

Ley Orgénica para el equilibrio a_las Finanzas Paklicas

L]

El SRI directamente o por medio de las IFIs devolvera, en dinero electrdnico 2
puntos del IVA pagado en la adquisicldén de bienes y servicios que se encuentren
soportadas en comprobantes de venta vdlidos emitidos a nombre del titular de
una cuenta de dinero electrdnico,

Las contratistas extranjeras, que suscriban con entidades y empresas publicas,
contratos de Ingenierfa y construccién para inversiones an los sectores
determinados como industrias basicas, gozaran de una exoneracién del IR por
10 aios, contados desde que se generen Ingresos atribuibles a la nueva
inversidn, siempre que el monto del contrato sea superior al 5% del PIB,

Las sociedades consideradas microempresas pagaran por conceplo de anticipo
de IR un monto equivalente al 50% de! IR determinado en el gjercicio anterior,
menos las retenciones en Ja fuente de IR que les hayan sldo practicadas en el
mismo,

Ampliacién de plazo para el pago de obligaciones tributarias.-Los
contribuyentes que mantengan drdenes de page no canceladas por un periodo
de al menos 30 dias caiendario, con organismos y dependencias de las funciones
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Controf Social, asf
como los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para la
prestacién de serviclos publicos o para desarroiler actividades economicas
asumidas por el Estado, podran pagar sin intereses nl multas las obligaciones
cuya fecha de vencimiento hubiere sido a partir de enero de 2015, hasta el mes
siguiente a aquel en que se efectlen |as transferencias.

Ampliacién de plazo para el pago de obligaciones con el IESS.- Se
establece la ampliacién del plazo para el pago de aportes mensuales al IESS para
proveedores de blenes y servicios; y entidades con las que exista convenio de
prestacién de servicios para grupos de atencion prioritaria de Jos organismos del
sector publico, Esta ampiiaciéon aplicard cuando la falta de pago obedezca a
retrasos en las transferencias que deban reatizar dichas entidades

17. Precios de transferencia

Los contribuiyentes deben considerar las operaciones realizadas c¢on partes
relacionadas domicilladas tanto en el exterior como en el Ecuador, de acuerdo a lo
slguiente:
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= Los sujetos pasivos del impuesto a la Renta que havan efectuado operaciones
con pattes relacichadas locales y/o domiciliadas en el exterior, dentro de un
mismo periodo fiscal en un monto acumulado supetior a los tres millones de
délares de los Estados Unidos {$ 3.000.000), deberan presentar al Servicio de
Rentas Internas el Anexo de Operaciones con Partes Relaclonadas

*  Aquellos sujetos pasivos que hayan efectuado operaciones con partes
relacicnadas locales y/o domiciliadas en el exterior, dentro del mismo perfodo
fiscal, en un monte acumulado superior a los quince millones de délares de los
Estados Unidos de América ($ 15.000.000) deberan presentar adicionalmente
al Anexo, el Informe de Precios de Transferencia

l.as operaciones de la Compaftia con partes relacionadas durante el afio 2016, no
superaron el importe acumulado mencionado

18. Capital social

Eil capital social de la Compafia asciende a USD$300.000 divido en trescientas mil
acciones nominativas y ordinarias de un ddlar (US$1) cada una.

GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A, efectud un incremento de capital, por un
monto de, USD$150.000 cuya fecha de inscripcion en el registro mercantil fue 10
de octubre de 2016, el mencionade incremento se realizd utilizando el saldo de los
resultados generados en el afio 2015 por un monto de USD $132.333 v reserva
legal por USD $17.667. “

19. Reservas

Reserva Legal
La Ley de Compaiiias requiere que por o menos el 10% de la utilidad anual sea
apropiada como reserva legal hasta que ésta comoe minimo alcance el 50% del

capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo
pero puede ser capitalizada en su totalidad o utilizada para absorber pérdidas.

20. Resultados acumulados
Esta cuenta esta conformada por:
Utilidades retenidas:
El saldo de esta cuenta estd a disposicion de los accionistas de la Compafiia y puede

ser utilizado para la distribucion de dividendos y ciertos pagos tales como
reliquidaciéon de impuestos, etc.

21. Eventos subsecuentes

Entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emision de fos estados financieros
23 de febrero del 2017, no se produjeron eventos que en opinidn de la
Administracion de la Compafiia, pudieran tener un efecto importante sobre los
estados financieros adjuntos,
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22. Aprobacidn de los estados financieros

Los estados financieros por el afio terminade el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprobados por Ja Gerencla de la Compailia y seran presentados a los Accionistas
para su aprobacion definitiva. En opinion de la Gerencia de la Compaiiia, los
estados financieros seran aprobados por {a Junta de Acclonistas sin modificaciones.
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