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Plan de negocio

- Documento estrategico que plantea como iniciar un
negocio sobre una linea de productos que no se
encuentra actualmente atendida por una persona
natural o juridica.

« Definira una nueva estructura organizacional o
modificara la actual para aprovechar una nueva linea de
productos

Linea de productos: Conjunto de productos que se encuentran muy relacionados
debido a que funcionan de forma similar, se venden a los mismos grupos de clientes,
se comercializan a través de los mismos tipos de punto de venta o se encuentran
dentro de determinado rango de precios. (Kotler, 2013)
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Plan de negocios

mm Oportunidad de negocio

mm Marketing

Estructura de la empresa

= Lvaluacion financiera

(Timmons & Spinelli, 2007)(Kotler & Armstrong, 2013) (David, 2008) (Robins & Coulter, 2010) (Ross, Weterfield, & Jordan, 2010)



Plan de negocios

* Analisis de entorno (PESTEL) B

ety © Analisis de industria (PORTER)

d de * [nvestigacion de mercado
negocio /

.
* Hstrategia de marketing (Mercado objetivo

y Diferenciacion)
WENSSEEE * Mix de marketing

y

(Timmons & Spinelli, 2007)(Kotler & Armstrong, 2013) (David, 2008) (Robins & Coulter, 2010) (Ross, Weterfield, & Jordan, 2010)



Plan de negocios

¢ Vision y Mision N
* Objetivos y estrategias
SLESE « Areas funcionales y personal
de la .
empresa e Estructura de operaciones y

I‘ruyecciéu debatances N
* Monto de inversion y financiamiento

* Indicadores de liquidez, endeudamiento, actividad,

Eyalualeon rentabilidad o crecimiento
financiera P 1 J
2 j2ha2Tala

T oreorY

(Timmons & Spinelli, 2007)(Kotler & Armstrong, 2013) (David, 2008) (Robins & Coulter, 2010) (Ross, Weterfield, & Jordan, 2010)
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Argumentacion

xR Conclusion.

. P D ? L
R ;Por qué se llega a esa conclusion® Por qué

R Evidencias que la demuestran.

Evidencias

(Ellet, 2007)
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Tutor

&R Acompanamiento de la elaboracion del trabajo
R 12 sesiones

R Diferenciar y cuidar las estructuras de analisis y
redaccion.

R Cuidar la secuencia adecuada de los distintos pasos
del proceso.

R Revisar oportunamente los avances.

R Leer el trabajo de titulaciéon completo antes de
entregar su informe.



Tutor

R Cuestionar al estudiante la argumentacion de las
afirmaciones y conclusiones del trabajo.

R Evaluar la calidad de las referencias y su correcta
citacion mediante APA.

R Presentar el informe dentro del plazo establecido.



R Cronograma

Tutor

(Plan operaciones costeado,
Estructura administrativa

Semana de ”
—_ Extension . -
clases Fecha Tema a tratar Entregables I Actividades adicionales
en paginas
reales
0 Mayo 16 Presentacion alumnos
MET
0 funio 17 Entrega de formularios
0 Septiembre 5 As{gnacitﬁn docentes
guias
1 Sepl12—Sep16 Andlisis de entorno
o Analisis de entorno
2 Sep19—Sep 23 Analisis de mercado (PESTEL, PORTER) 11
3 Sep 26— Sep 30 Andlisis de mercado
4 Oct3—0ct? Andlisis de mercado
) . Andlisis de mercado
5 Oct10-0Oct14 Opor‘tunld_ad de negoc!o (Investigacion exploratoria 7
y Estrategia de marketing s s
cualitativa y cuantitativa)
Oportunidad de negocio y
Mix de marketing Estrategia de marketing
{Oportunidad de negocio
6 Oct17-0Oct21 Aplicacion al modelo encontrada, Mercado 4
financiero objetivo,
Diferenciacion)
Mix de marketing
7 Oct23-0ct 28 Aplicacion al modelo
financiero
Estructura organizacional | Mix de marketing
y operacional (Producto costeado, Precio
8 Nov7—Nov 1l (ventas proyectadas); Plaza 14
Aplicacion al modelo costeada y Promocion
financiero costeada)
Estructura organizacional y
9 Nov 14 — Nov 18 Evaluacion financiera operacional 9




R Indice

Tutor

PLAN DE
NEGOCIOS 2017-1

1 INTRODUCCION (2 PAGINAS)
Justificacién del trabajo

1.1
1.1.1 Objetivo General del trabajo
1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo (temas que se abordaran a lo largo del documento)

2 ANALISIS ENTORNOS (11 PAGINAS)

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo (entorno econdmico, politico, social, y tecnoldgico)
2.1.2 Analisis de la industria (Porter)

2.2 Analisis interno (si aplica)

3 ANALISIS DEL CLIENTE (7 PAGINAS)
3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa
4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO (4 PAGINAS)

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por el analisis
interno, externo y del cliente

5 PLAN DE MARKETING (14 PAGINAS)

5.1 Esirategia general de marketing

5.1.1 Mercado Objetivo

5.1.2 Propuesta de valor
5.2 Mezcla de Marketing

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (9 PAGINAS)

ﬁ‘l r_\d_isién, w:sién y _objel'wos de la organizacion
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Normativa

Un ejemplar del documento final escrito del trabajo (que sera
conservado en Biblioteca) en papel blanco, tamatio A4, de 75
gramos, con letra Arial tamafo 12 (excluyendo anexos), impreso a
una cara, con interlineado de un espacio y medio, texto justificado
escrito en procesador de textos computarizado, en idioma espafiol,
empastado.

Debera dejarse un margen idéntico a los 4 lados de 3 cm.

Las paginas anteriores a la Introducciéon no se numeraran. A partir
de la Introduccién se iniciard la numeracion en la parte superior
derecha con ntmeros ardbigos de manera consecutiva y secuencial.

Para el documento empastado se usard espacio y medio entre
renglones sucesivos del texto y se imprimird a una cara. Los
parrafos deberan estar espaciados entre si, doble espaciado de
espacio y medio.
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Corrector

R Leer el trabajo de titulaciéon completo.

R Asegurar la fundamentacion académica de las
afirmaciones y conclusiones del trabajo.

R Evaluar si el documento cumple con la estructura
formal requerida para un trabajo de titulacion.



Corrector

R Evaluar el proceso de anélisis que lleva a las
conclusiones del trabajo.

R Asegurar la correcta citacion de fuentes mediante
PR

R Presentar el informe dentro del plazo establecido.

R El corrector no evaluaa la viabilidad del proyecto, sino
que se asegura que los pasos del proceso se siguieron
de forma correcta y sustentan las conclusiones
alcanzadas.
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Rabrica

R Criterios y descriptores

R Evaluacion de los criterios cumpliendo los
descriptores

R Se evaltia estrictamente el descriptor



Rabrica

0

Analisis
interno y
externo

El documento usa
exclusivamente fuentes
de informacion véalidas

-En el caso de planes de
negocio enfocados a
importacion o
exportacion de bienes o
servicios

El documento hace
referencia correcta a
fuentes secundarias de
informacion sobre el
mercado a atender si
este no se encuentra en
Ecuador

Al menos el 70% de las
fuentes utilizadas en el
documento son validas

-En el caso de planes de
negocio enfocados a
importacion o
exportacion de bienes o
servicios

El documento hace
referencia a fuentes
secundarias de
informacion sobre el
mercado a atender si este
Nno se encuentra en
Ecuador con errores leves

Al menos el 50% de
las fuentes utilizadas
en el documento son
validas

-En el caso de planes
de negocio enfocados
a importacion o
exportacion de bienes
0 servicios

El documento hace
referencia a fuentes
secundarias de
informacion sobre el
mercado a atender si
este no se encuentra
en Ecuador con
errores graves

El documento no usa
fuentes de
informacion validas

-En el caso de planes
de negocio enfocados
a importacion o
exportacion de bienes
0 servicios

El documento no
hace referencia a
fuentes secundarias
de informacién sobre
el mercado a atender
si este no se
encuentra en
Ecuador a pesar de
existir

29
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FACEA

CATEGORIAS

Evaluacion Proceso de
Titulacidon Mueva Modalidad

Examen Complexivo

Fechas Importantes
Procesos de Titulacion

Intercambios
MET500

Proceso de Titulacion
Economia Inicio Marzo
2016

Proceso de Titulacion
Economia Inicio
Septiembre 2016

Proceso de Titulacion Inicio
Diciembre 2015

Proceso de Titulacién Inicio
Marzo 2016

Proceso de Titulacion Inicio
Septiembre 2015

Proceso de Tltulacién Inicio
Septiembre 2016

Proceso de Titulacion
Modalidad Antigua Inicio
antes de Septiembre 2015

Titulacion

Tutorias

Blog FACEA

Category Archives: Proceso de Tltulacién Inicio Septiembre 2016

PROCESO DE TITULACION INICIO SEPTIEMBRE 2016

INFORMACION PARA )
ALUMNOS QUE INICIARAN SU
PROCESO DE TITULACION EN
SEPTIEMBRE 2016

® 13 MAYD, 2016

A continuacion podran encontrar informacion relevante para la
elaboracion del plan de titulcion

Formulario para Toma de Decisién de las Muevas Modalidades de
Titulacién

Lista de docentes guias

Aclaracion IMPORTANTE para los estudiantes que se cambien de
la modalidad antigua a las nuevas modalidades de titulacidn

Informacién importante sobre el proceso de titulacién

MNormativas del Trabajo de Titulacién: hitp:/www.udla.edu.ec/wp-
content/uploads/2016,/08/Guia-General-de-Titulacion. pdf
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blogs.udla.edu.ec/facea/

Formulario para Toma de Decision de las Nuevas Modalidades de Titulacion
Lista de docentes guias

Aclaracion IMPORTANTE para los estudiantes que se cambien de la modalidad
antigua a las nuevas modalidades de titulacion

Informacion importante sobre el proceso de titulacion

Normativas del Trabajo de Titulacién: http:/ /www.udla.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/08/Guia-General-de-Titulacion.pdf

Normas apa

Definicién de plan de negocio y plan de mejora
Indice plan de negocios

Indice plan de mejora

Cronograma planes de negocio

Cronograma planes de mejora

Rubrica de planes de negocio

Rubrica de planes de mejora

Formulario de registro- de tutorias



Plan de negocios

R Limitacion en la

= THE NUTS & BOLTS OF
extension del GREAT BUSINESS
documento PLANS

2014

V/
W

Entrepreneurship
& Emerging Enterprises

SYRACUSE UNIVERSITY



Indice del plan de

THE NUTS & BOLTS OF

[ ]
GREAT BUSINESS
PLANS
2014

& 1 INTRODUCCION (2 PAGINAS)

& 2 ANALISIS ENTORNOS (11 PAGINAS)
& 3 ANALISIS DEL CLIENTE (7 PAGINAS)
& 4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO (4 PAGINAS)
& 5 PLAN DE MARKETING (14 PAGINAS)

R 6 PROPUESTA DE FILOSQFfA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL (9 PAGINAS)

& 7 EVALUACION FINANCIERA (7 PAGINAS)
& 8 CONCLUSIONES GENERALES (2 PAGINAS)
& ANEXOS (12 PAGINAS)




2. ANALISIS
ENTORNOS
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(11 PAGINAS)

Cristina Vargas



Planes de negocio que contengan enfoque internacional:
R Aplicacion de un régimen de importacion/exportacion
R Benchmarking internacional

R Filial de comercializacioén o buscadora de recursos

R Exportacion de servicios

R Licencia o representacion comercial



Ruabrica Planes de
Analisis de entornoNe gOCiO S

= PEST del mercado donde se realizara la produccion.

= PEST del mercado donde se realizara la venta del
producto.

= PORTER del mercado donde se vendera el producto.

Se debe usar fuentes de informacion validas.



Variables PEST

Politicos

Econdmico

Social

Tecnoldgicos

Organizacién del
gobierno (sistema
juridico, politico)

Orientacion politica

Estabilidad politica
Politica comercial (libre
mercado o
proteccionismo, ACRs)

Politicas fiscales
Legislacion de
cumplimiento de
contratos y
consumidores

Legislacion ambiental

Legislacion laboral
Estabilidad politica

Crecimiento econdomico
Politica monetaria
Desempleo, PIB, PIB
percapita, Inflacion

Tipo de cambio

Gasto publico

Tasa de interés

IDH
Balanza comerial
(estadisticas M/X)

Distribucion del ingreso
Demografia (tasas de
crecimiento)

Movilidad laboral y social

Cambios en estilo de
vida

Actitud respecto al
trabajoy el ocio

Niveles de educacién
Sensibilidad respecto a
salud, educaciény
seguridad

Distancia cultural

Gasto gobierno en
educacione
investigacion

Tasa de transferencia de
tecnologia

Uso y costos de energia

Penetracion de internet

Ciclo de obsolescencia de
tecnologia

Conectividad (logistica,
infraestructura)

* Las variables incluidas asi como las fuentes de informacién brindadas constituyen una sugerencia de los elementos a ser considerados; cada estudiante de

realizar el andlisis de qué variables impactan su proyecto asi como las fuentes utilizadas.




Analisis de variables con
impacto significativo para
el proyecto




Lista de factores y fuentes

) n |

Politico y legal

Fuentes de consulta online

Website

Organizacion del gobierno (sistema juridico,

politico)

Orientacidn politica

Estabilidad Politica

Politica comercial (Libre mercado o

proteccionismo, Acuerdos de Comercio en los que
participa el pais y que puedan interveniren el

proyecto

Politica fiscal

Legislacién vinculada al cumplimiento de
contratos

Legislacién proteccidn del consumidor
Legislacién laboral

Legislacién ambiental

Legislacion especifica sobre el producto:

arancelaria, no arancelaria: certificaciones,

etiquetado, etc

Doing Business
Indice Kof
Freedom House Index

World Trade Alert

The rule of law Index

OMC: Examenes de politicas comerciales
Entidades de fomento al comercio: Proecuador,
Prochile, Promperu, etc.

Ministerios de Comercio y/o Oficinas de Aduana
Ej: Ministerio de Comercio de Ecuador, Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador

Market Access Map

Trade Map

OMC: Estadisticas de consumo servicios

http://espanol.doingbusiness.org/ranki
ngs

http://globalization.kof.ethz.ch/
https://freedomhouse.org/

http://www.globaltradealert.org/
http://worldjusticeproject.org/rule-of-
law-index
https://www.wto.org/spanish/tratop s/
tpr s/tpr s.htm

http://www.proecuador.gob.ec/

http://www.comercioexterior.gob.ec/

http://www.macmap.org/

http://www.trademap.org/

https://www.wto.org/spanish/res s/sta
tis s/its2015 s/its15 toc s.htm




Econdmico

Fuentes de consulta online

Website

PIB, PIB percapita, Inflacién, Desempleo, %
crecimiento PIB, Indice GINI, Tipo de cambio, Tasa
de interés, IDH

Balanza comercial (estadisticas de M/X de la
partida arancelaria del producto)

Gasto publico

Banco Mundial

Bancos Centrales Ej: Banco Central del Ecuador
FMI

http://datos.bancomundial.org/tema/
economia-y-crecimiento

https://www.bce.fin.ec/
http://www.imf.org

Social, demografico, cultural

Fuentes de consulta online

Website

Distribucion del ingreso
Movilidad laboral y social
Cambios en estilo de vida

Actitud respecto al trabajo y ocio
Niveles de educacién

Distancia cultural en caso de proyectos
internacionales

Factores culturales que favorecen o nola
comercializacion del producto

Andlisis demografico de la poblacion: genero,
edad, concentracion, estratificacion socio-
econdmica, segmentacion poblacional, movilidad
social

Identificacion de la potencial
demanda/segmentacion.( indicadores familiares
de consumo, consumo per capita, gasto familiar,
etc)

CIA Factbook

Banco Mundial

FMI, World Economic Outlook Database
CEPAL

Santander Trade

Hofstede

Entidades de fomento al comercio: Proecuador,
Prochile, Promperu, ICEX etc.

https://www.cia.gov/library/publicati
ons/the-world-factbook/
http://datos.bancomundial.org/tema/
economia-y-crecimiento
http://www.imf.org/external/pubs/ft
/weo/2016/update/01/

http://www.cepal.org/es

https://www.geert-hofstede.com/

http://www.proecuador.gob.ec/
http://www.icex.es/




Tecnoldgicos

Fuentes de consulta online

Website

Gasto del gobierno en investigacion
Tasa de transferencia de tecnologia
Costos de la energia

Penetracion de internet

Ciclo de obsolescencia de tecnologia
Conectividad (logistica internacional,
infraestructura, bancos, seguros)

Doing Business

Banco Mundial: Logistics Performance Index

Cotizadores de empresas de transporte
internacional Ej: UPS, MAERSK

http://espanol.doingbusiness.org/ranki

ngs

http://lpi.worldbank.org/

https://wwwapps.ups.com/fctc/timean
dcost?loc=es PR

https://www.maerskline.com/es-ec/




Doing Business

REGION América Latina y el Caribe DOING BUSINESS | DOING BUSINESS CAMBIO

2016 CLASIFICACION | 2014

CATEGORIA DE Ingreso alto medio CLASIFICACION""

INGRE S0

FOBLACION 15.737.878

INE PER CAPITA 5.510 DOIMG BUSINESS DOIMG BUSIMESS CAMBIO EM DAF""

(LES5) 2015 DAF™ [PUNTCS 2014 DAF" (PUNTOS {PUNTOS

T o o o o P hae il : it Bt

CIUDAD CUBIERTA Quito PORCENTUALES) PORCENTUALES) PORCENTIIALES)

5868 58.30 + 0,58

Clagificacion Distancia a la frontera
TEMAS DE 2015 Clasificacion DE 2014 Clasificacion Cambio
Apertura de un negocio 1645 157 ‘8
Manejo de permizos de consiruccion 59 59 Mo cambio
Obtencion de Electricidad 120 116 ¢ 4
Registro de propisdades 80 74 + 1
Obtencion de crédito 89 86 + 3
Proteccion de los inversionisias minoritarios 117 136 + 19
Pago de impuestos 138 123 s 5
Comercio transfronterizo 114 116 + 32
Cumplimiento de contratos 88 a8 Mo camhbio
Resolucion de la insolvencia 151 150 1

Apertura de un Registo de Proteccion de Pago de Comercio Cumplimiento de Resolucion de la
negocio propiedades los impuestos transfronterzo contratos insohwencia
inversionistas

40 minotarios 114 88 15

17



% 11 TRADE MAP
/ : l 1 (,4 Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas .
,‘ Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion,

volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Busqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC ~ Mas ﬁ Iniciar sesion

Trade lap proporcicna - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda internacional, de mercados
alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.

Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria.

ot v TS
Producto ® Single " Grupo |

® Paisg Region |

X 1 Busqueda avanzada

[Indicadures] [Sen’esAnuaIes] [Series Trimestrales] [SeﬁesMensuaIes] [Empresas]

Concentracidn y distancia media en 2015 Evolucidn de los paises importadores
Producto importado : Total Producto : Total



KOF Index of Globalization 2011




GEERT HOFSTEDE o LI N

i W——

+ GEERT HOFSTEDE ¥ + CULTURAL DIMENSIONS ¥ » THE HOFSTEDE CENTRE ¥ » CERTIFICATION COURSES ¥ » TOOLSE=D

Select a Country * | Sweden T
Upcoming Events

Compare your perscnal cultural
preferences to a country of your

_ Certification in Intercultural
Ecuador interest — take the

in comparison with Sweden Culture Compass Management
The Hague, The Netherdands
See all tools October 10-14 2016
78 78
71
@3 57 sa0e
33
31 29 Upcoming Free Webinars
I 8 . I October 2016
H - SMTWTF S
Fower Individualism Masculinity  Uncerfainty  Long Term Indulgence 1
Distance Avoidanca Orientation 2 3 n 5 6 7 8
[ 8 Ecuador M Sweden | 9 10 M 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22




0s.bancomundial.org/pais/ecuador

arausar Fir.. (] Importado de Intern...  [f] Facebook . Cursointegral de ec... (%) Excel Desde Cero-.. & Yk Bookmarks

0 EL BANCO MUNDIAL | Tra bajames por un mundo sin pobreza English Espafiol Francais =% Pyccxwii ' » Blsqueda

BIRF = AlF

Portada Quienes Somos Datos Investigacion Aprendizaje MNoticias Proyectos Publicaciones Paises Temas

Datos
Paises Temas Indicadores indice de datos Micro datos Iniciativas o ilimo Avuda Productos
Fzta paginaen English = Espafiol

£ COMPARTIR

Ecuador

VER

America Latina y el PIB (U353 a precios actuales) v Indicadores del desarrollo mundial
Caribe (paises en $100,9 mil milliones

¢+ Perspectivas economicas mundiales - Pronosticos
desarrollo solamente)

Poblacion, total p \ .

N r Proyecios y operaciones
Nivel de ingresos 15,90 milliones ! yop
Ingreso mediano alto v Finanzas

v Encuestas

v Cambio climatico

bl

Indicadores del desarrollo mundial

Cree graficos y mapas y compare mas de 1.000

o . o Inscripcion escolar, nivel primario (% Emisiones de CO2 (toneladas métricas
indicadores de series cronologicas de los ..
bruto) per capita)
Indicadores del desarrollo mundial y mas de
5.000 de otras colecciones, como Estadisticas
112% 2.4

de género, Indicadores del desarrollo de Africa



._:f) ORGANIZACION English | Francais Para centactarnos | Mapa del sibo | A7
\-_.:y MUNDIAL
BEL COMERCIO =
e/ DEL COMERCIC Bisqueda: p
Conectarse
Portada Acerca de la OMC Noticias y Temas comerciales | Miembros de la OMC | Documentos, datos |La OMC y usted
eventos ¥ recursos
portada > temas comerciales > acuerdos comerciales regionales

Acuerdos comerciales regionales

El nimero de acuerdos comerciales regionales (ACR) no ha dejado de aumentar desde principios del
decenio de 1990. A 1 de julio de 2016 se habian notificado al GATT/OMC unos 635 ACR (si se cuentan por
separado bienes y servicios), de los cuales 423 estaban en vigor. Estas cifras de la OMC corresponden a 460
ACR establecidos (acuerdos sobre mercancias, sobre servicios y de adhesiones), 267 de los cuales estan en
vigor actualmente

En el contexto de la OMC, la caracteristica comun de todos los ACR es que son acuerdos comerciales
reciprocos entre dos o mas socios. La informacion sobre los ACR notificados a la OMC puede consultarse en
la Base de datos sobre los ACR.

La OMC tambien recibe notificaciones de sus Miembros relativas a arreglos comerciales preferenciales
(ACP). En el marco de la OMC, los ACP constituyen preferencias comerciales unilaterales. La informacion
sobre los ACP notificados a la OMC puede consultarse en la Base de datos sobre los ACP.




Analisis de la industria

(Usar codigo CIIU identificado)

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos .
entrantes — 1 Q “ Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

4

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Tomado de: http:/ /www.5fuerzasdeporter.com/



Poder de negociacion de Rivalidad entre las
los clientes: empresas:

R Industria fragmentada
(existen muchas empresas
competidoras y todas con
participaciones similares)

R Considerar las
caracteristicas de los
clientes que influirdn en

el éxito del negocio. :
R Industria concentrada

R Habitos de oLy (existen dos o tres empresas
formas de pago, seriedad que controlan la mayor
en los pedidos, tasas de proporcion del mercado).

uso del bien o servicio



Amenaza de nuevas empresas:

R  Considerar los principales tipos de barreras de
entrada existentes.

&R  Gubernamentales (tramites y requisitos que pone‘el
gobierno para instalar un negocio)

®  Economias de escala (si existen empresas en la
industria que operan volimenes escalados o si el
tipo de negocio tiene escalas reducidas.

R Inversion a realizar
&R  Acceso a canales de distribucién

& Lealtad de los clientes o diferenciacion del
producto que motive el cambio

R  Costo del cambio de proveedor o de mercado.

Poder de negociacion de los
proveedores

&R Se refiere a las caracteristicas de los
proveedores de la industria, no a los
de la empresa a constituir.

R Existe disponibilidad de proveedores
para poner en marcha la nueva
propuesta de negocio.

R Posibilidad de proveedores
internacionales

Productos sustitutos

&® Productos que cubren la misma
necesidad que el propuesto

& Cantidad de productos sustitutos
existentes

R Disponibilidad y grado en el que
satisfacen la misma necesidad.



3. ANALISIS DEL
CLIENTE

4

(7 PAGINAS)

David Varea



ANALISIS DEL
CLIENTE

R Investigacion cualitativa

R Investigacion cuantitativa

& Conclusiones preferencias cliente
R Conclusiones necesidades cliente



ANALISIS DEL
CLIENTE

R Investigacion cualitativa
©3 Focus Group
@3 Dos entrevistas a profundidad a expertos en el tema
@3 Dos entrevistas a profundidad a clientes*
R Investigacion cuantitativa
@3 Sondeo descriptivo (encuestas) 50 personas
@3 Sondeo descriptivo (encuestas) 10 personas®

* Planes de negocio enfocados en
negocios internacionales



ANALISIS DEL
CLIENTE

R Conclusiones preferencias cliente

3 Sustentar comportamiento de compra
R Conclusiones necesidades cliente

3 Sustentar mercado objetivo



4. OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO

4

(4 PAGINAS)



OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO

R Sustentada por analisis externo/interno

R Conclusiones analisis del cliente



5. PLAN DE
MARKETING

4

(14 PAGINAS)

Xavier Oviedo



Estrategia de marketing

Ele glr el e Segmentar

: * Escoger el mercado
cliente a  [guem-a

atender

* Diferenciacion

IR 7Q)olb [EE =M « Posicionamiento
de valor

(Kotler & Armstrong, 2013)



Producto

Mezcla de productos Niveles de producto

Ancho -> lineas Beneficio basico

Largo -> Producto /

. Producto real
linea

Profundidad ->

. Producto aumentado
versiones de producto

(Kotler & Armstrong, 2013)



Estrategia
general de precio

e Costos
e Valor

Estrategia de
productos
nuevos

¢ Penetracidon
* Descremado

Estrategia de
ajuste

e De descuento
* Por segmentos
* Psicologica

e Promocional

* Geografica

* Dinamica

e Internacional

otler & Armstrong, 2013)



Plaza

Estrategia de Tipo de Tipo de

distribucién canal minorista

Intensiva Directo
Exclusiva Indirecto
Selectiva

(Kotler & Armstrong, 2013)

Tienda de
especialidad

Tienda
departamental

Supermercado

Tienda de
conveniencia

Tienda de descuento

Minorista de
descuento

Hipermercado



Promocion

Estrategia promocional Mix promocional

Push Publicidad

Pull Promocion

Ventas personales

Relaciones puiblicas

Marketing directo

(Kotler & Armstrong, 2013)
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6. PROPUESTA DE
FILOSOFIA Y
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

(9 PAGINAS)

Wendy Anzulez



6.3 Estructura
Organizacional




Mision, vision y objetivos

Objetivos: SMART

Mediano y largo plazo
(alineados con el andlisis
del entorno, cliente e
~ investigacion de mercado
realizadas)

Vision:




Plan de Operaciones

Mapa de Infraestructura,
procesos, maquinarias,
flujograma de equipos,
procesos, tecnologia,
analisis de materia prima,
tiempos etc.
—



Estructura Organizacional
\

* Constitucion de la compaiiia
(costo)

- *Tipo de estructura
* Organigrama

Dis.éﬁo
organizacional * Costos (rOIQS)




Zia A a e R R
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7. EVALUACION
FINANCIERA

4
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FINANZAS

R Componentes del capitulo financiero - Contabilidad
@3 Proyeccion de ingresos, costos y gastos (costos)

@3 Determinacion de inversion inicial y financiamiento
(estructura de capital)

o3 Elaboracion de Estados Financieros
R Estado de Resultados
R Estado de Situacién Financiera

R Estado de Flujos de Efectivo (sirve para determinar la
inversion inicial en capital neto de trabajo - cuadra la cuenta
de efectivo en el estado de situacion financiera)



ESTADO DE RESULTADOS

Muestra ordenada y
detalladamente la
forma de como se

obtuvo el resultado

del ejercicio durante
un periodo
determinado

Gastos

Ingresos

Administrativos
Ventas
. Ventas
Servicios . .
Financieros

Pérdidas

Ganancias

Costos

* De Produccion
¢ De Ventas




IN GRESOS ALINEADOS A:

- CIUU

+ Oferta

¢ Demanda

¢ Demanda

Ventas insatisfecha

Servicios * Mercado relevante y
cliente potencial

* Plan de Marketing

* Objetivos y
Estrategias

Ventas (3)

4

1
B 1
I Beneficios!

Tiempo
PI‘OYGCCloneS » Elgboracién, Introduccién Crecimiento Madurez  Declive
royecto
S i’ |3 _J
Politica de cuentas por ; A
desarrollo comercializacion

cobrar




=
. . Cost
Materia prima e
. variable
directa
- J
\
CJO 4 )
= Mano de obra Costo fijo /
Qafo - directa variable
S ~ X £
v P 4 A
&S BT
Q & R Costos indirectos y
. C f
S 8§ : . osto fijo /
= de fabricacion variable
\_ J

A

Mano de obra indirecta
Materiales indirectos
Otros costos indirectos de fabricacion

COSTO DE PRODUCCION Y
COSTO DE VENTAS

Politica de Inventario /

Politica de Cuentas por
pDagar




GASTOS

Partida contable que cierta y
directamente disminuye el » Costo fijo

beneficio, o~ ensu defecto,

aumenta la perdida.

* Personal
Administrativos RS avlele:

basicos

e Publicidad
Ventas * Personal
* Comisiones (*)

Financieros ¢ Intereses

(*) Costo variable - depende de las
ventas




ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

Es un informe
financiero - contable
que refleja la
situacion de una + .
empresa en un
momento
determinado




ESTADO DE SITUACION

ﬁASIVO

CORRIENTE

Cuentas por
pagar
proveedores
Sueldos por
pagar
Impuestos por

pagar

PASIVO NO
CORRIENTE
* Deuda a largo

plazo
\

(financiamiento)

N

)

FINANCIERA

Capital

Utilidad del ejercicio
/ Utilidades retenidas

ACTIVO
/CORRIENTE \
» Efectivo
Inventario
Cuentas por

cobrar

ACTIVO NO
CORRIENTE
Propiedad, planta
y equipo
(inversiones)
Activos
Intangibles
Depreciaciones y

amortizaciones




FINANZAS

R Componentes del capitulo financiero - Finanzas
©3 Indicadores financieros comparados con la industria
@3 Determinacion de flujos de caja (proyecto e inversionista)
©3 Determinacion de las tasas de descuento (CAPM; WACC)



FLUJO DE CAJA DEL
PROYECTO

FEO +

CAPEX +

VRDI

-

VARIACION CTN +

Como calculamos el
Flujo de caja del
proyecto?

= FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO




FLUJO DE CAJA DEL

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

INVERSIONISTA

PRESTAMO +

PAGO DE INTERESES -

PAGO DE DEUDA (AMORTIZACION) -

,

ESCUDO FISCAL +

Coémo calculamos el
Flujo de caja del
inversionista?

= FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA




CRITERIOS DE

TNIT ERS NIT

* Se acepta si es * Se acepta si
positivo supera la tasa
de descuento

* Se acepta si es Se acepta si es

mayor a uno, menor al
y si supera el tiempo
requisito requerido

\__planteado
T

v




FINANZAS - NOTAS
IMPORTANTES

R El “Estado de Flujos de Efectivo” no es igual al
“Flujo de Caja o Flujo de Efectivo”
3 Para el Estado de flujos de efectivo ver:
R Capitulo 13. Libro de Contabilidad de Horngren
3 Para el Flujo de caja o Flujo de efectivo ver:

R Capitulo 10. Libro de Fundamentos de finanzas
corporativas de Ross.



FINANZAS - NOTAS
IMPORTANTES

R Para el analisis de financiero se debe comparar a la
empresa con la industria
3 Para las razones financieras ver:

R Capitulo 3. Libro de Fundamentos de Finanzas
Corporativas de Ross.

o3 Para la industria ver:

R Pagina “Info Empresas” de la Superintendencia de
Companias.



FINANZAS - NOTAS
IMPORTANTES

R Ya no se utilizan escenarios apalancados y
desapalancados.

R En lugar de ello se evaluaa el flujo del proyecto y el
flujo del inversionista
3 Para el flujo de la empresa ver:

R Capitulo 10. Libro de Fundamentos de Finanzas
Corporativas de Ross

3 Para el flujo del inversionista ver:

R Capitulo 8. Libro de Proyectos de Inversion de Nassir
Sapag Chain.



FINANZAS - NOTAS
IMPORTANTES

R Célculo de la tasa de descuento:
3 Para el flujo del proyecto utilizar WACC.
3 Para el flujo del inversionista utilizar CAPM, ver:

R Capitulo 18. Libro de Finanzas corporativas de Ross.

R Capitulo 13. Libro de Proyectos de Inversion de Nassir
Sapag Chain.
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