
Quito,  15 de marzo del 2016 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

informe  de Gerencia  2015 

A ios Señores 

ACIONtSTAS DE SONRIECUAOOR S.A.  

Presente. -

De mis consideraciones: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como en t oda gest ión gerencial ,  dur ant e et  per íodo se asumieron r et os y los det al l aremos por 

áreas en donde se han t omado los cor rect i vos o t mpl ement ado,  pol ít icas y medidas de cont r ol  

que a cont inuación se det al l an:  

1.- ANTECEDENTES: 

Et  i nf or me de Gest ión,  que a cont ^ uacl ón se present a para ta consideración de la Junt a General de 

Acct onlst as de Sonr lecuadorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SA. .  t i ene como propósi t o,  pr i mer o;  dej ar const ancia de ta l abor 

real izada por la Gerencia General durant e et  per íodo comprendido ent r e et  OS de agost o,  con en 

que ta gerencia se encuent ra l egalment e poses)or>ada y aut or izada para act uar ,  como const a en el  

regi st ro de t a not ar ía.  N*17-01-36-DO 8S11 dta que se ent rega et  document ó con N812064 que 

const a en el  Regist ro Mercant i l  del  Cant ón Qui t o,  hast a el  31 de di ciembre del 2015,  de 

conf ormidad con e l  nombr amient o ef ect uado por la Junt a General de Accionist as de la inst i t ución,  

acat ando l o dispuest o en el  Ar t .  29 del Est at ut o de SONRtECUADOR S.A,  para un lapso de dos 

años.  Const a en sesión ext raordinar ia del 22 de Jul io del 2015,  que se cont ó con el apoyo de 550 

vot os cor respondient es al  65%,  del  t o t al 850 acciones regist rados en esezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA nKwnento en la 

super int endencUi deconnpañías.  

Dado que Ar t . 29 l i t .  k.  de los Est at ut os vigent e,  dispone: * present ar anual ment e i nf or me de 

labores ant e la Junta General de Accionist as",  por l o t ant o est e i nf or me l ^ a l m en t e ,  debe 

cont empl ar el  per i odo desde;  enero hast a el  31 de di ciembre dei 2015,  pero en vist a de que hay 

un desfase en la elección de la gerencia y no coincide con la f echa de ent rega de tos respect ivos 

inf ormes f inancieros y de resul t ados,  veo la obl igación de i ncl ui r l o en est e per iodo,  aclarando que 

nada t engo que ver con las posibles responsabHidades que de est e manejo de siet e nwses se 

desperKian,  de mi ant ecesor .  

En segundo orden,  l leva implícit o el  propósi t o de coadyuvar con el  t r abaj o y proyección 

empresar ial ,  apor t ando element os administ rat i vos que per mi t a enr iquecer et  crecimient o y et 



engranaj e de f uncionamient o de la ent i dad,  así conK> present ar t os hechos de la evolución y de l o 

previ st o para f or mar su opinión y f undament ar asi,  una mej or t om a de decisiones en t or no a los 

nuevos rumbos para mej or ar los días de la empresa "Sonr lecuadorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SA." 

2.3,  ConAlo  de la  6erencla. -M  l l egar a la administ ración se encuent ra áreas de t r abaj o organizadas 

y con document ación en or den,  se produce una t ransición ordenada,  abier t a y sin mayores 

novedades en lo concernient e a ta ent rega de:  document os,  claves,  repor t es,  regist ros cont ables,  

document os j ur ídicos,  document ación de tas personas que laboran en ia empresa,  regl ament o 

apl icado para los servicios profesionales,  repor t es del área de sist emas.  

Dent r o de los pr imeros regist ros cont ables recibidos se present ó un balance de comprobación 

mensual o de resul t ados,  cor respondient e al  del mes de j uni o y se dej a const ancia que los saldos 

iniciales no han sido cargados en e l  sist ema por un er r or de ar rast re y dupl i cidad de saldo,  que 

debía ser solucionado por el  Ing.  Marco Zabala,  responsable de cuent a de servicio en la er r ^ resa 

Lat inium,  est e problema persist ió hast a el  mes agost o de donde ya aj ust an los saldos iniciales y se 

puede real izar et  balance general ,  ent onces se l levan t res meses de ret raso,  para empat ar con tas 

cuent as por la pérdida de la inf ormación que se ef ect uó en e l  año 2014.  

2J Ent rega  de Información.-  Se sol ici t a que de i nni edi at o se ent regue ta document ación de 

redamos por par t e de los pacient es y se t o n » la penosa decisión,  de supr imi r et  puest o de 

asist encia de gerencia,  c a r ^ que quedo en lnsubsist er>cia,  l l evado ese nnoment o por la señora 

accionist a Sonia M<^a,  de donde se recibe un r epor t e de los regist ros de los pacient es en 

conf l i ct os de t r at ami ent o,  t ant o escr i t o conw di gi t al ,  y un breve r epor t e del  est ado de ios 

permisos de f uncionamient o,  en ese nw nw n t o a su cargo,  donde se pone al  cor r i ent e que se 

debe empezar de cero et  t ema de t os t r ami t es en las ent idades de c on t r o l ,  como son:  Bomberos.  

Municipio,  MSP.  

3.-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SUPERiNTEfriOEWaA DE COMPAJiJlAS Y MANElO SPOETARIO. -

3sl  Omplkt itentos. '  El  r equer imient o f undament al era desempeñarse con t o est ipulado en tas 

t oyes y est at ut o,  para no incur r i r en nuevas causales para evi t ar ta permanencia de la 

Super int endencia de Compañías,  además se puso mucho énfasis en cun^ i l l r e l  pet i t or i o del act a 

de inspección real izada el 02 de j urHo del 2015 con m SCVS. IRaDRICAI.15.235.  Realizada por la 

señora Ingeniera Mar ía Belén Rivadeneira,  donde se exponía ta siguient e observación:  

Observación  6 "En el  acta  de h Asamblea  General  Ext raordinaria  de Accionistas  del  15 de abr i l  

del 2015,  se apr obó el  punt o seis que t i ene relación con el  análbis y decisión sobre porcent aj e de 

part icipación de honorar ios prof esionales y de SONRIECUAOOR S.A.,  en e l  cual dent r o de b s 

vot os de aprobación de est e punt o se encuent ran 120 que cor responden a los mt embros del 

di r ect or i o de la compañía. " 



3J Apilcadón  de descuento.- zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Con un of i ci o e n f r i a d o el  XS de j uni o del 2015 la Señora 

Int en/ ent ora Eco.  Nancy Qrdoñez,  dej a sent ada la razón j urídica ci t ando el  Ar t .  243 de ta Ley de 

Compañías.  Debido a est o,  sol i ci t a la señora i nt er vent or a,  "se dé disposición at  Depar t ament o de 

Cont abi l idad para que proceda de Inmediat o,  a recalcut ar los porcent aj es con los que se pagó los 

honorar ios a los prof esionales cor respondent es a los meses post er iores a la deci si ón".  

Tal descuent o empieza a ef ect uarse después de la segunda l lamada a convocat or ia,  con f echa 03 

de agost o del  2015,  debido al  desint erés de ios accionist as,  dado que no se pudo compl et ar el  

quor um respet i vo para t omar una decisión económica de vi t al impor t ancia,  para poder superar ta 

int en^ent íón,  sin que t enga nuevament e un nuevo punt o de int ervención por ta ent i dad de 

cont r íH.  También se dej a const ancia que se procesa et  t t emado de at ención por par t e del señor 

accionist a CPA.  Gonzab Lamino,  en el  sent i do de que él ,  no const aba en las comunicaciones 

envías a las convocat or ias hechas en b s cor reo elect rónico,  como lo dlsj sone et  Reglament o 

sobre Junt as Generales,  aprobado ei 10 de noviembre del 2014,  se procede a rect i f i car ,  sin 

afect ación a ta convocat or ia ya real izada.  

Con ta vot ación respect iva y debi do a la premura de cumpl i r con las disposiciones dei ent e de 

cont r ol en conf l i ct o,  la rat i f icación det  porcent aj e de part icipación en b s Ingresos por par t e de los 

prof esionales,  en vot ación de Asamblea Ext raordinar ia del 21 de sept i embre se rat i f icó de ta 

siguient e nt anera,  except uando a b s involucrados en la administ ración y b s respect óos poderes 

enviados a est os miembros ;  de una part icipación en vot ación real del 5S% de tas acciones 

present es,  dando a f avor ,  por par t e del  5S% para ta par t icipación de los ingresoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r>ara bs 

prof esionales y el 45 96 para el  apor t e a ia empresa,  ta vot ación cor responde al 96.634.  

33 teventomíento  de Uñervendón.-  Se procede a enviar t a document ación respect Wa a la 

Super int endencia de Compañías,  de hat>er subsanado et  úl t imo ít em en i ncumpl imient o.  El  12 de 

noviembre es en^ t i do e l  i nf or me de l evant amient o de la int ervención,  que es not i f i cado t ant o a ta 

señora Int er vent ora,  Econ.  Nancy Ordoñez y la Gerencia General ,  el  lunes 16 de noviembre 

l l amando al  respecthK3 d i r ec t or b para que sea acept ado.  Concomi t ant e se apruebe b s t rámit es 

per t i nent es (»r a el  regist ro det  f i rma conj unt a at  señor President e en las ent idades f inancieras.  i>e 

est a manera queda levant ada la ki t ervenclón que dur o desde ta not i f icación con ta Resot ución 

SC. ICI.DAiail.089.035 con fecha 07 de Jut b del 2011 hast a el  12 de noviembre del 2015 con 

resot ución SCVSJRQ.DR/ ^.SAS.  15.144,  Cuat ro años,  cuat r o meses de proceso.  

J. 4 Hegi^ro  de occtonHtas.-  se ent regaron b s respect ivos document os de 60 acciones 

cor respondient es a 3 accionist as,  Sr.  Hugo Oct t oa,  Dra.  Paul ina Past or,  Dr.  CecÜta Her rera,  

quedando b s l ibros sociales en or den.  Se da la bienvenida a b s nuevos accionist as;  Sr.  Ti t o López,  

Dr.  Luto Erazo,  Dr.  Jorge Cast ro.  

3.5 Reuniones  de Junta  General  y de Dlrectorlo. -Sse  real izan 4 asambleas generales y.  un número 

de 10 r eunbnes de di r ect or i o,  las cuales se encuent ran t egat nt ent e archivadas,  con f irmas de 

r esponsabi ^ ad respect iva y sus concernient es act as t ranscr i t as,  con sus respaldos digi t ales.  



4.RECÜIISOSOHUMMéO 

4.x Cotni^ementat í&n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de estudios. '  Lo señores accionist as y agregadores de valor ,  present an los 

respect ivos of icios para pedi r aut or ización respect iva,  en miras a real izar la complenwnt ación de 

sus est udios de especial idad en Brasil  que cor responde al 28 % de nuest ro t ot al de prof esionales 

t r at ant es,  pr oduct o de est o,  en reunión de d i r ec t or b se anal iza la si t uación ya que son ocho 

compañeros que est án en est e proceso,  la propuest a se encamino en t r aer ,  a ot r os 

prof esionales,  para que cubran esos t urnos,  de ent r e los mismos ^ r egador es de vab r o ext ernos,  

pero se l lega « la conclusión que el pacient e espei^alment e de or t odoncia t i ene gust o pref erenclal  

por el  t r at ant e y se iba a genera un conf l i ct o en la at ención.  Para supl i r est a necesidad se solki i t a 

dej ar a b s pacient es cubier t os con b s t ur nos respect hK}s y agendar adecuadament e las ci t as,  así 

conw aument ar en horar ios adecuados o de poca af luencia para el  aj ust e de at enciones.  

4.2 Hofas de Cont rol  de horas  ext ras-  Se det ect ó que no se t enf a una hoj a de regist ró para el  

cont aj e adeoi ado de horas ext ras,  t ant o para el  área administ rat i va como para e l  área operat i va,  

se i r r ^ i ement a ese cont r ol para j ust i f i car document adament e,  tas horas ext ras de las dist int as 

áreas de t r abaj o,  con la f i rma de un responsable i nmedi at o,  det al l ando la act i vidad a real izarse o 

real izada en ese t i empo.  

4.3 ^uste  de horas  de t rabaja, -  Se det ect a que las personas que t rat saj an et  en área de ta 

asist encia odont ológica,  no conrt piet aban en algunos casos las 40 horas de labores y en ot ros que 

se est aba pagando t i empo ext ra en días sábados.  donde la af l uencia ent r e semana de d i ent es es 

r edudda,  y el  v ab r por hora ext ra cor responde $3.13 por hora,  valor al  50% déla hora en días 

ordinar ios,  en ese moment o y se procede a aj ust ar con un día l i bre a la semana a tas personas 

que l aboran en la cl ínica de!  sect or Sur ,  además como medida se procede a increment ar et  

horar i o det  t u r no del día sábado para la cl ínica de t os Shlryŝ  desde las 8:  OOh,  hast a las 17:  OOh.,  

con una hora de receso.  

4.4 Ent rega  de fundones  y reportes  de cont rol. -  Se procede a ent regar t os nuevos horar ios y tas 

f unciones en el  área de la asist encia odont ol t ^ i ca por escr i t o,  así como se present ó ta h<^a de 

cont r ol de drenaj e de compresores,  el  r e^ st r o de f recuencia de est er i l ización,  manej o de archivo 

de hist or ias cl ínicas,  y de act ividades cruent as para nw j or ar ta at ención en ta post  vent a.  A cada 

uno de b s colaboradores de est a área,  con su respect ivo cambio o rat i f icación de horar i o se l l ena 

un f or mat o de ent rega,  además se produce el desplazamient o a las unidades de t rabaj o,  de 

at gunas personas,  para aj ust ar ka  t umos descubier t os en las unidades operat ivas.  

4.5 Capadtaclones  en úrea  operat lw. '  Se propicia la par t idpación de tas personas del área 

operat iva^ ert cargadas del área de asist encia,  y de aseo e higiene,  para que asist an a bs cursos de 

manej os e inact hfación de deshechos pel igros,  real izado por el  Subcent ro de Salud Nt  Ocho del 

Mi st e r b del Salud Públ ica,  ef ect uado en et  Club de Leones de Carcelén per t enecient e a est a área.  



•j,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA î í, - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

donde par t i ciparon los sefk>res y señoras:  Fel ipe Cobeña,  l u i s Febres,  Sonla Val lej o,  Nat al ia 

Nüñez,  Verónica Puent e,  Ber t ha Val ient e,  Carlos Jara,  Mar ía Torres.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 ^ Actividad de Int egr ado». - En el  mes de oct ubre y ap l i car l o la recomendación del resul t ado 

del est udio psícosocial  donde sugiere que se t r abaj e en ta int egración y af i rmación de labores 

cumpl idas ,  se ent regaron reconocimient os en el  mes de la odont ok^ f a l at inoamer icana t ant o a 

los señores accionist as que conf ían en la exist encia de ta empresa,  con la ent rega una bol ^ r af o y 

una escarapela,  así como a tas personas que se d e se n ^ ñ a n en el  área operat i va y admini st rat i va 

que cumpl ían 5 años de labores con unas placas de conmemoración y a t odos quienes 

conf orman la empresa ,  se (es of rece una almuerzo.  

Se real iza un compar t í Navideño para t odas las personas que son par t e de Sonr iecuador S.A.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.6.  x Recofíot ímlentos.-  En los meses ent r e agost o y di ciembre se reúrve un moment o al  personal 

de t u m o para c o r r ^ r t l r las fechas onomást icas de l o dist inguidos colaboradores,  en las áreas 

operat ivas y administ rat i vas.  

4.7.  Rotación  de personal, -  En e l  mes de diciembre se produce la renuncia i nmediat a de dos 

asist ent es del área operat i va de la Carot ina,  puest o que f uer on supl idos,  por ser una t empor ada 

baj a,  con la rot ación de los asist ent es de las cl ínicas det  sur y la Shirys hast a t er mi nar mes baj o de 

producción y en enero se procede únicament e,  a cubr i r t an solo una de las dos plazas por tas 

si t uaciones económicas que ya se vienen evidendando.  

4.8 Ajuste de controles Btométrk». - Se equipara ta hora marcada de ingreso a las t abores,  en ios 

t res sensores biomét r icos de tas t res áreas operat hras,  ya que ant er i or ment e,  se regist raba con 

diez minut os de gracia y causaba inconvenient es eran tas personas que l legaban punt uales.  

4.9.  Talento  Humano.-  No hay una persona encargada en nómina del t al ent o humano,  en 

cont abi l i dad ia señor i t a Wendy Escalant e,  asist e como auxi l iar de recursos humanos y la Dr.  

Vanesa Núñez,  como apor t e para la or gani zadón y m ot i vacbn en el  área de tos señores 

prof esionales.  La compensación del personal ha sido básicament e monet ar i a,  ei sueldo f i j ado en 

base a la t abl a de salar io del país,  considerándose unos rubros de compensación por movi l i dad,  en 

act ividades ext ras a sus f unciones.  

4.10 Coort lbtaifores  áe t ítakas. '  se nombr an coordinadores de tas cl ínicas en númer o de seis,  

encargados de t os dos t umos diar los en cada cl ínica,  y det  día sábado,  se han designado 

honordica ment e,  como mecanismo de cont r<^ Int erno para que se t enga ta ayuda logíst ica,  en la 

administ ración odont ológica y de comunicación di rect a,  seleccionados dent r o de los prof esionales 

est e apoyo,  l ogrando buenos resul t ados con una conounicación di rect a para solución de 

probt enoas,  est o ha sido de vi t al impor t ancia ya que por el  moment o se ha suspendido el  hj gar de 

t r abaj o de gerencia administ rat i va.  Los cambio se real izan cada seis meses.  



5.1 Contrataclto. *zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Se rat i f i ca e l  convenio de t r abaj o con ta empresa über t y Risit ,  f i r mado en ta 

ant er i or administ ración.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.2 f / ecuct óíí. - Se real izan tas s^uient es acciones cor respondient es en miras a cumpl i r con tos 

requisi t os,  mandat or ios,  t ant o para et  Inst i t ut o Ecuat or iano de Seguridad Social ,  y ei Mi ni st er i o 

de Relaciones l aboral es,  en los siguient es ít ems:  

5-2.1 Se recopi la los document os que m u ^ t r a n e l  est ado de salud,  rast reados en los exámenes 

cl ínicos de inicio de las personas que l aboran en relación de dependencia.  

Se regist ran t odos k » exámenes médicos cor respondient es para ios chequeos médicos,  de 

sal ida de los colaboradores que han dej ado de per t enecer a la pl ant i l l a de Sonr iecuador,  en 

númer o de 5 personas,  y de est a manera queda cubi er t o el  cor t e de la relación l aboral en el  t ema 

de demart das por enf ermedades ocupacionaies.  

5.2.3 Se procede a real izar la act uaBzación del  Reglament o de Segur idad y Salud 

Ocupaclonal ,  por ta siguient e reglament ación Mini st er i al ,  la cuat  se debe regut ar i zara 

par t i r de t a Publ icación det  REGISTRO OFICIAL DEL i l  DE JULIO DE 2015,  'Plast a e l 11 

de OCTUBRE del 2015,  el MINISTERIO DEL TRABAJO mediant e ACUERDO MINISTERIAL 

n 141 y REGISTRO OFICIAL # 58,  se est ablece un nuevo pr ocedi mi ent o para la 

LEGALIZACIÓN DE REGUMENTOS Y COMITÉS PARITARIOS.  VÍA ON UNE 

5.2.4 Se real iza la socíabi l izaclón det  regl ament o del Salud ocupacional con la part icipación de 26 

de 28 personas regist radas en nómina.  

5.2.5 Se real iza et  l evant amient o de ta mat r i z de r iesgos laborales,  por unidad operat i va.  

5.2.5 Se nombran,  se capaci t a y se regist ran en la pl at af orma del  Mi ni st er i o de Relaciones 

Laborales al  reaponsabt o de salud ociqiacionat  t ng.  Fernanda Pacheco,  Dr.  Pat r icio Echeverr ía,  

Laura Novoa,  Sra.  Sonta l ^ r a .  Se nombran y se r e^ st r an a t os comi t és par i t ar ios conf ormados;  

Shirys:  Cr ist ian Satazar y Mar lene Acosa,  Sur:  Luis Bermeo y Mar i sol Zula,  Carol ina:  Wendy 

Escalant e,  y At exandra Ripal t a,  r epresent adoras obl igat or ias por et  númer o de er r^ t eados en ese 

moment o,  con una par t ict padón de cuat r o reuniones atzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA año. 

5.2.7 Se recibe ta evaluación del r iesgo Psícosocial ,  siendo par t e i nt egr al y necesaria det  proceso 

de evaluación de f act ores de r iesgos psicosociales que exige ta Ley de Prevención de Riesgos 

Laborales,  En el  est udio apl ico t est  de Navarra del INSHT con la par t icipación de par t i ciparon 19 

colaboradores que cor responde al 5e% de la población de l a empresa,  et  r epor t e marca como un 

cl ima l aboral adecuado en 34^ apl icados en las siguient es f act ores de r iesgo considerando que 

0% represent a muy adecuado y 10096 Muy inadecuada:  



Fact or de r iesgo Resul t ado Var iable 

1.  Part icipación,  Impl icación,  
f t esponsabt t idsd 

39.7296 Adecuado 

2.  Formación e inf ormación 
3.  Gest ión dei t i empo 

45.8796 

20.5696 
Inadecuado 

Adecuado 

4.  Host igamient o Psicológico 35.3396 Exist e a^ ú n t i p o de acoso 

5.  Cohesión de grupo 29.9196 Adecuado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 J . 8 Se ef ect uaron las capaci t aciones en:  int roducción a la segur idad y salud ocupacional ,  VIH,  

violencia l aboral e i nt r a f ami l i ar ,  f enómenos volcánicos,  con la respect Wa dot ación de gafas y 

mascar i l las a los asist ent es e Implement aclón de t os bot iquines.  Formación y capaci t ación de 

br igadas en;  pr imeros auxi l ios con la dot ación de un bot iquín por cada unidad de t r abaj o y et  

nombr amient o de un responsable por cl ínica,  br eada de comunicación,  br igada de evacuación y 

rescat e,  y br igada manej o det  f uego,  de est a manera se propician y aprovechan como espacios 

para ta int egración.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.  -REEQUtPAMIEN70 

La adquisición de una aut oclave Tut t nauer para ta cl ínica mat r i z,  donde exist e mayor rot ación de 

pacient es ya que la adquisición de la aut oclave.  Sercom en la ant er i or adn\ t nlst ración,  por su 

manej o est aba causando problen>as at  área operat i va,  conj unt anrwnt e se real izó la adquisición de 

t os dest i l adores de agua con lo que ya no se real iza la adquisición de canecas de agua dest i l ada.  

En la mat r i z se mant iene una al ianza con la empresa snacks que nos ayuda en la vent a de cepi l los 

descar t ables,  con l o que real izamos movi mi ent o de rot ación de i nvent ar i o.  

En dict en>bre se recibe ta not i cia del Sef t <^ Ti t o López,  que va r et i r ar su dígit at lzadora del área de 

radiología,  e l  convent o mant enido con la empresa se iba a t er mi nar ,  en reunión de d i r ect or i o se 

aut or i za la compr a de la nueva dígit at ízadora para lazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA empns» por un m ont o de $ 16.000 más IVA.  

De est a manera queda j ust i f i cada ta decisión y sol i ci t o se r at i f i que,  debi do al  nivel de producción 

de est a área como const a en e l  balance de resul t ados con un valor de $ 35 137.00.  Los det al l es de 

los cost os complet os se adj unt an ai present e Inf orme.  (1,2) 

7. -R£Út5mO DECONTHOVERSIAS.-

Nuest ra empresa t i ene como mat er ia pr ima e l ser humano,  se han hecho un número de 1748 

consul t as nuevas en las t res sucursales,  de el las cor responden:  Carol ina,  907 Shirys 563 y Sur 278,  

se han regist rado desde e l mes de agost o del 2015 un t ot al de cont roversias de t r at ami ent o 

cor respondient es at  7.5 96 del  t o t al de Ingresos de cl ient es nuevos.  En devoluciones se ha 

real izado et  desembolso del $3888,49 que cor responde al 1.9496 del  t o t al de ia ut i l i dad net a.  



7 J En la siguient e t abt a se observa los porcent aj es j un t o con tas ¿r eas en desacuerdo 

Área de Regist ro t ^>rcent aj e det  t o t al de 

cont roversias 

Cont roversia en la at ención 

Inconf ormidad del t r at ami ent o 19.66 % 

Acuerdos del et  t r at ami ent o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAU.7% 

Cambio de cl ínica 30.239Í 

Can)bÍode prof esional 17. 44% 

Inf ormación inadecuada det  1.3796 
t r at am i ent o 

7.2 mant iene ei f or mat o de regist ro para cand i ó de cl ínica y de prof esionales hei r aml ent a que 

ayuda a guiar mej or la Inconf ormidad del cl i ent e 

8.1 Mut te. -  El  12 de f ebr er o se cancela ta mul t a en Mi ni st er i o de Relaciones l aboral es,  por un 

valor dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S 3540 por f al t a de personal discapaci t ado,  

8.2 Sentencia. -  EL 23 de Jul io se recibe ia sent encia det  Julct o propuest o por ta señora 

t rabaj adora;  Carnt en Banegas en cont ra de Sonr lecuador por un vat or de S 3.300,  Abg.  Gónrtez,  

rat i f i ca en reunión de di r ect or i o que es una sent encia benévola,  y que hay que pagar de f or ma 

inmediat a/  desembolso que se lo real iza en el Juzgado segundo de t r abaj o de Pichincha.  

83 Reformo  de Estatuto. -  Se propició una reunión de t r abaj o que dur o t odo et  día del 30 de 

novt err^>re,  en cinco mesas de discusión,  con la part icipación desint eresada de 12 accionist as,  para 

ta r ef or ma del est at ut o act ual ,  con ta part icipación del érea Jurídica de ese ent onces,  ta Comisar ía y 

ta int ervención sal ient e,  conslderar>do los punt os de t ope para discur r i r en et  aument o de capi t al ,  

ya que ta Super int endencia de Comi^añias est á en espera de est a resot ución por par t e de tos 

señoras acckmist as,  debido at  asient o ccmt abt e de la propt edad ubicada en el  sect or sur de la 

cuidad,  como const a en el  balance por un val or de:  el  t er r eno por $ 64 050.00 y el edi f i ci o por 

S 147 672.54 

8.4 Permisos.-  Se recibe la Inf ormación en e l  mes de agost o acerca de tos permisos de 

f uncionarrUent o y se est ipula en las obl igaciones det  cont r at o j ur ídico la Tramit ación 

admt nist rat hra de casos,  se compromet e a dar seguimient o,  t r am i t ar los casos administ rat i vos,  

permisos de f unci onamient o,  f r ent e a tas ent idades est at ales y de cont rol , ". . .  con est a cláusula,  en 

el cont r at o,  se procede a ta ent rega t oda t a document ación,  conf er ida por ta asist encia de 



gerencia de ese ent onces.  Señora Sonla Mora,  dando la recomendación que se t enía que 

empezar a real izar los regist ros debidozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a que no const ábamos en t os sist emas.  Se t om a como 

decisión mant ener reuniones semanales con est a área para subsanar los problemas.  

El 15 del mes de sept iembre se mant iene una reunión con e l  Abg.  Parra para sent ar por escr i t o ia 

preocupación del t ema,  donde sabe comunicar que est án avanzando los t rámi t es per t i nent es sin 

prolTlemas.  Et  26 Oct ubre se Inf orma que tos permisos de lt>omberos est án revocados,  y se recibe 

ta disposición de Emgirs en el mes de noviembre,  que no se va a recolect ar la basura hast a que 

no regularícennos nuest ra si t uación.  Cabe mencionar que con Emgirs se mant enía una deuda de 

$1040 de f act uras no canceladas desde el  2013 hast a 2015.( Dat o que se obt i ene con t a nueva 

asesor ía j urídica y r epor t e que se adj unt a ,  Anexo 3) Se not i f i ca al  área j urídica,  y nos coment a 

que va t omar mucho t i empo e l  cambio del  represent ant e legal ,  para que se nos ext ienda 

document o de Luae,  t al document o l lega al  área de la ger enc^ ei 28 de di ciembre 2015,  se sol ici t a,  

de f or ma inmediat a,  la carpet a de la document ación ent regada y se const at a que los permisos del 

MSP est án caducados,  se procede a despedi r lnn>ediat ament e al  Abg.  Cr ist ian Parra,  real izando la 

disposición en cont abi l i dad de ta ret ención de honorar ios cor respondient es al  úl t imo mes de 

t r abaj o por un vat or de $ 840.  t nmedt at anwnt e se decide dar f r ent e a t al  si t uación,  se nombra 

de f or ma inmediat a,  como RESPONSABLE TECNICO at  DR.  iULIO RUIZ FLORES con t oda la 

cooperación det  caso,  se comienza el proceso sani t ar io especial  per t i nent e,  en la Zona 9 del MSP,  

encaminado a resolver t al  inconvenient e.  Se cont r at a un nuevo asist ent e legal Abg.  Juan José 

Mont uf ar ,  con quien se ha manej ado t<» descai^Ê s per t i nent es para et  proceso,  del cual henx>s 

sal ido sin mul t a alguna dej ando l i mpi o el  expedient e de la empresa y podemos cont l ruiar con bs 

demás t rámit es legales cor respondient es.  Et  proceso de renovación de ta recolección de desechos 

pel ^ rosos,  ya est á nuevament e act ivado y sin reparos por par t e de la empresa proveedora det  

servt ct o.  

8. 5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Habeos data. -  present ada por et  señor accionist a Gonzab l am i no,  se procede en el mes de 

noviembre,  a la ent rega de t oda ta document ación respect iva sol ici t ada y queda superado el  

proceso.  

9.ÁREAORGANtZAaONAL 

Se ent rega la plani f icación est rat égica con una proyección de apl l cacbn de cinco años,  j un t o con la 

misión y vi sión de t a empresar ial ,  y e l  organigrama empresar ial ,  para b cual se pi do ta 

part icipación de t odos los Int eresados en apoyar bis discusiones,  con un número de ocho 

r eunbnes,  real izadas desde ei mes de agost o a di ciembre,  para di scut i r t an t o bs resul t ados como 

ta di rección y proyección que iba t omando,  además se hace la ent rega de la nueva imagen 

corporat i va,  que permit i rá d a r b una i m ^ e n f resca,  que Junt ament e con et  l evant amient o de b s 

proceso operat i vos se dej aran sent adas las bases para una sol idez empresar ial .  

Los ent regables const an de:  la cadena de procesos en ta at ención al  cl i ent e,  manual de proceso 

operat i vo donde const a la mat r i z y el mapa de secuerKla,  en tas siguient es áreas:  comercial ización 



de servicios,  at ención al  cl ient e,  regist ro de hist or ias cl ínicas,  comercial ización de product os y 

vent a de product os,  recaudación,  cuadre diar la de caj a,  resolución de reclamos,  donde se 

det al l an;  t i po de proceso,  macro proceso,  y proceso det al l ado.  

Se real izan unzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA rUmo de conwnlcaciones de un t o t al ent r e nwmos,  ci rculares,  cer t i f i caciones y 

of icios 253 regist ros procesados.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10. RESPONSABlUDADSOaAL-

Se t oma cont act o con un hogar de niños en si t uación dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA T)esgo/ ' Casa H c ^ r Sant a Lucia",  donde 

se real iza elzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c o r r ^ r t i r sobre t odo de t i empo,  pare acompañar s los pequeños y la donación de la 

sol idar idad de las personas que apoyaron est a iniciat iva de ent r e nuest ros señores empleados 

cl ient es,  prof esionales,  y accionist as.  El h o ^ r est á a cargo de la hermana Inés Calderón,  con qui en 

se mant endré un t r abaj o de acción en prevención para los niños del hogar,  sin que a Sonr iecuador 

le genere un egreso en cost os.  La casa hogar est á ubicada en Sant a Ri t a en e l  sur de la cuidad,  y 

alberga a 48 niños de ent r e 1 a 10 años,  se mant endrá la relación por el  apoyo desi n t em ado de 

los colegas que se han regist rado j sara el  proyect o.  

La elaboración del  est ado resul t ados y e lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA batarKe general ,  con ta t o t al apl icación de normas 

vigent es,  ar roj a t os s^ uient es resul t ados:  con una ut Hldad br ut a det  t ot al de los Ingresos por 

vent as del años 2015 es de Si 422 574.59,  a la cual se apl icó ta reglament ación t r i but ar i a por l o 

que se t i ene una deuda a cancelar en SRI de $39 080,60,  y et  vat or a cancelar por ut i l i dades de 

part icipación a los señores t rabaj adores cor respondient e al  15% es de $ 29 964.00.  La ut Uidad 

dbponi b l e después de t os impuest os es de S 130 715.43,  para l ograr la reínversión y logar la 

subsist encia de la empresar ial ,  se debe considerar ent onces que de est e vat or hay rest ar el  vat or 

de ta casa por $160 473.10.  que f ue i r ^ resada en la cont abi l i dad como ot r os ingresos,  disposición 

emanada desde la Super int endencia de Compañías,  para solucionar el probl ema de la int ervención 

por la f al t a de respaldos del di nero deposi t ado por t os señores accionist as,  para la regula rízación 

de ta propiedad,  el vat or real que se ar roj a es de $- 29 757.67 

2.x Ef ict encla de pagos. - Al moment o ta empresa goza de una margen de rot ación de pagos de 15 

días como plazo máximo debi do a tos nuevos r a i m e n de cancelaciones,  impuest o como polít ica 

para o p t i n ^ a r los t i empos de las personas en la act i vidad de pagos,  ya que ant er t or ment e se 

t enia que ef ect uar cancelact ones en desorden di f i cul t ando et  t r abaj o,  ahora se reciben únicament e 

las f act uras en t os úl t imos días det  mes para ef ect uar los pagos de honorar ios,  no se ent regan 

adelant os sin la debida aut or ización y est as se emanan ent r e e l  15 y 17 de cada mes donde 

t an^ l én se sacan las l iquidaciones para proveedores,  l a medición que se apl ica es de la razón 

cor r i ent e y ar roj a el  rango de 1.78 t o que Impl ica que las deudas a cor t o plazo son menores a lo 

disponible en la empresa,  p<^ t o que la empresa t i ene ef ect i vo y l iquidez para pagar a tos 

proveedores de cor t o plazo.  

ll. ANAUSiSflWAWaE«0. -



22zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA» t o s Administrativos. - En e l  2014,  para comparar ,  cor respondió $531.000.  de U$l ''278 en 

vent as cor respondient e a 4 1 %.  En el 2015 est e r ubr o cor responde a $534396.98 de U$ r 2 6 2 

cor responde en vent as al 42. 34%,  es deci r el  hay una di f erencia del gast o de $3.396.9,  inversión 

obl l gat or i t t  por la adquisición 

2.3.  Productividad. - Por los condicionamient os económicos del país est e moment o donde el índice 

de decrecimient o es del 2% y la t asa de desempleo en e l  2015 se cier ra en 4. 77%,  con una t asa 

del 0.4 % det  PIB,  real izando la comparación con nuest ras ci f ras ant er i ores el  ni vel de producción 

t i ene una t endencia a la baj a comparada con ios valores en promedio generados desde 

sept iembre en e l  2015 a diciembre,  est a se ubica en el  pr omedi o de 18,6 % y la t endencia es a 

aument ar en 7 punt os para at  año 2016.  La generación de ingresos con e l  mismo nivel de gast os,  

se v e r i ser iament e af ect ada,  apl icando una proyección de vent as con inversión en market i ng se 

podr ía reat áar una l igera recuperación det  10 %.  

Como se puede observar en el  ani l i si s f i nanciero,  es de f or ma Imper iosa que se t om e en cuent a 

urgent ement e t r abaj ar en el  aument o del capi t al .  

El  Éxit o de una empresa est á en la capacidad de medi r d r endi m i ent o de sus bienes t nmat er f aies 

como son los procesos int ernos,  relaciones con sus cl ient es,  compet encia de su t al ent o humano,  

ya que est amos vi vi endo una carrera de compet l t hf l dad y sobre t odo de Incer t idumbre donde se 

r eq u i se t rabs^ar esf orzadament e en ta }ndi>Mual Ízaclón y dh/ erslf lcación de los servicios,  en la 

generación de inr iovación del mismo,  est e es el  camino t razado para e l  present e añ o ,  la lútea de 

t r abaj o est á encaminada a mant ener la product i vi dad,  y la cal idad de at ención marcando un sel lo 

de t r abaj o personal izado,  para buscar el  posicl onamient o ennpresariat ,  generando rent abi l i dad 

para t os accionist as a quienes pongo en consideración la present ación de est e i nf or me.  

At ent ament e 

i2.CQW<;t,g$jQNK 

Ora,  Sara Espinel Cent eno 

Gerent e General 


