INFORME ANUAL DE FUNCIONES EMPRESA SONRIECUADOR $.A, PERIODO 2012

Luego de ser nombrado legaimente por la junta general de accionistas el dia 30 de
mayo del afio 2011, y ante ia decisidn personal del anterior gerente general de la
empresa de no entregar formalmente lae instalaciones de la misma asi como los
documentos existentes en la empresa, esto es estados de cuentas bancarias,
situaciones de estado a la fecha, libros contables, libros de actas de juntas, v
directorios, estatutos, inventarios, elc. eic. y tambign ante la negativa de proporcionar
el visto busno para restizar las ransferencias de los sueldos v honorarios del mes en
el que aun era gerente ( mayo del 2011), inmediatamente se procedit a realizar la
legalizacidn de los nombramientos de presidente y gerente general de la empresa,
ante los organismos de control dei estado, poder asl reaiizar el cambio de firmas, para
poder firmar cheques de sueldos y honorarios, y recién ahi desemperiar formalmente
nuesiras funciones. Luege de tres dias de instalarnos en funciones, tuvimos cue
ingresar en |a cficina de la gerencia, en presencia de testigos con el fin de tomar
posesion de 13 misma, vy a los pocos minutos, gracias a una denuncia andnima,
recibimos la visita de Ios inspectores del MINISTERIO DE RE[LACIONES
LABORALES, los que I hicieron a la empresa una serie de observaciones, que fueron
motive de una multa significativa (§ 1.300), que hoy adn esta en proceso de apelacion.
Las observacionas de los inspactores fueron:

1. La empresa no contaba con contratos debidamante legalizados.

Este problema $e soluciona caso por caso, ya que existen algunos trabajadores que
mantienen relacién de dependencia con fos diferentes patronos que ha tenido la
empresa desde que se formé, INCAFOE, S SALUD, DR. CARLOS GUAYASAMIN, vy,
SONRIECUADCR S.A, desde e afio 2007.

2. La empresa no contaba con un trabajador DISCAPACITADO, por cada 25
trabajadores, tema que ya ha sido solucionado con la contratacion de una
persona que tiene discapacidad auditiva, y que ¢! dia de hoy realiza la limpleza
de lag clinicas Carofina y Laser.

3. No existian avisos de entrada al [ESS,

Hov todos los trabajadores gue prestan su contingente tienen su carpela
personal debidamente ordenada, donde a mas del aviso de entrada, tambien
descansan amonestaciones, permisos, comunicaciones, etc,

4. No existian planillas de pago de décimos tercero y cuarto ni en la empresa, ni
inscritos en el MINISTERIQ DE RELACIONES LABORALES,
Hoy las planillas de pago de utilidades estan debidamente registradas en dicho
ministerio.

5. La empresa no contaba con un reglamento de trabajo.
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El regiamento de trabajo segin los lineamientos generales y segun el formato
que nos fue entregado por al ministerio de relaciones laborales para las clinicas
odontoldgicas, se encuentra aprobado en dicho ministerio y por primera vez

desde el inicio de la empresa contamos con un reglamente legalmente
elaborado.

La empresa no contaba con un reglamento intemo de ssguridad.

Hoy Se encuentra en tramite la elaboracidén dei mencionado reglamento,
tramite que demora, gracias a la gran cantidad de solicitudes alrededor de @
meses.

No existia una planilla de empleados publicada en la empresa. La planilla

completa de empleados, se encuenira a la vista publicada en la oficina de
contabilidad.

Ademas de estos temas, ta administracién actual, ha trabajado en otros frentes,
cuya resolucidn, como ya veremos, ponia en algunos casos en peligro la

normal operatividad de nuestra empresa v son los que a continuacion se
detaillan.

En comunicacién del SRI No. Se solicita un detalle completo y pormencrizado
de las facturas emitidas a ios pacientes y de las ventas de comercializacidn
correspondientes al afio 2010 hasta junio del 2011 que sumaron § 72.673,
documentos estos que fueron digitados uno por uno, enconlrandose que
muchas de ellas estaban desaparecidas, en estado de descomposicidon o
itegibles pues se hablan mojado o descompuesto debido a que la empresa no
poseia una polifica de manejo y archivo de las facturas adecuado. En ese
entonces el SR exigia una antigiedad de 7 afios de este tipo de documentos,
hoy la antigledad de los documentos es de 10 afios, Hoy se le ha dado ya un
manejo itegral y de custodia eficaz al archivo de los mismos, situando en cada
sucursal, ambientes especificos para tal efecto. Cabe anotar que hemos
respondido con eficacia a 11 comunicaciones y requerimientos del SRI.

luego de haber recibido Iz visita de la comision de energla atdmica, y con &
afan de evitarle 2 la emprasa un lio de cardcter laboral, se procedid a
establecer una alianza estratégica con el Sr. Tito Lépez que instald su eguipo
pancrémico, &n la sucursal de la carolina, encargéndose & de las peliculas
radiograficas, Hquidos, y contraiacidn del personal gue toma ias radwografias,
cuyo sueldo corre por su cuenta, siendo el valor total de la radiografia
panoramica y lateral dividido en partes iguales para la empresa y para el Sr.
Lopez. De esa manera la empresa se ha blindado de las observaciones de tipo
laboral que podrian suscitarse, pues el estado ha establecido que Unicamente
son los radidlogos titulados quienes pueden tomar radiograflas, y un salario
para un tecndlogo en radiografias es de por lo menos § 750.00 mensuales. En
cambio con esta modalidad se recibe sin ningin gasto la cantidad de § 1200.00
mensuales aproximadamente, ademds el objetivo es el de ofrecer a nuestros
pacientes bajo la misma modalidad para finales del presente afio, las
radiografias panarémicas y lsterales digitales, asi como, el sistema de
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radiografla portétil, (tivo polaroid ) con la que el paciente ya no se tendra que
levantar de su siidén odontoldgico.

10. Desde el punto de vista juridico, esta administracion ha tenido que resolver la
demanda laboral que en su momento han eniablado con la empresa los
trabajadores de las sucursales de Ambato y Riobamba, sucursales gue por
decision del direttorio tuvieron que ser cefradas, ya que no recibimos
respuesta alguna de los requerimientos de informacién de ingresos, egresos
aperatividad, novedades, etc.etc. en el caso de la sucursal de Riobamba, a la
que se ie tuvo que subsidiar el arriendo, vy en el caso de Ambato se tuvo gue
completar desde Quito los sueldos de los empleados. Ademas hemos tenido
que enfrentar la sancidén de § 1.300.00 gue nos impuso el ministerio de
relaciones laborales, sancion que como dijimos anterionmente se encuentra en
proceso de apelacién, También se esta enfrentando un requerimiento de fa
Defensoria del Pueblo por una queja presentada por un pacienie de la clinica
det sur { & manera de informacién ya que esta demanda corresponde al afio
2012). El empleado Luis Lamifia inicié también una demanda legal en contra
de la empresa en contra del gerente general y de la coordinadora de ia clinica
de la Shiris, este 83 un proceso judiciai que por tener una estrategia no se o
puede desmenuzar pablicamente por razones de seguridad.

11. En & afio 2011 ias ventas de la empresa en las tres sucursales descendieron
en of orden del 13%, porcentaje que luego de haber hecho ef respectivo
analisis, responde & una serie de factores como !

11.1 La oferta por parie del estado de sarvicios odoroldgicos a los afiliados al
IESS v sus familias, inclusive se sabe que muy pronio los {ratamientos
odontoldgicos atlemas ofrecerdn ortodoneia, cirugla maxilofacial, etc.
aungue en algunas dependencias del IESS ya se realizan estas
especialidades,

11.2 El aparacimiento y crecimierno de la competencia,

11.3 El aparecimiento y crecimienio de los seguros privados

11.4 El maliratoe que muchos de nuestros pacientes han sufrido en las tres
sucursales de nuestra empresa por parte de los profesionales y del
personal de servicios, entre las causas mas importantes.

Ante este problema se elaboro un plan integral de contingencia que sin duda va a
ayudar a solucionar este inconveniente, de manera sintomatica. ya que esta por
terminar de elaborarse la estrategia de marketing para {a empresa, cuyo objetive a
largo plazo es el de volver a situar a la emprasa en lider de la odontologia nacional.
Este plan de contingencia emergente consta de los siguientes puntos:

- Se remodeté v pintd las clinicas de la empresa, implementandose areas de
recepcidn, sistema de amplificacion, dispensadores de agua, acceso para el
paciente del periédico hoy que se encuentra diariamente en todas las clinicas,
esto gracias a la suscripcidn anual que tenemos; y, que aparte de ofrecer una
mMejor alencitn a nuestro pacienie, nos permitid gozar durante un mes de
publicidad gratuita en publicaciones diarias, estando pendiente la publicacion
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12.

13.

14.

Ademas se ha seguido trabajando en los siguientes frentes:

Se procedid a optimizar el sisterna contable que la empresa adquirid hace ya
varios aftos, teniendo hoy la oportunidad de efectuar por medio del sistema
contable ja facluracién impresa, haciendo asi mucho mas facit ejercer un
efectivo control interno, asi como también oblener un reporte dlaric de las
venias que se efectian en cada sucursal a diario. En este sistema cantable se
registraran los datos de asistencia de los empleados al trabajo y se efectuaran
de ser necesaric los respectivos descuentos gue por atrasos o fallas
injustificadas tengan los compaferos trabajadores, ya que estan por colocarse
en cada sucursal maquinas registradoras de asistencia digitales que van a ser
parte del sistema integrado contable, Ademas, para finales del presente afto
esta prevista la instalacion en cada cubiculo de todas las sucursales de
terminales de computador en los gue constaran las historias clinicas de todos
los pacientes, asignados a cada profesional, es ahl donde se tendrd gue
detallar ef tratamiento efectuado, y ef costo del mismo, dato este que pasara
directamente a la caja donde autométicamente se imprimira la respectiva
factura, ganandose con esto un mejor controt intemo, se le dard una mejor
presentacion e imagen a las clinicas, y se impedira que los profesionales
atiendan a paciertes que han sido asignados a ofros profesionales, pues los
cambios de profesional inicamente son autorizados por el gerente general, un
modelo similar se maneja, guardando las distancias en algunas dependencias
del ministeric de salud, y pretendemos que en sonrle ecuador tenga un gran
éxito ‘'ya gue con esta implementacidn se dard un salte cualitativo en fe
modernizacion de nuestra empresa acorde con la competencia en aigunos
casos y mejor que elia en otros. Todo esto con una inversion gue no supera los
$ 4.500 en las tres clinicas. Ademas se estan efectuando visitas sorpresas a
las sucursales para realizar arqueos de caje in situ, el cronograma de visitas
anicamente i tiene el Sr. Contador general.

En ko que tiene que ver con el proceso de intervencion, he de mencionar gue
luego de tres dias de posesionados en la gerencia recibimos la visita de una
delegacién de la superintendsncia de compafiias, ia misma que nos informo
gue la empresa e encontraba intervenida por la misma, y gue esta
intervencion Gnicamente se levantaria cuando se soiucionen ios problemas
societarios que nuestra empresa venia arastrando desde hace ya algunos
afios. Para la resolucion de astos problemas fueron necesarias algunas juntas
extraordinarias de accionistas las que conjuntamente con la presente junta
terminaran de absolver, las observaciones de la entidad de control, cabe anotar
que ha sido un compromiso del §r. Interventor dar por terminado su trabajo.
luego de los informes gue presente a sus superiores. Hay que mencionar
ademas que este procaso ha tenido la duracion de 12 meses, si cumphmos (o5
plazos tratados con el Sr. interventor, el St. Presidente de {a compaiiia, v guien
les habla. y

Con la conviceion cierta de que toda institucién es importante en tanto y en
cuanto las personas que la conforman, hagan un Qrupo humano unico,
solidario, honesto y muy bien amalgamado, se realizaron con fondos propios
de los administradores de la empresa y con fondos producte de las donaciones
que recibimos de algunas casas comerciales, sendos homenajes por el dia del
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procedic & obsequiar flores a nuestras pacientes, a nuestras colegas y
compareras de trabajo por el dia internacional de la mujer.

Este en definitiva, estimados colegas ha sido un afio de transicidn muy fuerte y
desgastanta, sin embargo el optimismo sigue intacto, la aspiracion de ver a
esta empresa en lo mas alto del convivir odentolégico nacional, cada vez estd
mas latente en los corazones de quien habla y del grupo de trabajo que me
apoya, el momento de dejar a un lado Ia autoflagelacion y los sentimientos de
revancha o culpabilidad es éste, la empresa es una sola y afuera de éstas
paredes hay un mundo esperando por ser conquistado, el futuro es promisorio
pero debemos plantearnos todos en conjunto y en unidad la posibifidad seria
de adentrarnos en éf.

He puesto a su conocimiento s informe de las acciones que hemos realizado,
tomandec con humildad los acierfos y asumiendo con  eniereza vy
responsabilidad fos fallos que en su momento pude haber cometido, rescato de
e5t0s eventos ia buena voluntad v la rectitud que siempre le he puesto a cada

una de las acciones de mi vida y en este periodo al frente ds nuestra querida
empresa.

FRATERNALMENTE.

t. Roberto Castro R.
GERENTE GENERAL SONRIECUADOR S.A.
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CONVOCATORIA
A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En observancia » io establecido en los articulos 237, 238 y 240
. de la ley de compaiiias y la doctrina 138 de la Superintendencia
; da compariias y de (o previste en el articulo. 13 del estatuts social
b | delacomparia SERVICIOS MEDICOS QDONTOLOGICOS SoM.
i I RIEECUADORS.A., 8 convoca a ta Junta General ordinaria de ac-
- § cionisfas, que se celebrar of dia Viemes 11 de Mayo defafio 2012 |
@ las 18.00n, en la direccion ubicads en 1a calle Corea N36-121 :
§ ¥ Nifiez de Vela, adificlo Karolina 2000, Provincla de Pichincha,
Cartén Quito, para tratar el siguiente orden del dia: 4
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1) Cenocimiento y aprobacion dal informe de gerente general
del afio 2011, | |
2)  Conccimisnto y aprobacitn del ifforme de comisario del afto
2011, . .
3)-  Conocimiento y aprobagién del estado financiero y de situa-
- cibn econbmica dal afio 2011, ‘ :
4)  Conocimiento y aprobacitn: del presupuesto de la empresa
- para of afio 2011, J
§) Conocimiento y aprobacitn de la distribucion de utilidades'
- del o 2011, :
% 6  Resolucitn relacionada con ef aumanto de capital de la em-
|-« press de la junta del 24 de mayo del 2010. ‘
7} Conocimiento de las resoluciones de las juntas de accionis-
§ tas celebradas el 28 de junio dal 2007, 15 de enero de! 2009; | |
¥, 24 de mayo del 2010, relacionadas a “puntos varios”
8) Informe de auditoria del afio 2009.

1 se CONVoCa ce maners especial e individual 2 la sefiora comisaria
- Economials ’




