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Quito DM, 30 de abril de 2008 

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS SEÑORES 
ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA ATM GLOBAL SERVICES 

INTERNACIONAL C. A. 

Yo, Pablo Guerrero Aisaga, en mi calidad de Gerente General de la Compañía ATM 

GLOBAL SERVICES INTERNACIONAL C. A. (AGS Intl.), informo a los señores 

Accionistas que debido a la inestabilidad política y económica del país, por la serie de 

eventos de orden electoral, aprobación de la nueva Constitución y una serie de reformas 

realizadas a cuerpos legales como el Código Tributario y el Código del Trabajo, la 

actividad económica del país se vió restringida en el presente ejercicio económico, hecho 

que influyó de manera directa en la situación de la empresa y por lo tanto no se 

alcanzaron las metas planificadas para el año 2007. Concretamente, nuestras ventas 

disminuyeron debido a que nuestro principal cliente, Banco Pichincha C.A., restringió 

sus adquisiciones respecto de nuestros productos, limitándose únicamente al 

mantenimiento de la infraestructura instalada. Algo similar ocurrió con Produbanco, el 

cual se limitó al mantenimiento de software de sus cajeros automáticos, suspendiendo el 

desarrollo de nuevos aplicativos que se encontraban ya en carpeta. 

Aunque el balance de la Compañía arroja un saldo positivo, el resultado no cumple con 

nuestras expectativas, pues este significa apenas un 5,35% de retorno de la inversión 

realizada, cuando se esperaba por lo menos un 20%. El Balance General y los demás 

estados de resultados financieros se encuentran a disposición de los accionistas en la 

oficina de Contabilidad de la Compañía. 

Para el año 2008, a más de mantener los clientes actuales, nuestros principales esfuerzos 

se dirigirán al desarrollo y comercialización del módulo de control de RF para protección 
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de equipos electrónicos de oficina, electrodomésticos y objetos de valor. Para etapas 

posteriores, tenemos en carpeta otro amplio número de proyectos en el área electrónica, 

los mismos que los iremos desarrollando en diferentes etapas. Uno de ellos es el 

desarrollo de la consola de múltiples canales para sistemas de autobanco, con la cual 

reemplazaremos a las actuales consolas Diebold, de tecnología obsoleta. 

Con estas acciones es nuestra expectativa superar los resultados del año 2007 y cumplir 

uno de los objetivos de nuestra Compañía. 

Considerando que el año venidero se presente más estable en el área política y económica 

la Administración aspirará cumplir con las metas y objetivos trazados. 

Este informe lo presento en la Sala de Reuniones de ATM Global Services Internacional, 

en Quito, DM, a 30 de abril de 2008. 
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