Quito, 28 de Febrero de 2010

Sefiores

SOCIOS Y DIRECTORES
HERSAGA CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi especial consideracion:

En cumplimiento de los estatutos internos y normas legales vigentes, me permito
presentar a Ustedes, el Informe de Gestion anual, correspondiente al ejercicio
econdmico 2009, con el objeto de que sea puesto en consideracién de la Junta General
Ordinaria de Socios de la compaiiia.

Resumen de la situacion del Balance General

El valor total de activos de la compaiiia al cierre de Diciembre 2009 fue $331M. Este
valor representa una reduccion de 5.8% con respecto al valor tota de los activos al cierre
del afio 2008. Por otro lado, los pasivos también se redujeron en 7.2% entre Diciembre
2008 y Diciembre 2009, llegando en este tltimo mes a $372M. Finalmente, el valor
patrimonial vari6 de $-69M registrado en Diciembre 2008 a $-53M registrado al cierre
del afio 2009. Esta reduccién en el valor negativo del patrimonio, se produjo como
resultado de la utilidad neta registrada en los afios 2008 y 2009. El valor de patrimonio
de HERSAGA CIA. LTDA., fue ajustado al cierre del afio 2008, puesto que
originalmente en este rubro se incluyé el monto de capital aportado por los socios en
calidad de préstamo.

Activos
NOWBRE

DISPONIBLE e 0073 | 22.722

EXIGIBLE 6.161 | 27,638 | 25.303 | 8.4% | -2,335
REALIZABLE 13.976 | 16,569 | 19.699 | 18.9% | 3,130
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 22624 | 33,340 | 12.618 | -62.2% | -20.723
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 1523 | 1523 | 7.042 | 362.4% | 5519
ACTIVOS NO DEPREGIABLES —— 64,624 | 64,624 | 64624 | 0.0% 0

ACTIVO DEPRECIABLE COSTO HISTORI , 185,411

CARGOS DIFERIDOS

Al cierre de Diciembre 2009, los activos fijos representan el 75% del activo total,
seguido por los activos corrientes con el 24%, y la cuenta de otros activos con el 1%.

Al cierre de mes de Diciembre 2009, las cuentas de activo que mayor variacion
presentan, con respecto a su valor al cierre de Dici las de activos
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corrientes con una reduccion de 20.8%. Por otro lado, dentro de las cuentas de activos
fijos, la cuenta de activos fijos depreciables presenta una disminucién de 0.6%.

En lo referente a las cuentas de activos corrientes, el valor del “activo disponible”, al
cierre de Diciembre 2008 fue $15.9M, en contraste con el valor observado en Diciembre
2008 que alcanzo $22.7M; existe una reduccion anual de 30%.

La cuenta de “activos exigibles” también se redujo entre Diciembre 2008 y Diciembre
2009 aunque en una proporcién menor, el 8.4%. La cuenta de “otros activos corrientes”
presenta una importante reduccion de 62.2%, presentando un valor de $12.6M al cierre
de Diciembre 2009. La disminucién se origina principalmente en la cuenta de crédito
tributario que pasé $30.8M a $7.6M.

La cuenta “cuentas por cobrar varias”, en cambio, aumenté importantemente a los largo
del afio 2009, presentando un saldo de $ 7M al cierre de Diciembre 2009. El aumento

es mayor al 300%.

Pasivos y Patrimonio

NOMBRE Dic-07 Dic-08 Dic-09 TVA | DIF.
CUENTAS POR PAGAR 89417 | -92,032 ~81.022 | -12.0% | 11,009
OBLIGACIONES POR PAGAR 3,042 5,215 3416 | -45.0% | 2,800
PROVISIONES POR PAGAR 0 0 0 0
PARTICIPACION UTILIDADES TRABAJ 0 2,983 1794 | -39.8% | 1,189
OBLIGACIONES LARGO PLAZO ~299.600 | -299,600 | -285931 | -4.6% | 13.669

PATRIMONIO
CAPITAL PAGADO

0.0% |

RESERVAS -1,304
| RESULTADOS o - ,40 . 03 | -14.0% | 6894
RESULTADOS 62, 445 49 403 42 509 -14.0% | -6,894

Al cierre de Diciembre 2009, el “pasivo corriente” representa el 23% del pasivo total en
tanto que el “pasivo de largo plazo” representa el 77% restante. Dentro del pasivo
corriente, las “cuentas por pagar” representan el 94% del total, en tanto que las
“obligaciones por pagar” son el 4%, y la cuenta de “participacion de los trabajadores en
las utilidades” representa el 2% restante.

Los pasivos de la empresa al cierre de Diciembre 2009, se redujeron en 7.2% con
respecto al valor observado en el mes de Diciembre 2008. La disminucion se produce
tanto en el “pasivo corriente” como en el “pasivo de largo plazo” en 14.8% y 4.6%
respectivamente.

Dentro del “pasivo corriente”, la reduccién se produce principalmente por el descenso
del rubro “cuentas por pagar” que pas6 de $92M a $81M entre Diciembre 2008 y
Diciembre 2009. Esto representa una reduccion del 12%

Ademas, la cuenta de “obligaciones por pagar”, bajé en 45% al cierre de Diciembre

2009; disminucién generada principalmente p cuentas de
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La cuenta de “pasivo de largo plazo” disminuyé entre el cierre de 2008 y el mes de
Diciembre 2009 en 4.6%; reduccion que se explica por la amortizacion del crédito con
los socios de HERSAGA CIA. LTDA. El saldo de capital de la deuda con los
accionistas bajo desde $300M en Diciembre 2008 a $286M en Diciembre 2009.

El capital suscrito y pagado de la compaiiia asciende a $400 al cierre de Diciembre
- 2009, monto que no varié con respecto al afio 2008. EI valor de reservas al cierre de
Diciembre 2009 alcanza $1.3M; y el valor de resultados de afios anteriores (incluido el
2009), asciende a -43M, puesto que se disminuye el valor negativo registrado en al afio
2007, por los resultados netos positivos de los afios 2008 y 2009. Por lo tanto, el valor
del patrimonio total de la empresa aumenté en $8M entre el afio 2008 y el 2009.

Resumen sobre el Estado de Resultados de la compaiiia

Utilidad Mensual y Acumulada

Al cierre del mes de Diciembre 2009, la compaiifa presenta una utilidad bruta
acumulada de $11.9M.

NOMBRE 2007 2008 2009 TVA
VENTA COMBUSTIBLE E INSUMOS 550,116 | 2,376,302 2,558,732| 7.7%
COSTO DE VENTAS 493,440 [ 2,129,950 2,294,666 7.7%
OTROS INGRESOS 122 707 8,238 [1065.7%
IMPUESTOS MUNICIPALES 500 1,420 8,884 | 525.7%
OTROS BENEFICIOS 19,915 | 72,114 | 98,629 | 36.8%
SERVICIOS BASICOS 2,752 6,556 7,411 13.0%
SUMINISTROS Y MATERIALES 2,261 4,804 4,909 2.2%
CUOTAS A GREMIOS Y ASOCIACIONES | 11,396 | 3,147 3,929 | 24.8%
CUENTAS INCOBRABLES 0 76 151 97.7%
MANTEMIENTO Y REPARACIONES 13,165 | 17,734 | 11,164 | -37.1%
DEPRECIACIONES 3,786 | 14,290 | 17,367 | 21.5%
COMBUSTIBLE 257 0 714
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 31,230 | 102,661 | 94,498 | -8.0%
INTERESES Y COMISONES 160 686 12,356 [1700.5%
NO DEDUCIBLES 33,821

3,685 331 -91.0%

Por otro lado, el ingreso neto acumulado, es decir los ingresos por ventas menos los
costos de ventas, al cierre del mes de Diciembre 2009, es $272M frente a $247M
observados al cierre del ejercicio 2008. EI valor promedio mensual del ingreso neto
alcanzo $22.7M en el afio 2009.

Ingresos por Ventas

El valor de ingresos originados por la venta de combustibles en el afio 2008 ascendi6 a
$2,376M. Al cierre del afio 2009 el valor total de ingresos aumentd hasta $2,559M, es
decir, 7.7% de incremento. De este valor total el 60% se originan en la venta de diesel,
29% en la venta de gasolina extra, y 11% en la venta de gasolina siper. Estos
porcentajes de participacion no variaron significativamente con respecto al afio 2008.
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La gasolina extra es el producto que mds crecié en ventas, con un aumento de 11%
anual, seguido por el diesel con un incremento de 8%, en contraste con la venta de
gasolina super que se redujo en 1% durante el afio 2009.

Los ingresos por ventas de otros productos como; aditivos y limpiador de inyectores de
distintos tipos de motor, llegan $ 2.3M al cierre del ejercicio 2009. Frente al valor de
$1.5M observado al cierre del afio 2008, existe un aumento de 53% en esta linea de
ingresos.

NOMBRE 2007 2008 2009 TVA
GASOLINA EXTRA 166,264 | 661815 | 736429 | 11%
GASOLINA SUPER 73688 | 279,527 | 276,028 | -1%
DIESEL 310,164 | 1,433,454] 1,543 952 8%
ELEVADOR DE OCTANAJE ABRO 0 478 908 90%
LIMPIADOR DE INYECTORES 0 567 977 46%
LIMPIADORES DE INYECTORES DIESEL 12 OZ 0 362 238 21%
INGRESOS VARIOS 122 0 7.236
INGRESOS POR SERVICIOS 0 707 1002 | 42%

Adicionalmente, al cierre de Diciembre 2009, se registraron ingresos por “ingresos
varios” y por “servicios” por un valor total de $8.2M; valor que en afio 2008 solamente
lleg6 a § 700 en total.

El ingreso promedio mensual por ventas pas6 de $138M en 2007 a $198M en 2008, y a
$213M en el afio 2009.

Costos de Ventas

El valor acumulado de costos de ventas en el afio 2009 asciende a $2,295M; lo cual
represente un aumento de 7.7% con respecto al valor total de costos de ventas al cierre
del ejercicio 2008. De este valor, $1.378M se originan en el diesel, $672M en la
gasolina extra, y $242M en gasolina stper.

En general, el valor de costos de ventas representa el 90% de los ingresos por ventas.
Esto implica que existe un 10% de margen operacional en la venta de combustibles. Sin
embargo, este margen aumenta hasta un 12% en la venta de gasolina siiper y disminuye
hasta un 9% en la venta de gasolina extra. Para el caso del diesel, el margen de
operacion es del 11%. No obstante, como se indic6 anteriormente, el producto que mas
crecid en ventas fue la gasolina extra, lo cual indica que la compaiiia podrd ganar mas
en volumen que en precio.

NOMBRE 2007 | 2008 2009 | TVA
COSTO DE VENTAS EXTRA 152,003 | 604,110 | 672,218 11%
COSTO DE VENTAS SUPER 64,694 | 245,143 | 242,416 -1%
COSTO DE VENTAS DIESEL 276,743 | 1,279,681]1,378,364] 8%
COSTO DE VENTAS ELEVADOR DE OCTANAJE 0 323 674 109%
COSTO DE VENTAS LIMPIADOR DE INYECTORES 0 450 689 53%
COSTO DE VENTAS INYECTORES DIESEL 120Z 0 243 305 25%

El valor promedio mensual de costos por ventas, varié en la misma forma que los
ingresos por ventas, ya que representan una proporcion mas o menos fija de este valor.
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Gastos de Ventas

Los gastos acumulados de ventas de la compafiia, hasta Diciembre 2009, llegan a
$260M. Esto representa un aumento de 14.6% con respecto al valor observado al cierre
del afio 2008. Este incremento resulta significativo si se considera que las ventas
crecieron solamente en 7.7%. El aumento del gasto de ventas, por lo tanto, es el doble
del incremento en el total de ventas.

El valor promedio mensual del gasto por ventas subi6 de $18.9M en el afio 2008 a
$21.7M en el afio 2009.

NOMBRE 2007 | 2008 2009 | TVA
OTROS BENEFICIOS 19,915 | 72,114 98,629 | 36.8%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 31,230 | 102,661 | 94,498 | -8.0%
DEPRECIACIONES 3,786 14,290 17,367 | 21.5%
INTERESES Y COMISONES 160 686 12,356 |1700.5%
MANTEMIENTO Y REPARACIONES 13,165 | 17,734 11,164 | -37.1%
IMPUESTOS MUNICIPALES 500 1,420 8,884 | 525.7%
SERVICIOS BASICOS 2,752 6,556 7,411 13.0%
SUMINISTROS Y MATERIALES 2,261 4,804 4,909 2.2%
CUOTAS A GREMIOS Y ASOCIACIONES 11,396 3,147 3,929 24.8%
COMBUSTIBLE 257 0 714
NO DEDUCIBLES 33,821 3,685 331 -91.0%
CUENTAS INCOBRABLES 0 76 151 97.7%

El mayor rubro de gasto es el de “otros beneficios”, que representa el 38% del gasto
total al cierre del afio 2009. El siguiente rubro en importancia es el de “otros gastos
administrativos”, que representa el 36% del gasto total al cierre de Diciembre 2009.

El rubro de “depreciaciones” pondera con el 7% sobre el total de gasto del afio, mientras
que el gasto en “intereses y comisiones” representa el 5% del gasto total del afio 2009.
Finalmente, la cuenta de “mantenimiento y reparaciones” concentra el 4% del total de
gasto del afio 2009. En total, estos cinco rubros de gasto representan el 90% del total de
gastos de ventas de HERSAGA CIA. LTDA.

En la cuenta de “otros beneficios” se registra un incremento de 36.8%, el mismo que
resulta significativo si se lo compara con el aumento en ventas. Dentro de esta cuenta,
el rubro de “remuneracion unificada” es el de mayor importancia con el 60%, le sigue el
rubro de “sobre-tiempos” con el 11%, la cuenta de “aporte patronal al IESS” representa
el 9%, la cuenta de “décimo tercer sueldo” pondera con el 5%, y finalmente esta el
rubro de “fondos de reserva” con el 4%.

Dentro de la cuenta de “otros gastos administrativos”, el rubro con la mayor
representacion es el de “transporte de combustible” con el 44%, seguido por el de
“transporte combustible tanquero” con el 25%. El rubro de “guardiania™ concentra el
9% del total de gasto en esta cuenta, seguido por el rubro de “publicidad y propaganda”
que pondera el 7% del total de “otros gastos administrativos”. Finalmente, los rubros
“otros gastos varios” y “adecuacién y mantenimiento de locales™ participan con el 4%
en cada caso. La cuenta de gastos administratj isminuy6 de $102.6M a $95.4; lo
cual representa una reduccion de 8.1%. & SUPERINTENDENCIA
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En cuanto a la cuenta de “depreciaciones”, cuya participacion sobre el total de gastos de
ventas es el 7%, se observa un aumento de 21.5%. Este incremento se explica por el
aumento en los rubros de depreciacion de mobiliario y equipo, muebles de oficina,
equipos de computacion, y tanques. En este Gltimo caso, se inicié la depreciacion a
partir del afio 2009.

La cuenta de “intereses y comisiones” aumenté significativamente entre 2008 y 2009.
Este aumento se produce por la inclusion de los intereses sobre el capital que los socios
prestaron a la compaiiia, en los gastos de ventas de la empresa. En el afio 2009, se
registrd un valor total de $11.8M por intereses.

En el caso de la cuenta de “mantenimiento y reparaciones”, se observa un descenso de
37.1% con respecto al valor registrado al cierre del ejercicio 2008. Los rubros de mayor
importancia dentro de esta cuenta corresponden a mantenimiento y reparacion de
equipos de cémputo, mobiliario y equipo, y de la estacion de servicios como tal.

Los gastos “no deducibles” representan apenas el 0.1% del total al cierre del ejercicio
2009, en contraste con el afio 2007 en que este rubro de gastos significo el 13%, y con
el afio 2008 en que representd el 2% del total. Esto indica que se estd documentando
adecuadamente todos los gastos de la empresa. No obstante, existen cuentas de gasto
que presentan valores importantes y no estan claramente identificadas.

Esto es lo que se puede interpretar de los Estados Financieros al cierre del mes de
Diciembre 2009.

Con mis sentimientos de consideracion, reconocimiento y estima hacia los sefiores
socios, directores, funcionarios y empleados de HERSAGA CIA. LTDA.

Atentamente,

ya

Sr. Oswald ndoval S.
GE(I){SEI\?TI;) gENICE)ISAL HERSAGA CIA. LTDA.,
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