Cuenca, 20 de Enero del 2016

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS SENORES ACCIONISTAS

En cumplimiento con las disposiciones legales de la Superintendencia de Compaiiias y de
lo establecido en los Estatutos de la Empresa SERVIECASA S.A, presento el Informe de la
Administracidn por el periodo 2015 que consta a continuacion:

1. Principales Actividades:

a) Mensualmente se envia la intformacion de 1a tacturacion y clerre de mes a todos 10s
talleres propios con la finalidad de ir verificando el cumplimiento de cada uno de ellos y
se presiona a los que no llegan a cubrir o estan al limite de los parametros establecidos,
con esta disposicién se consiguié que todos los talleres cumplan con el presupuesto
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b) Se realizé en el taller de Machala un mantenimiento a la fachada pintando toda el
drea exterior incluyendo los cerramientos y puertas mejorando notablemente la imagen
del mismo.

¢) En Portoviejo nos cambiamos de local a uno mds al centro de la ciudad donde existe
mayor movimiento y mejores comodidades para trabajar ya que el drea es mucho mds
grande y lo mas importante sin incrementar el gasto del arriendo. El cambio se dio
debido a que necesitamos méas espacio ya que se retiran las refrigeradoras para reparar
en el taller sobre todo las que tienen problemas de obstruccién y deben ser reparadas
en el taller ya que el proceso es mds complicado para realizarlo en el domicilio.

d) En Guayaquil es la zona que mayor cantidad de problemas tenemospor lo que se

...... bad las msbamealaman felesmeccba o la c2loadad bambea Biackss 6 Piim s mim meaamdld =
AN PR W U LIRS R L o P LA RS PR R F el F e il el

contratar talleres autorizados para Milagro, Daule y La Libertad con la finalidad de que
Guayaquil no tenga retrasos en las atenciones, esto es transitorio hasta que Guayaquil se
iguale y procederemos a reactivar las rutas.

e) Se impartieron charlas a los diferentes equipos de ventas tanto de AJE como de Eljuri

Hatari y Electroexitodonde se pudo medir el escaso conocimiento de las caracteristicas y

funcionamiento de los productos de ECASA, inclusive existieron ejecutivos que

comentaron gue nunca hablan tenido una capacitacién y que esta les servia mucho para
>(' tener mas argumentos a la hora de cerrar una venta,
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f) Se realizaron 6114 atenciones en los talleres propios de las que se obtienen las
estadisticas que se adjuntan en el Anexol. Estas representan un promedio mensual de
510atenciones, concentradas en su mayoria en artefactos comerciales y refrigeradoras
del Plan Renova. En los talleres autorizados se realizaron576 atenciones que se han
facturado,

g) En este afio se han concentrado todos los esfuerzos por solucionar los casos
presentados en refrigeradoras del Plan Renova siendo tres los problemas principales
encontrados.

1. Oxido en el serpentin gue va en la bandeja de drenaje. Al haberse colocado un
serpentin de hierro galvanizado y cubierto con una capa de antioxidante que no
garantiza que al contacto con el agua este se corroa y producto de esto se
formen agujeros ocasionando fuga de gas y contaminacién del sistema con agua
llegando inclusive al compresor. La reparacion de estos dafios toman alrededor
de dos horas por refrigeradora y de acuerdo a produccion son alrededor de 7000
equipos que salieron con ese problema habiendo solucionade nosotros ya un
total de 1134,

2. Formacion de escarcha y hielo en el evaporador. En estos casos se tuvieron por
parte de la fabrica dos soluciones siendo la primera el levantar el evaporador
unos dos cm. y colocar u pedazo de estiroplan a un costade del mismo, dando
poco resultado pues no todos quedaban bien. Por lo tanto se realizé otro
procedimiento el cual implicaba realizar cambios en la conexion permitiendo que
la R actué mas tiempo. Este procedimiento si corrige el problema pero aumenta
el consumo eléctrico de la refrigeradora.

3. Rechupes en Gabinetes y Puertas. Estamos realizando cambios de puertas en
todas estas unidades y las que tienen el gabinete rechupado indicamos a los
clientes que no influye en el funcionamiento.
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3.- Estados de Situacién y Resultados al 31 de diciembre del 2015:

SERVIECASApresenta una ganancia neta de $ 55.701.27Esto debido a las politicas de
control implementadas sobre el gasto y sobre tode utilizando los recursos de manera
coherente sin dejar que esto influya en el normal desenvolvimiento de la empresa y que

peor aun perjudique las atenciones que brindamos a nuestros clientes. Adicional se
realizé 1a provision de desahucio y Jubilacién Patronal.

4.- Proyecciones y Requerimientos para el 2016:

La primera accion que se tomara para el 2016 es el de realizar el cambio del
equipo completo del taller de Guayaquil debido a que en reiteradas ocasiones se
les ha llamado la atencidn por la cantidad de casos solucionados que vuelven a
tener problemas, es decir no se estd aplicando correctamente los procedimientos
para los equipos que estdn contaminados con agua en el sistema producto del
serpentin corroido, lo que nos estaba generando dobles visitas y el malestar de
nuestros clientes. Para este efecto se tramitara la renuncia del equipo ya que se
procedio con la entrega de los memos de llamado de atencién y no tenemos los
correctivos solicitados.
Convertir a SERVIECASA ademds de SERVICIO TECNICO en SERVICIO POSTVENTA
con lo que en conjunto con los ejecutives de ventas realizar visitas de
capacitacion y ventas a los principales clientes del Pais dandoles la seguridad de
un producto de buena calidad y un servicio técnico eficaz y comprometido con la
marca y sus clientes.
La falta de liquidez ocasiona que tengamos desfases en las atenciones ya que por
falta de recursos no hemos podido dar las asistencias de acuerdo a como se
planifica hemos tenido retrasos en reembolsos de caja chica y servicios bdsicos
que no pueden esperar, sin embargo con autogestion hemos podido palear un
poco este tema y no detener por completo las asistencias.
Para el préximo afo trabajaremos en buscar otras alternativas que nos permitan
generar recursos para ayudar a sustentar nuestra gestién dentro de los cuales
tenemos:
o Presentar nuestra oferta de servicios a la divisidn de licores de AIE donde
daremos mantenimiento a los diferentes equipos de frio de sus cadenas.
o Trabajar con Eljuri Hatari prestando el servicio de instalacién de A/C.
o Realizar un calendaric de mantenimiento para las maquinas
dispensadoras de cerveza que instalaran en diferentes bares de las
principales ciudades.
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e Otro factor que ocasiona retraso en las asistencias es la falta de materiales como
es el Gas R134, ya que &l 80% de las atenciones estan relacionadas directamente
al uso de este material por lo que es imprescindible contar con el suministro
uniforme del mismo, hemos tenido periodos desde hasta dos meses sin gas por
lo que como SERVIECASA hemos tenido que adquirir durante el afio 2015 19
potes de gas con la finalidad de evitar que los reclamos por la falta de solucién se
incrementen notablemente.

» Se necesita realizar una actualizacién del softwarepara el registro de las OfT y
de la base informdtica del Callcenter para la recepcion y seguimiento de
atenciones a nivel nacional, esto permite mejorar los tiempos de planificacion y
respuesta del servicio. Ademds incrementar un médulo de reportes para datos
estadisticos que nos brinde la posibilidad de retroalimentar a la planta de mejor
manera para que se puedan tomar los correctivos necesarios con esta
informacion.

Concluyo este Informe con mi cumplido agradecimiento a los Directivos, Asesores,
Ejecutivos de la Organizacion y al Equipo de Trabajo de ‘Serviecasa 5.A a nivel nacional.

Ate tamette ,-4;_\)

Ing. an Carlns M Iina MNeira

I

Ing. Niario Efteban Espinoza V.

GERENTE GENERAL SERVIECASA S5.A.
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ATENCIONES

ENERO A DICIEMBRE

2015
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