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Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales v estatutarias, seglin resolucién 90-1-
5-3-006 del Reglamento de la Superintendencia de Companlas, me es grato poner a
consideracion de ustedes sefiores accionistas, el informe de labores v resultados

econdémicos registrados en PRIVALEM S.A. Prlnc:lplos y Vaiores Empresariales
durante el perlodo 2010.

Conforme al Plan Estratégico disefiado para el perfodo 2010, debo poner de
manifiesto que las acciones e]ecutadas a través de dlstlntas estrateglas, permitieron
el afianzamiento de los productos y servicios que Qfertaron, mismos que en gran
medida lograron afianzar la 1dent1f1cac1on de PRIVALEM, permitiéndonos ademéas

la captacion de nuevos clientes. No Se regl»s%ran actividades extraordinarias en este
periodo.

Un factor importante que hemos podlda detectar en este periodo es el 1ncremento

de empresas y personas naturales _que desarrollan activj umalw i
nuestra, situacién que nos obliga a se conservadores ala h é}éﬁ NN[CIA
por nuestros servicios, generando a&emas; un valor agregado que esta e7ca AN IAS
factor diferenciador. 24 Mav 201
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Los productos y servicios que ofrece PRIVALEM estan encaminados a fortalecer los
procesos de desarrolio humano y organizacional, a través de actividades integrales
que se realizaron en cada una de las Asesorias y Consultorias que se han llevado a
cabo en el 2010.

Este afio se trabajé principalmente en empresas de los sectores: industriales,
comerciales y de servicios, a quienes se les prepar6 varias herramientas como:
Reglamento Interno de Personal, Manual de Fun(:lones Manual de Procesos,
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Estudio de Clima Laboral, Planes de Capacitacién anual. Se desarrollaron también

actividades de Planeacion Estratégica, Asesorias de Apoyo Personal, Actividades
Académicas, Coaching Ejecutivo, entre otras.

Cabe destacar que la actividad de capacitacion en desarrollo personal en este
ejercicio ha sido de gran importancia, pues se desarrollaron cursos, talleres v
eventos que contribuyeron a fortalecer el conocimiento de quienes en éstos
participaron con el cual contribuyen al aumento de la productividad de las
organizaciones, razon por la que en este afio se trabajo en la fidelizacion de clientes,
basados en la filosoffa de excelencia ene 1 servicios. Se ,tfr‘a'bajé también en Ia
aplicacion de evaluaciones de tendencias conductuales, ~apalancadas con
entrevistas psicolégicas, acciones que han permitido que la empresa que nos
contrataron cuénten con informacién centrada en las personas lo que ha permitido

ser un factor decisivo en el desarrollo de carrera de los colaboradores que fueron
evaluados. ’ : »

Enn cuanto a Recurso Humano, no se contempld ninguna contratacion de personal
con relacion de dependencia, pues el volumen de trabajo no ameritaba el contar
con un mayor recursos humano para desarrollar nuestras operaciones. Para cl
desarrollo de las actividades de Capacit: cién y Consultoria contempladas para
elproximo ano, se ha reclutado a un seitfo grupo de profesionales con reconccida
trayectoria, para que formen parte de la plana de consultores senior, asi como
también se ha fortalecido el curso académico de PRIVALEM.

Los servicios de Contabilidad estan ‘a-Cai'é‘o"ﬂel licenciado Luis Enrique Mendoza,
quien viene desarrollando un trabajo serio y profesional, lo que nos permite contar
mes a mes con la informacién financiera oportuna. Los resultados reflejados
guardan estrecha relacién con lo esperado en este el cuarto afio de operacion. En
este punto es de gran importancia manifestar que Ja empresa se encuentra al dia en
sus obligaciones con proveedores, clientes y organismos del estado.

El desarrollo de las actividades de PRIVALEM durante el ano 2010, permitio fa
consolidacién del conocimiento y profesionalismo través de los — 3
los que han permitido realizar los ajustes necesarios para
mayores servicios.
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Ser estableci6 alianzas estratégicas con varias organizacionales a fin de facilitar
acciones pensando en el beneficio del cliente y de PRIVALEM.

Los informes de cada actividad desarrollada, asi como sus evaluaciones, se
convierten en indicadores de gestiéon y cumplimiento.

Considero que el 2010 ha sido un afo de gran despuente de las actividades, pues s¢
registra un nGmero mayor de clientes en relacion con el afio anterior, lo que
permite la consolidacién empresarial. o

Al poner en consideracion el Informe del Ejercicio 2010, aprovecho la ocasién para
agradecer la confianza depositada en mi persona y el gran apoyo'y atencion que los
efiores accionistas brindaron a cada iniciativa presentada.

Atentamente,

: Pl 1 SUPERI ,

OMT”\ !\"”‘;\S

5 inez S. L

Gérente General 24 MAYp 201 |

PRIVALEM e OPERALC. ,
- QuUIIC

Avenida de los Shyris 3210y Pésaje Marsella, Edificio Marsella, Ofi 301
Telefax (593-2) 2254295
Quito - Ecuador




