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De mis consideraciones:

En el cuarto afio de actividades de la Empresa con toda certeza puedo decir que hemos
alcanzado metas que nos propusimos; y es por eso también que contablemente el ejercicio
refleja utilidad, cada vez mas nos consolidamos como Empresa y contamos con el prestigio y
la confianza de nuestros clientes y proveedores.

El logro mas importante de este tiempo es haberle dado mas énfasis a la pagina webb en
espafiol e Inglés,por lo que hemos obtenido acogida y pedidos de los visitantes de la misma.
Seguiremos frabajando para conseguir un mejor posicionamiento del sitio ya que esa es una
fuente de ventas muy importante en la actualidad.

Continuamos atendiendo los pedido de nuestros colaboradores Travel plus y Maquinet para
quienes estamos vendiendo los diferentes paquetes que nos solicitan sus clientes

Contamos con Agencias en el exterior como Samay Viajes, Perd Aventura, Graand Travel
todas con base en Peru. Las recomendaciones de clientes satisfechos son aportes
importantisimos para seguir vendiendo y contamos con estos informes y reportes que ya han
sido publicados en la pagina webb con previa autorizacion de estos pasajeros.

Para este proximo afio de labores los objetivos que nos ponemos son:

1.- Contratar una persona para que promocione ventas y haga un estudio de mercado y
proponga nuestras ofertas y programas en instituciones, colegios y a través de internet.

2.- Para el 2012 ademas de hacer publicidad local, participaremos en ferias en el exterior a
donde llevaremos nuestras ofertas y captaremos ese mercado internacional ya que el turismo
Receptivo es mas rentable y nuestro principal objetivo.

Por altimo sugiero ala junta que se reinvierta la utilidad para poder hacer una renovacién en fa
parte informatica ya que la actualizacién en esta area nos dara resultados mas éptimos.

Los eéxitos y acogida lograda por mi gestion en la que he puesto todos mis conocimientos,
experiencia y dedicacion también se debe en buena parte por su ayuda y confianza que me
honran y agradezco.

Eisa MurilR
Gerente General
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