Quito, 24 de Marzo del 2010

Senores
SOCIOS DE LA

Agencia de Viajes TRAVEL TIME CIA LTDA
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Ref. INFORME DE GERENCIA

De mis consideraciones:

En el tercer afo de actividades de la Empresa hemos alcanzado algunas metas que nos
pusimos; y contablemente el ejercicio este afio ya refleja una utilidad (USD1135.33) misma
que sera utilizada para cubrir pérdidas de afios anteriores (USD1000.00) y USD135.33quedara
para ejercicios posteriores, adicionalmente seguimos consolidandonos como Empresa vy

contando con el prestigio y la confianza de nuestros clientes y proveedores.

Sigue siendo nuestro logro mas importante de este tiempo el mantener en Internet nuestra
pagina web en espafiol e inglés; muy bien lograda y bastante informativa para los viajeros
gue la visitan. Seguimos trabajando en nuestra pagina, constantemente la estamos
renovando, esperando conseguir un mejor posicionamiento del sitio ya que esa es una fuente
de ventas muy importante en la actualidad.

Este afio, continuamos atendiendo los pedidos de nuestros grandes colaboradores Travelplus
y Maquinet para quienes estamos vendiendo los diferentes paquetes que nos -solicitan sus
clientes. Tenemos mucha acogida entre este grupo selecto de clienies, vlueg‘o gue enviamos

nuestros mails de ofertas y en un alto porcentaje estamos logrando Ias(véntas.
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Igualmente seguimos trabajando con Gran Travel Agencia de Viajes Peruana y adncronarﬁps\
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como nuestras aleadas estratégicas Samay Viajes, ademas de la Universidad de Arizona. j &
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es uno de nuestros mejores clientes. Sigue siendo nuestra carta de presentacion la asnstencrafdj’

y servicios brindada a cada una de estas Instituciones. \ £



Para este cuarto afo de labores los objetivos que nos proponemos son:

1.- Esteramos que para el 2011, participaremos en ferias en el exterior a donde lievaremos
nuestras ofertas y captaremos ese mercado internacional ya que el turismo Receptivo es mas

rentablte y nuestro principal objetivo.

2.- Seguiremos en la blusqueda de una representacion de un Yate u Hotel el Galapagos y
esperamos, este afio logrario.

En términos generales la labor desempefiada a lo largo de este tiempo; no solamente por mi
gestion si no también gracias al apoyo de Uds. sefiores socios ha sido exitosa.

Seguimos adelante dia a dia con el animo de brindar el mejor servicio personalizado,

cuidando de los detalles de cada uno de nuestros pasajeros de una forma profesional y ética.

Elsa Murillo

Gerente General




