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De mis consideraciones:

A continuacién, pongo a su disposicion mi Informe de Administrador por las actividades

desarrolladas por la Compaiiia durante el afio 2015:

Durante este afio, el gobierno nacional mantuvo un estricto control y restricciones de
importaciéon de vehiculos, por esta razén, las ventas anuales de la industria automotriz se
ubicaron en aproximadamente 81.262 unidades, que frente a las 120.060 unidades del afio 2014,
muestra un decrecimiento, debido a una reduccién en los cupos de importacion del 42% en base a
los montos reales FOB y unidades importadas en en el afio 2013. CHEVROLET mantuvo su
liderazgo en el mercado y se mantiene como la marca de mejor posicionamiento en el Ecuador.
Adicionalmente, KIA se mantiene en el segundo lugar en participacién, mientras que Hyundai

permanece en tercera posicion.

Toyota del Ecuador comercializ6 3.652 unidades, que son 2.824 unidades menos que en el 2014,
lo cual equivale a una reducién del 43,6%. Este decremento de unidades esta directamente

relacionado a las medidas gubernamentales para restriccién de importaciones.

La situacion del pais se ha visto afectada debido a la revaluacién del Délar frente a las demés
monedas en el contexto mundial. Ecuador desde el afio anterior ha sentido el efecto en las
finanzas ptblicas debido a la caida del precio del petréleo que hasta finalizar diciembre tenia un
precio promedio de cuarenta délares por barril. Esta situacion obligé al gobierno a realizar
ajustes al presupuesto para el afio 2015 como tomar medidas de restriccién a las improtaciones
con la finalidad de poder estbilizar la balanza comercial, y a decir del Presidente para cuidar la

economia dolarizada. Lo mencionado afecta directamente a la compafiia.

En cuanto a cambios institucionales y legislacion importante que tuvo modificaciones o
injerencia en el afio 2015, cito lo siguiente como lo més relevante y de impacto para Toyota del
Ecuador S.A.:



e Se aplazd la entrada en vigencia de la norma INEN 034, la cual tiene como requisitos el
cumplimiento de mayores ftems de seguridad en los vehiculos. Fecha estimada para entrada
de la normal Octubre 2016.

e En el mes de diciembre 2015 el COMEX emite la resolucién No. 50 de extensién de cupos de
importacién para el afio 2016; adicional a esto se establece nuevos parametros para su
aplicacion:
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A continuacién se realiza un breve detalle de las actividades realizadas en cada una de las areas
de la compaiifa para el periodo 2015.



COMERCIAL

1. ENTORNO DEL SECTOR AUTOMOTOR

1.1. Demanda del Mercado.

La demanda en el mercado automotor desde el 2012 se mantuvo alrededor de 120 mil unidades a
pesar de la restriccion de importaciones, que es controlada a través del establecimeinto de cupos,
sin embargo para el afio 2015 se observa una caida del 32.3% frente afio anterior.

2011 2012 2013 2014 2015
Unidades |Share %] Unidades |Share %|Unidades |Share %|Unidades |Share % | Unidades {Share %
Chevrolet 59,189 | 42,5% | 54.947 | 45,6% | 50.195 | 44,1% | 53.574 | 44,6% | 40.265 | 49,5%
Kia 11.965 8,6% 10.144 8,4% 12.300 10,8% 12.038 10,0% 7.647 9,4%
Hyundai 14.879 10,7% 12.325 10,2% 9.629 8,5% 10.623 8,8% 5.678 7,0%
Nissan 10.080 7.2% 7.051 5.9% 6.576 5,8% 6.019 5,0% 3.795 4,7%
Mazda 8.012 5,7% 5.120 4,2% 6.402 5,6% 6.916 5,8% 3.651 4,5%
Hino 4.133 3,0% 3.625 3,0% 3.735 3.3% 4.573 3.8% 3.385 4,2%
Great Wall 2.172 1,6% 2.114 1,8% 1.688 1,5% 2.160 1.3% 2.445 3,0%
Ford 4.385 3.1% 4.254 3,5% 4,086 3,6% 4.164 3,5% 1.771 2,2%
Renault 5.441 3,9% 2.685 2,2% 2.533 2,2% 2487 2,1% 1.121 1,4%
Varios 12.555 9,0% 11.415 9,5% 10.371 9,1% 11.030 9,2% 7.852 9,7%

Total Mercado | 139.355 100,0% | 120.519 100,0% | 113.940 100,0% | 120.060 100,0% | 81.262 100,0%

1.2. Restriccién Cuantitaviva a la Impotacién de CBU

Con respecto a la restricciéon de importaciones, en el 2015 hubo una reduccién en los cupos de
importacién del 42% en base a los montos reales FOB y unidades importadas en en el afio 2013.

De todas maneras en el 2015 se trabajé mucho como sector tratando de conseguir algan tipo de
estabilidad para el afio 2016, los esfuerzos realizados no fueron suficientes y el panorama para el
2016 es atn mas incierto, ya que se emitié una nueva Resolucion por por parte del COMEX:
No.050, eliminando la asignacién anual de cupos por importador y limitando su uso mensual y
trimestral.

1.3. Proyecto RTE INEN o034

Esta norma consiste en la incorporacién de nuevos elementos de seguridad en todos los vehiculos
livianos, el gobierno ha venido trabajando durante varios afios en este proyecto que busca tener
vehiculos mas seguros.

Conjuntamente con la AEADE se ha realizado acercaminentos para tratar de contribuir de alguna
manera a la norma y que esta sea mas acorde a la realidad del pais. Por otro lado se trabaj6 para
que las equivalencias de normas aplicadas en otros paises también sean aceptadas, con respecto a
este punto no se ha podido conseguir la aceptacioén de las equivalencias.

Por el momento las normas RTE INEN 034 tendran que ser cumplida a partir de Octubre 2016
en su totalidad.
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En el caso de Toyota del Ecuador S.A. hemos tomado todas las medidas necesarias y contamos
con un mix de producto que ya cumple con estos requisitos.

2. ESTRATEGIA COMERCIAL TOYOTA DEL ECUADOR S.A.
2.1. Uso optimo de cupos

El direccionamiento de la empresa siempre es enfocarse en administrar el mix mas adecuado
donde prevalezca la utilidad y la eficiencia.
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2.2, Crecimiento Sostenido

Dado que las ventas de vehiculos tienen cupos, vimos la oportunidad de consolidar nuestro
liderazgo en ventas especiales mismas que consisten en vehiculos para diplomaticos,
discapacitados, gobierno, exonerados, los cuales se importan por fuera del cupo asignado. Se
nombrd una persona encargada para el proyecto de ventas especiales y se hizo una campaia de
publiciadad, Movilidad para todos, que ha tenido muy buena acogida.

Incrementar la venta de accesorios por unidad y buscar la manera de desarrollar las ventas por
medio de servicio sigue siendo una oportunidad que la estamos trabajando.

2.3. Incrementar el valor de marca y Clientes para toda la vida.

Como todos los afios se realizd6 la encuesta VBT (Vital Brand Tracking), los resultados
evidenciaron una mejoria en el indice de recordacion, este indice subi6 del 16% al 17%. Lo que
nos da a entender que debemos mantener la publicidad de marca de forma sostenida.

Toyota sigue siendo la marca de Mejor Opinion General en el Mercado, donde el indice alcanzé el
94%, sin embargo, hubo una disminucion frente al indice del 2014 que fue de 97%. En cuanto a
los indices de Consideracion de compra hubo un decremento, esto debido principalmente a la
situacién econémica que atraviesa el pais. Con respecto a la Intencion de Compra este tuvo un
leve incremento frente al 2014.
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3. VEHICULOS
Los resultados de ventas han sido consecuencia de:

- Cupos de importacion asignados por el Gobierno.

- Seleccion adecuada de mix de producto, enfocado especialmente en SUV y lanzamiento de
nueva Hilux en el 2015.

- Unificacion de cupos entre Toyota del Ecuador S.A., Importadora Tomebamba S.A.y Casabaca
S.A.

Las ventas en el 2015 alcanzaron la cifra de 3.488 unidades de ventas Wholesale y 3.652 unidades
de ventas Retail, lo que nos dio un participacién de mercado del 4,5%.
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4. ACADEMIA DE VENTAS

La Academia de Ventas viene funcionando desde finales del 2010. En estos afios hemos venido
trabajando para promover, el desarrollo de un proceso de ventas standarizado enfocado en
alcanzar clientes para toda la Vida.

Nuestro principal objetivo fue alcanzar la profesionalizacién de la fuerza de ventas, con lo que
superaremos nuestras expectativas.

5. IMPORTACIONES

5.1 Con fecha 7 de enero de 2015 se realiza AnAlisis del CUPO ASIGNADO para importacién
mediante Resolucién 049-2014 del COMEX, ya que se detecta que el cupo asignado para las
empresa y los dealers estaban mal asignados perjudicAndonos en niimero de unidades y
valores FOB de esta manera se logré que se corrigieran de 1845 unidades a 2551 que era la
cuota correcta para el afio 2015, este anélisis lo llevamos a cabo en el area de importaciones
para Toyota del Ecuador S.A., Casabaca S.A, Toyocosta S.A, e Importadora Tomebamba S.A,
con acuerdo 003-2015 del COMEX se corrigen las cuotas asignadas.

5.2 Se restituyé 7 cupos de importacién debido a las importaciones y clasificacién de vehiculos
como Prototipos.

5.3 En Junio de 2015 se elaboré un Informe técnico solicitando al COMEX se sirva a crear un
TNAN para la importacion de baterias de hidruro metalico, debido que las baterias
importadas por Toyota no eran las mismas que la RTE 115 (Reglamento Técnico Ecuatoriano
115) restringia la importaciéon y se solicitaba presentar Certificado de Conformidad, la
respuesta fue favorable por parte del COMEX mediante acuerdo 008-2015, donde se resuelve
que la baterias de hidruro metélico se eximen del cumplimiento de RTE 115. Esto benefici6 a
todo el sector que importa vehiculos hibridos no iinicamente a Toyota.

5.4 Con fecha o5 de Junio de 2015 se envia una solicitud a la Sub-secretaria de Calidad,
solicitando:

5.4.1 Que se nos permita y autorice re-etiquetar items que teniamos en depésito
comercial aun cuando el RTE no permitia que se realice en el pais de destino, la peticién
fue aceptada de manera favorable ya que nos basamos en otras bases legales y técnicas.

5.4.2 Dentro del mismo informe presentamos un anélisis de costos y argumentamos que
el etiquetado en origen encarecian los productos dando como resultado mas salida de
divisas y menos generacién de trabajo en el pais.Tuvimos resultados positivos tal es que
ahora se permitiré el etiquetado en destino como una medida para generar mayor plazas
de empleo en el pais.

5.5 Hemos logrado mayores eficiencias en tarifas de proveedores, los analisis de costos los
tenemos por linea, es decir repuestos y vehiculos.

5.6 Subsanacién de todas las obligaciones pendientes con aduana de afios 2008-2009 de la
empresa Toyota del Ecuador S.A. y anélisis de los dealers.
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5.7 Solucién y trAmite de los juicios por los vehiculos del Plan Renova importados por el
concesionario y pendientes desde el afio 2011.

5.8 Tramite en el SERCOP (Servicio Nacional de Contratacién Phblica) y en aduana para la
importacién de los vehiculos del Ministerio del Ambiente. Como resultado de la gestién
obtuvimos el pronunciamiento formal de ambas entidades.

5.9 Obtuvimos ROP (Registro de Operadores de Productos Reglamentados), y hemos analizado
todos los test report relacionados a los filtros de aceite, aire y gasolina.

REPUESTOS Y ACCESORIOS

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 2014

Ingresos de Repuestos:  $ 21,564,885%
Ingresos de Accesorios: $ 5,514,982%*
Ingresos de Lubricantes: $ 263,410

*Ventas de repuestos, es importante destacar que en diciembre, increment6 la
facturacién en 1,785,110 como estrategia del negocio entre TDE y los concesionarios.

**En el afio 2015 la reduccion de la cuota de importacion de vehiculos, afectd
notablemente a los ingresos de accesorios, se realizaron los ajustes necesarios y se logrd
tener en promedio $ 1489 por unidad vendida en TDE minimizando el impacto de la
reduccion de unidades en esta linea de negocio.

2. MONTO DE INVENTARIO TOTAL A DICIEMBRE 31 DE 2015

Costo de Inventario: 5,085,405
Meses de Stock: 3.4
Tasa de Servicio: 97.3%

TASA DE SERVICIO Y MESES DE STOCK
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3. ASPECTOS DEL NEGOCIO

3.1-

Landed cost

El afio 2015 el negocio de Repuestos tuvo que afrontar medidas como:

% Salvaguardias implementadas en marzo de 2015
< Cambios en Reglamentos Técnicos Ecuatorianos, obligatorios para la obtencién de
certificados INEN.

Con estas circunstancias, el landed cost de Repuestos tuvo que cambiar de 1.22 para el afio
2014, para 1.32 en promedio para el afio 2015.

3.2.

ROP - Registro de Operadores — Cupo de importacién de ciertos
productos

La peticion formal que presenté Toyota del Ecuador, para la importacién de ftems con
restriccion como filtros (aceite, aire, combustible); fue aceptada por el MIPRO, la
misma que especifica un monto de importacién de 1,700,000 para el afio 2015. Con
esto TDE no tuvo una reduccion en los montos de importacion.

4. ASPECTOS OPERATIVOS

4.1.

Etiquetado en origen

Una de las medidas con gran impacto en la operacién de Repuestos, fueron los
cambios ejecutados por el gobierno con respecto al etiquetado en origen de productos
con restriccion (filtros, bujias, vidrios, pastillas y zapatas de freno).

Luego de negociaciones con proveedores logisticos, TDE present6 las alternativas para
este nuevo requisito de importacién; la resolucién final por parte de TMC, fue que la
ruta logistica sea a través de Toyota Tsusho Miami — PAC — Parts & Accessories
Center.

A partir de abril de 2015, el 100 % de productos con restriccion cumplen el etiquetado
en origen. El impacto a este asunto son los costos adicionales de etiquetado y los
valores FOB distintos a fuente directa Japén,

Ampliacién de espacio en Centro de Distribucién

Debido a la necesidad de espacio en el CPD, y soportando a la estrategia de
incrementar stock de seguridad en items con restriccién en Repuestos; y en Accesorios
teniendo en cuenta que las negociaciones a escala de rines y A/C, spray cover para los
vehiculos obtienen el mejor costo para este negocio; se incrementé el espacio en
aproximadamente 50 metros cubicos en almacenamiento exterior, sin mayor
inversién, esta ampliacién mejoré notablemente la operacién en Seguridad y Calidad y
Costo.

5. RECONOCIMIENTO 2015

Como parte del programa “Kaizen Olympics” de Toyota Tsusho America Inc. Se obtuvo el
maximo reconocimiento “Gold Award” por los esfuerzos realizados durante tres afios del
programa en mejoras a seguridad y calidad de operaciones en el centro de distribucion.
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6. RAMIENTO CONTI

6.1. Programa de Capacitacién PARTS 21

En el afio 2015 se realiz6 la capacitaciéon para los asesores de Repuestos de los
concesionarios. Este programa es validado por Toyota Motor Company (TMC) como
soporte para garantizar el perfeccionamiento de las operaciones de repuestos tanto
para la atencion en talleres de los concesionarios Toyota. Los cursos realizados fueron:
Nivel 1-Fundamentos y Nivel 2-PRO.

6.2. Programa DPOK - Dealer Parts Operation Kaizen

En el 2015 se dio inicio a la implementacién del programa DPOK, el mismo que como

fin tiene el mejoramiento continuo de las operaciones de Repuestos en el Distribuidor

y Concesionario en 4 pilares:

1. Guia de almacenamiento — con enfoque en control de inventario

2. Distribucién fisica 6ptima

3. Manejo de pedidos especiales

4. Manejo de la informacién ETA (Estimated Time Arrival — tiempo estimado de
llegada).

Las agencias que se encuentran en la implementacién son:
Casabaca Agencia Cumbayé

Importadora Tomebamba Agencia Toyocuenca

Toyocosta Agencia Francisco de Orellana

RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION

El indice de rotacion del afio 2015 es del 2% que comparando con el sector es un indicador muy
bajo que nos permite aseverar que durante el afio el personal fue estable.

Durante el afio 2015, no se realizaron ajustes salariales a ningin colaborador, debido a la
situacion que atraviesa el sector automotor, mantuvimos beneficios.

Al cierre del afio 2015 no contamos con ningln reclamo laboral asi como tampoco ninguna
observacion por parte de los Organismos de Control, mantuvimos tres citaciones en riesgos del
trabajo mismas que fueron solventadas de manera favorable para Toyota del Ecuador S.A.

Durante el afio 2015, se eliminaron las Vicepresidencia dentro de la Estructura organizacional y
se cred las funciones de Directores, se crearon dos nuevas Gerencia (Financiera y de Servicio).

Durante el afio 2015 se implement6 normativas de Seguridad Industrial, conforme lo estable la
legislacion Ecuatoriana y el programa de ANZEN FIRST.

Se renovaron y consiguieron los permisos ambientales pertinentes y se implementé una planta de
tratamiento de agua.
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Realizamos de manera exitosa y a tiempo la remodelacién y unificacién de oficinas en la planta
baja.

Se obtuvo los permisos de construccién mismos que no habian podido ser obtenido debido a
miultiples problemas legales que presenté la construccién para el Municipio Metropolitano de
Quito.

Se desarrollaron nuevas politicas y procedimiento a fin de normar algunas actividades
relacionadas con Recursos Humanos que se encontraban si ninguna normativa,

Nuestro indice de Satisfaccion de Colaboradores durante el 2015 es de: 4,22

Perfil General

6,00

4,30 4738

4,00

3,00 |-

1,00 |

0,00 1~
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SERVICIO

1. KPI

Los resultados que se obtuvieron en el afio 2015 en TUS es de 94.314 unidades en Mecénica y
10.188 unidades en Enderezada y Pintura, lo que representa $ 28.496.158 y $ 10.922.615
respectivamente.

2. GARANTIAS

En el 4rea de Garantias se cerr6 el afio 2015 con un Error Rate de 0,91% y un Travel Time de
0,55% con un total de 3.593 garantias procesadas.
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3. FIELD

Se realizé el sostenimiento del Programa TSM Kodawari de Mecénica mediante 3 visitas
programadas en el afio a cada una de las agencias, cumpliendo con los diferentes planes de accién
para mejorar su operacion. De igual manera se cumplié con las re-certificaciones en este
Programa a las agencias que terminaron su periodo de certificacion.

Con respecto al programa TSM Avanzado (Mantenimiento Express) se cumplié con las re-
certificaciones de las agencias que terminaron su periodo de certificacion y de la misma manera
se realizé6 una visita al afio para el sostenimiento del Programa cumpliendo con los distintos
planes de accion.

Se certificaron en el programa TSM Bésico de Enderezada y Pintura a las agencias de Casabaca
Centro y Casabaca Santo Domingo mientras que las agencias Casabaca Los Chillos, Casabaca
Cumbaya e Importadora Tomebamba Machala obtuvieron su re-certificaciéon. Cabe recalcar que
este Programa ha sido cerrado por TMC a partir de Enero 2016 y el Programa que lo sustituye es
TSM Kodawari de Enderezada y Pintura, Programa que incluye la evaluacion de procesos y
calidad de la reparaci6n.

Toyocosta Daule se certificé en el Programa TSM Kodawari de Enderezada y Pintura permitiendo
al Ecuador ser pionero en tener 2 agencias certificadas en este Programa (anteriormente se
certifico Toyocuenca)

Se realizd el sostenimiento de la certificacion DERAP (Programa Medioambiental de TMC) a
todas las agencias, quienes anteriormente obtuvieron su certificacion, logrando que todas las
agencias del Ecuador cumplan con este Programa.

TDE trabaj6é durante este afio en la implementacién del Programa Avanzado (MRS Sistema de
Recordatorio de Mantenimiento) en la agencia piloto Casabaca Norte, agencia que lograra su
certificacién en el 2016.

4. CAPACITACION

Se ejecutd 24 cursos en las diferentes areas: mecanica, enderezada, pintura, nuevos modelos,
controladores, personal de citas, personal de garantias, personal que realizan reportes técnicos y
asesores de servicio, capacitando a 208 técnicos de la red de concesionarios Toyota. Ademas se

ha capacitado como instructores en las diferentes 4reas a 2 colaboradores de Toyota del Ecuador
S.A.

5. AREA TECTICA

En el afio 2015 se procesd 577 Informaciones técnicas y se ha dado soporte técnico a todos los
concesionarios de Toyota en casos de dificil diagnéstico.

Se realizo la investigacion y seguimiento al Top Priority Internal Technical Issues junto con TMC
para solucionar los casos técnicos mas importantes del pais.

Se ha llevado a cabo la ejecucién de las Campafias Especiales de Servicio solicitadas por TMC.
Se ha realizado el sostenimiento del Programa Fix It Right a todas las agencias del pais. Ademas

se ha tomado a Casabaca Norte como agencia piloto para la implementacién de nuevas
actividades de Fix It Right de TMC.
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De igual manera se ha realizado el trabajo para obtener los certificados de conformidad del
fabricante, type approval, test report y toda la documentacién necesaria requerida por las
autoridades ecuatorianas para la certificacién y homologacién de nuestros vehiculos.

6. LOGROS OBTENIDOS

En el afio 2015 Toyota del Ecuador S.A. obtuvo por segunda vez consecutivo el premio
“Outstanding Customer Service Award”, reconocimiento “Oro” por parte de Toyota Motor
Corporation a las 4reas de Servicio y Repuestos.

Dicho premio representa el primer lugar en la regién de Norte y Sudamérica con respecto al
progreso de las 4reas esenciales de servicio al cliente, como son:

Calidad y Servicio Técnico

Operacion de Repuestos

Capacidad de Servicio y Operaciones
Mejoramiento de la Satisfaccién al Cliente
Cadena de Valor

Operaciones de Body & Paint

Relaciones con el cliente

LOGISTICA

Unidades procesadas Logistica: 3,636
Ordenes de trabajo accesorios: 5,855
indice de calidad de entrega: 94%

fndice entrega a tiempo Logistica: 94%

1. ACTIVIDADES

Se completé la implementacién del nuevo patio de almacenaje en Toyota del Ecuador S.A. acorde
a las normas gubernamentales y regulacion de seguridad.

Mejoras del sistema de Tracking en lo que se refiere a reportes de novedades y reportes de stock
en cada una de las Bodegas.

Negociacién en comodato del Laboratorio de Pintura para el 4rea de Terminados.
Actualizacion de contratos con Compaiiias de Transporte.
Control de inventario en las Bodegas de insumos de PDS y Accesorios a través del Sistema JDE.

Mejora en operaciones, control y seguridad con personal de la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas.
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Mejora de herramienta y tecnologia en rea de reparacién de dafios sin repintado.
Mejora en infraestructura operativa del area de aplicacién de Bedliner.

Mantenimiento trimestral de limpieza de ramas en la via Esmeraldas- Santo Domingo- Quito.

SITUACION FINANCIERA

El afio 2015 se presentan indices de rentabilidad similares a los del afio 2014, este resultado ha
sido gracias al manejo eficiente de toda la operacion en cuanto a un mix de productos rentables;
unificacién de cupos de los concesionarios con Toyota del Ecuador S.A. a demas de la reduccion
en gastos y costos.

Los indices de liquidez se incrementaron sustancialmente debido a que la estrategia de reducir
las cuentas por cobrar y a mantener un crédito local por $ 2.5 millones con el fin de mitigar una
posible falta de oferta de liquidez que puediera afectar a Toyota del Ecuador S.A. Este exceso de
liquidez se direccion6 como anticipo a Toyota Tsusho Corporation por un valor de $ 8’000,000
(Ocho millones de Délares Americanos).

Los dias de cuentas por cobrar al final del afio en proporcién fuero similares comparado con el
altimo afio gracias al compromiso de nuestros clientes para realizar cancelaciones importantes en
el mes de diciembre.

En cuanto al gasto financiero, tuvo una tendencia creciente debido al incremento de las tasas de
interés a partir del mes de Julio del 2015, el cual es efecto de la caida de depésitos en el sistema
financiero, lo cual redujo la oferta de efectivo e impacto en las tasas pasivas de los bancos.

Los resultados financieros, el porcentaje de rentabilidad se mantivo similar con respecto al afio
2014 ascendiendo al 3.6% sobre el total del ingreso, misma que en valor absoluto representa
$4,434,520 utilidad neta de $ 6,530,605 luego del calculo de impuesto a la renta $ 1.343,575 y de
participaci6n trabajadores $ 1,019,664.

INFORMACION GENERAL

HECHOS EXTRAORDINARIOS EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y
LEGAL

La Compafiia no tiene ningin reclamo legal pendiente de resolucién por alguna autoridad
competente.

La facultad determinadora de la administracion tributaria para verificar las declaraciones de
impuestos de Toyota del Ecuador S. A. estin abiertos a la posibilidad de una revisién tributaria
los afios 2014 y 2014. Durante el afio 2015 la compaiiia fue determinada por el afio fiscal 2013,
con resultados favorables para la compaiiia

Se actualizé y mejoré la matriz de riego y manual de procedimiento para el cuamplimiento de lo

dispuesto por la ley referente al Lavado de Activos y Financiamiento del Terorismo, con lo que
buscamos mejorar los controles y procesos para mitigar los riesgos.
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CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE
ACCIONISTAS

Las disposiciones de las Juntas Generales y del Directorio han sido cumplidas por parte de la
Administracion de la Compaiiia.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES EN MATERIA DE PROPIEDAD
INTELECTUALY DE LA LEY DE PODER DE MERCADO

Toyota del Ecuador S. A. cumple con todos los requisitos legales en materia de propiedad
intelectual. Todas las computadoras que utilizan sus empleados cuentan con sus respectivas
licencias de uso del software instalado en ellas, y todos los logos y marcas que utiliza estan
debidamente autorizados por sus representantes legales.

De igual manera, en todo contrato que la Compaiiia suscribe estdn contempladas las normas de
Propiedad Intelectual vigentes en el Ecuador.

En lo que compete al cumplimiento de la Ley de Poder de Mercado, Toyota del Ecuador S.A. ha
realizado actividades y mejoras en la operacién en cuanto a brindar el mejor producto en
beneficio de los clientes

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL
EJERCICIO ECONOMICO

Pongo a consideracién de los sefiores accionistas de Toyota del Ecuador S.A. mi sugerencia para
que las utilidades del afio 2015 (US$ 3.964.603,18), después que se ha calculado y pagado los
valores correspondientes a participacién de trabajadores (US$ (1.014.474,62) € Impuesto a la
Renta (US$ 1.343.574,84), y de que se haya destinado el correspondiente del 10% a la Reserva
Legal (US$ 440.511,46), permanezcan como parte de la Utilidades Retenidas o no Distribuidas
por el valor total..

Atentamente,
oy
¥R A
Hidehisa Inoue

PRESIDENTE EJECUTIVO
Quito, 11 de Marzo del 2016
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