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{Quito, DM, Enera 31 del 2013
Sefiores:
ACCIONISTAS

Ciudad

Dando cumplimiento al Art. 433 de la Ley de Compafifas vy la Resolucidn No. 92-1-4-3-0013 de dicha
entidad de control, pongo en conocimiento a los sefiores socios el informe de mi gestion,
correspondiente al ejercicio econdmico comprendido entre el primero de enero al treinta y uno de
diciembre del dos mil once.

OPERCIONES

Las operaciones de la compaiila se han desarrollado conforme a las condiciones proyectadas, el
incremento de ventas en relacion al afio anterior fue de 18%.

Las ventas reflejadas fueron de acuerdo con los pfesupuestos esperados y podemos decir gque se han
logrado los objetivos para el afto 2012,

“ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

En cuanto a lo relacionado a temas tributarios y societarios cabe mencionar que la compafia se

encuentra al dia con todo este tipo de obligaciones.

En lo relativo a resoluciones de la Junia General de Accionistas las disposiciones se Han cumplido en
forma integra. o :




RECOMENDACIONES .

En mi calidad de Gerente General, para cumplir los objetivos del siguiente afio, me permito sugerir las

siguientes recomendaciones:

Ampliar estratégicamente nuestra capacidad de comercializacion lo cual significa realizar estudios de
mercados con la finalidad de segmentar las fuentes de ingreso de la Compafifa,

Trabajar con a fuerza de ventas con fa finalidad de lograr mayor lealtad y fidelidad de los clientes,

Disminuir las cuentas incobrables a través de acciones preventivas fortaleciendo politicas vy
procedimientos y correctivas como son gestionar acuerdos de pago.

Esperando de esta forma haber cumplido con el delicado encargo de administrar la Compafiia, reitero
mis agradecimientos por la confianza consignada y me suscribo de ustedes.
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