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Transcurrido el año de gestión de Puntualexpres, me es grato indicar que el hacer una 

empresa es cuestión de metas, conocimiento y decisión; Mantener la misma es cuestión 
de dedicación, y aquí surgen una serie de imprevistos y circunstancias que no se las 
puede visualizar cuando se esta comenzando el negocio. A pesar de diversos factores 
contrarios al objetivo del giro del negocio, me refiero por ejemplo. A no haber 
arriesgado capitales debido al porcentaje mínimo de comisión que cancela la Aerolínea 
TAME para la cual trabajamos en venta de tickets aéreos, me refiero también a que 
fuimos creados como una agencia general, pero no recibimos su apoyo; Ya que no 
fuimos ni agencia de viajes y no se nos trato como un punto de venta que fuese 
considerado parte de la Aerolínea, esto tipo de factores hacen que la empresa no haya 
tenido un repunte importante, es por esta razón que digo que sin embargo es grato el 
haber podido mantenernos y continuar buscando estrategias para seguir adelante. 

Para Puntualexpres el 2007 ha sido un año de aprendizaje, un año conservador en 
cuanto sus recursos como lo demuestran nuestros balances, al mismo tiempo sabemos 
que las gestiones realizadas nos brindarán a experiencia para establecernos en el 
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