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Queridos accionistas:

Buenos dias:

Hoy como todos los afios, nos reunimos en este recinto para presentarles a
ustedes sefores accionistas, los eventos mas relevantes sucedidos durante el
afio inmediatamente anterior y que impactaron de manera directa o indirecta los
resultados de nuestra organizacion.

Como punto de partida y es de conocimiento publico, el afio anterior Ecuador
transitd por una senda politica y econdmica muy complicada, donde las protestas
sociales hicieron presencia con una violencia gue no se tenia un registro histérico
reciente de similares condiciones, mas de 11 dias de incertidumbre,
inmovilizacion y paralizacion de los negocios, se acompafaron de actos
vandalicos que paralizaron casi por completo la economia, principalmente en la
capital dei pais y en muchas ciudades de la sierra Ecuatoriana.

Podemos analizar duranie horas, pero este no es el foro destinado para ello, los
origenes de esta protesta, sin embargo, es fundamental destacar que un
desempleo creciente que hoy lleva a que tan solo el 38% de la poblacién laboral
del Ecuador tenga un empleo adecuado, y que el subempleo y el emplec no
remunerado continden creciendo, todo lo anterior a costas de forma importante
tambien de los jovenes que salen con la ilusion de tener una actividad luego de
salir de la Universidad, es sin duda uno de los mayores caldos de cultivo para
que las protestas en cualquier momento regresen y lo que es peor, abren puertas
a mentalidades populistas en un afio que se prevé ya con mucha agitacion
electoral,

El crecimiento del pais, realmente durante el afio anterior podemos decir que
decrecimos en 0,5%, sumado a una inflacion promedio del 0,3% hacen ver una
economia con muchos sintomas de recesion y con unos meses incluso con
deflaciones importantes, que tendran consecuencias en el corto y mediano plazo
para el pais.

La deuda bruta estuvo en el 49,6% y el gasto de capital fué de 5,7% del PIB,
esto dado por el interés elevado que tenemos en ia deuda que ha adquirido el
gobierno nacional.

El acuerdo con el FMI, marca un momento importante y que depende muchisimo
de los avances que tengamos durante el 2020 para que los desembolsos
ofrecidos en el futuro se continden dando. '

Al interior de nuestra organizacion, nos mantuvimos expectantes y muy
coherentes con nuestro plan estratégico, revisando permanentemente la
vigencia del mismo y las oporiunidades gue el mercado nos ofrecia y podemos



dar un parte de tranquilidad en todos los frentes de nuestra empresa como lo
compartiremos a continuacion.

La capacitacion de nuestro equipo de frabajo dara continuidad al negocio, por
ello y con mucha disciplina hemos manenido esta ruta, adicionalmente se han
fortalecido las relaciones con nuestro cliente Promotores Médicos
Latinoamericanos, mostrando excelentes resultados de crecimiento en ventas y
participacion de mercado frente a los afios anteriores, lo que ratifica nuestra
excelente gestion y actividad administrativa en esa empresa.

Gracias a la confianza construida, hemos participado en la apertura de nuevas
centrales médicas, una en Quito y una en Daule, ampliamos otra en el sector la
Y y adecuamos otras que estaban con limitaciones operativas. Ampliamos el
servicio de imagenes diagndsticas en Quito incluyendo resonancia magnética lo
gue pone a nuesira administrada en condiciones de excelencia tecnologica en
este sentido.

El manejo de la contabilidad se realizé con la misma empresa que hemos
mantenido durante los afios anteriores y es la encargada de entregar la
informacion tributaria y contable actualizada, es un equipo especializado que nos
asesora de forma permanente en el cumplimiento de los compromisos
tributarios.

Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y de
derechos de autor.

L a compania al momento se encuentra regularizada en todo lo que tiene que ver
con el tema de propiedad intelectual y derechos de autor, dando cumplimiento a
las normas que la legislacion dispone sobre la materia, por parte de la compaiiia
y sus Accionistas. :

Otros

Las obligaciones laborales, impositivas a nivel nacional y local, obligaciones
tributarias con el fisco y la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, asi
como pagos al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, efc., se han
honrado satisfactoriamente y de forma oportuna, dentro de los plazos
establecidos por la ley.

Agradecimientos

No es facil trasladar a unas lineas y compartir en unos pocos minutos, la gestion
gue se ha realizado durante un ano, recordar todos los detalles que hacen parte
de un gran todo, voltear ia mirada hacia el ayer y recordar todas las actividades
que hemos realizado durante el afio, ademas de hacerme sentirme muy
emocionado, Hena mi corazén de gratitud. Hoy respetados accionistas,
orgullosamente puedo compartirles que acorde al estudio de la revista EKOS,



hemos podido posicionar a nuestra administrada como la empresa la mas grande
en prestacion médica ambulatoria del pais y la segunda mas grande en todo el
sector de la salud.

Por eso agradezco a nuestros principal cliente, gracias por confiar en nosotros,
seguiremos trabajando intensamente para gestionar cada dia de mejor manera
los aclivos puestoa bajo nuestra responsabilidad y seguir avanzando en la
consolidacién de esta importante marca en el pais.

Y por supuesto a Ustedes queridos Accionistas, porque siempre han estado
solidarios, creativos, visionarios, demandantes y orgullosos de ser parte de esta
empresa que sin duda seguira marcando hitos historicos en la administracion de
empresas en este hermoso pais y muy pronto fuera de nuestras fronteras.

Mil gracias,

Vs
JORGE ANDRES WIL

Gerente General
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