TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Informacion General

Tatasolution Center 5.4, es una subsidiaria de Tata Consultancy Services Chile 5. A, que
fue constituida en el Ecuador el 28 de diciembre del 2006 e inicid sus operaciones el 1 de
junio del 2007, Su actividad principal es la prestacicn de servicios de tecnologia de la
informacion, servicios de desarrollo v mantenimiento de software vy servicios de procesos
administrativos - operativos (BPO) principalmenta a instituciones del sector financieros,

Tatazolution Center 5.4, tiene como principal cliente al Banco Pichineha C. A el cual
representa aproximadamente el 88% del total de ingresos, dentro de los mas significativos
son los servicios de desarrcllo y mantenimiento de software y servicios de procesos
administrativos - operativos (BPO),

Al 31 de diciembre del 2018 {y 2018, &l personal total de fa Compania fue de 1,580 v 1.832
empleados respectivamente,

La informacion contenida en  estos estados financieros a5 responsabilidad de la
Administracion de la Comparia.

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las  Mormas
Internacionales de Informacidn Financiera (MIF), amitidas por al |ASBE (International
Accounting Standard Board),

Bases de Preparacion

Los estados financieras han side preparados sobre |as bases del costo histdrico. El costo
historico esta basado generalmente en &l valor razonable de la contraprestacion entregada
a cambio de bienes y servicios. El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un
activo o el valor pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercadoen la fecha
de valoracian, independientemente de si ese precio es directarmente observable o estimado
utilizando otra técnica de valoracian, Todos los activos y pasivos se han clasificado como
corfientes v no corriantes de acuerdo con el cicle normal de operaciones de la compania.
En base a la naluraleza de los servicios prestados a los clientes v el tempo transcurmdo
entre el despliegue de los recursos vy 1a realizacicn en efective vy equivalentes de efectivo
de la contraprestacion por dichos servicios prestados, la Companiia ha considerado un ciclo
operativo de 12 meses.

Los estados del flujo de efectivo se han preparade por el método indirecto.

La moneda funcional de la Compariia es el délar de los Estados Unidos de América. La
moneda funcional s la moneda del entorne econdmico principal en el gue opera la entidad.
Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en la fecha
de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en monada extranjera se
vuelven a traducir al tipo de cambio vigenta en las fechas del estado de situacion financiera
v las ganancias v pérdidas cambiarias que surgen de la liquidacion vy la actualizacion se
reconocen en los resultados. Los activos y pasivos no monetarios que se miden en términos
de costo histdrico en divisas no se vuelven a traducir.

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros se
han descrito en las notas respectivas.
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Uso de Estimaciones y Juicios Contables

La preparacion de estados financieros de conformidad con los principos de reconocimienta
y medicion de las NIIF requigre que la administracion haga estimaciones y juicios que
afecten a los saldos declarados de actives y pasivos, a la informacion sobre pasivos
eventualas a la fecha de los estados financieros v a los montos declarados de ingresos v
qgastos para los periodos presentados.

Las estimaciones vy los supuestos se examinan sobre una base continua. Las revisionas de
las estimaciones contables se reconocen en el pericdo en que e revisan las estimaciones,
v se afectan en periodos futuros.

Las siguientes estimaciones vy juicios contables criticos han sido utilizados por la
Adrministracion de la Compania en la preparacion de sus estados financieros,

a. Reconocimiento de Ingresos

« Loz contratos de la Compadia con los clientes podrian incluir promesas de
transtferir midltiples productos v servicios a un cliente. La Compaiia evalia los
productos/servicios prometidos en un contrato e identifica distintas obligaciones
de desempeanao an el contrato. La identificacidn de una obligacion de desempeano
distinta implica un juicio para determinar los entregables y la capacidad del
cliente para beneficiarse independientemente de ellos.

s También se requiers de juicio para determinar el precio de transaccion del
contrato. El precio  de la transaccidon podria ser una cantidad fijg de
contraprestacion al cliente o una contraprestacion variable con slementos tales
como descuentos por volumen, créditos por nivel de servicic, primas de
rendimiento, concesionas de precios e incentivos, El precio de la transaccion
tarnbién se ajusta para tener en cuenta los efectos del valor ternporal del dinero si
el contrato incluye un componente de financiacion significativo. La Compania ha
aplicado el expediente practico previsto en la NIF 15, segun el cual la Compariia
no ajusta el precio de la transaccion por los efectos del valor temporal del dinero
cuanda el perindo entre el momento en gue se transfiers el control de los bienes
y sarvicios al cliente v el momento en que se vence el pago de los mismos, es
de un ano o menos. Cualguier contraprestacion pagadera al cliente se ajusta al
precio de |a transaccitn, a menos que se trate de un pago por un producto o
servicio distinto del cliente. El importe estimado de la contraprestacion variable
s& ajustard en el precio de la transaceian s&lo enla medida en que s2a altamente
probable gue no se produzca una reversion significativa en el importe de tos
ingresos ordinanos acumulados reconccidos, v se regvaluard en cada ejercicio
sobre el gue se informa. La Compania asigna los elementos de las
consideraciones variables a todas las obligaciones de ejecucidn del contrato, a
menos que haya pruebas cbservables de que pertenecen a una o mas
obligaciones de gjecucion distintas,

« La Compafia usa su juicio para determinar un precio de venta independiente
apropiado para una obligacion de desempeno. La Compania asigna el precio de
transaccion a cada obligacion de desempeno sobre la base del pracio de venta
independiente relativo de cada producta o servicio distinto prometido en el
contrato. Cuando el precio de venta independiente no es observable, la
Compania utiliza el enfoque del costo esperado mas el margen para asignar el
precio de transaccion a cada obligacion de desempeno distinta,
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. La Compafiia ejerce su juicio para determinar si la obligacion de desempefo se
cumpla en un momento determinado o a lo largo de un periodo de tiempo. La
Compania considera indicadores tales como |a forma en que &l cliente consume
los beneficios a medida que se prestan los servicios o quien controla el activo a
medida que se va creando o la existencia de un derecho exigible al pago por &l
curmnplhimiento hasta la fecha y el uso alternative de dicho producto o servicio, la
transferencia de riesgos y recompensas significativas al cliente, la aceptacion de
la entrega por parte del cliente, atc.

« Los ingresos crdinarios de los contratos a precio fijo se reconocen segun el
métado del grado de avance. La Compania usa su juicio para estimar &l costo
futuro de los contratos que se utiliza para determinar el grado de cumplimiento
de la obligacidn de desempefo. Los costos de cumplimiento de los contratos
generalmente se cargan a la cuenta de resultados a medida que s incurren,
excepto en el caso de ciertos costos de licencias de software gue cumplen con
los criterios de capitalizacion, Dicho costo se amortiza a lo largo de la vida
econdmica de la licencia, La evaluacion de estos criterios requigre la aplicacion
de criterios, en particular al considerar si los costos generan o aumentan los
recUrsos gue se utilizardn para satisfacer las obligaciones de gjecucion futuras v
si se espera que se recuperan los costos,

Vidas Utiles de Propiedad, Planta y Equipo

La Compania revisa lavida Util de la propiedad, planta y equipo al final de cada periodao
de presentacion de informes. Esta reevaluacion puede dar lugar a cambios en los
gastos de depreciacion en periodas futuros.

Medicion del Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Cuando el valor razenable de los activos v pasivos financieras registrados en el estado
de la situacidn financiera no puede medirse sobre la base de los precios cotizados en
los rercados activos, su valor razenable se mide utilizando técnicas de valoracion que
incluyen el modelo de flujo de efective descontado. Los insumos de estos modelos
se toman de mercados observables cuando es posible, pero cuando esto no es
factible, se reguiere cierto grado de juicio para establecer los valores razonables. Los
juicios incluyen consideracicnas de insumos come el riesgo de liquidez, &l riesgo da
crédito v la volatilidad. Los cambios en las hipdtesis sobre estos factores podrian
afectar al valor razonable comunicado de los instrumentos financieros.

Valoracion del Activo por Impuestos Diferidos

Se reconoce un activa por impuestos difendos en la medida en que es probable que
se disponga de futuros beneficios imponibles contra los gue se puedan utilizar las
diferencias temporales deducibles v las pérdidas fiscales. En consecuencia, la
Compafia ejerce su criterio de resvaluar el valor contable de los actives por impuestos
diferidos al final de cada ejercicio.

Provisiones y Pasivos Contingentes
Las provisiones se reconocen cuando la Compania tiene una obligacidn presente
(legal o implicital como resultado de un suceso pasado y es probable gue la Compania

tenga que desembolsar recursos para liguidar la obligacion v se pueda hacer una
estimacion fiable del importe de la misma,

<=
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El importe reconccido como provision debe ser la mejor estmacion del gasto
necesano para liguidar la obligacian presenta al final de cada ejercicio, teniendo en
cuenta los riesgos e incertidumbres. Cuando una provision se mide utilizando los
flujos de efectivo estimados para liquidar la chhigacian presente, su valor contabls es
el valor actual de esos flujos de efectivo {cuando el efecto del valor termporal del
dingro sea significatival.

Beneficios a Empleados

El valor actual de las provisiones para prestaciones a los empleados depende de
diversos factores que se determinan mediante un calcule actuarial basado en diversas
hipotesis. Las hipotesis utilizadas para determinar el costo neto de las prestaciones
incluyen un tipe de descuanto. Cualguier cambio en los supuaestos afecta el valor en
libros de las provisiones para prestaciones a los empleados,

El actuario contratado par la Compania para realizar el calculo actuarial utiliza la tasa
de descuento, la tasa de mortalidad v la tasa de rotacidn al final de cada ane segan lo
comunicado por la Administracion de la Compania. La tasa de descuento es |a tasa
de interés que se utilizara para determinar el valor actual de los flujos de efectivo
futuros estimados que se requeriran para cumiplir con la obligacion por beneficios, la
cual se determina por referencia a los rendimientos de mercado, al final del afo,
correspondientes a los honos corporativos de alta calidad en la moneda en que se
pagaran los beneficios.

La contabilizacidn de los planes de beneficics para empleados en la naturaleza de
beneficios definidos requiere gue la compania utilice supuestos, Estas hipdtesis se
han explicado en la nota sobre las obligaciones de los empleados,

Arrendamientos

La Compafla evalia si un arreglo califica para ser un arrendamiento segln los
requisitas de la MIF 18, La identificacién de un arrendamiento requisrs un juicio
significativo. La compafia utiliza un juicio significative para evaluar el plazo del
arrendamignto (incluidas las renovaciones anticipadas) y la tasa de descuento
aplicable.

La Compafia determina el plazo de arrendamiento como el pariodo no cancelable de
un arrendamiento, junto con los dos pericdos cubiertos por una opcion de prorroga
del arrendamiento sila compania esta razonablemnents segura de ejercer esa opoion;
v los pericdos cublertos por una opcidn de terminacidn del arrendamiento s la
compania esta razonablemente segura de no ejercer esa opcidn. Al evaluar si la
compania estd razonablemente segura de ejercer una opeidn de prarroga del
arrendamiento 0 de no gjercer una opcidn de terminacion del arrendamiento,
considera todos los hechos y circunstancias pertinentes que crean un incentivo
econdmico para gue la Compania ejerza la opcion de prarroga del arrendamiento o de
no ejercer la opcion de terminacion del arrendarmianto. La Compania revisa el plazo
de arrendamiento si se produce un cambio en el periodo no cancelable de un
arrendamianto.

La tasa de descuento s& basa generalments en la tasa de endeudamiento incremental
especifica del arrendamiento que se estd evaluandg,

Py s
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Deterioro de Activos

Al final de cada pericdo de reporte, o en la feche que se considere necesana, la
Compania analiza el valor en libros de sus activos para determinar si existe algun
indicio de que dichos activos han sufrido una pérdida por deteriorg.

Si existe algon indicia de ello, se estima el importa recuperable del activa. En el casa
de activos identificables que no generen flujos de efective independientes, se estima
la recuperabilidad de las unidades generadoras de efectivo a |as gue pertenace el
activo,

Las perdidas por deterioro de valor reconocidas en activos de ejercicios anteriores se
revierten si se ha producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar
el importe recuperable, incrementando asi el mporte del activo con cargo a
resultados gue no excede el importe en libros que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro,

Durante los afos 2019y 2018, la Administracion no recanccid pérdidas por deterioro
eninstalaciones y eguipos ni en activos intangibles va gue los flujos de efectivo han
sido asegurados a traves de contratos firmados con sus principales clientes,

5. Naturaleza y Objetivo de las Reservas

Reserva Legal

La Ley de Compafdias exige que al menos el 10% de los beneficios anuales se
destinen a la constitucion de la reserva legal hasta que ésta alcance un minimo dal
50% del capital social. Esta reserva no esta disponible para el pago de dividendos,
pero puede ser capitalizada en su tatalidad.

Ganancias Retenidas

Un resumen de las ganancias retenidas es el siguiente:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Ganancias retenidas - distribuible 3.121 b.B02

Ganancias acumuladas desde la
primera vez adopcion de NIIF {140} (140)
2.981 5.462

Ganancias retenidas por la adopcion por primeara vez de las NIF - Incluya los montos
resultantes de los ajustes derivados de la adopoion por primera vez de las MIF. El
saldo deudor podra ser absorbido por las utiidades acumuladas v, en su caso, por las
del ano anterior terminado, de conformidad con la Resolucion emitida por la
Supenntendencia de Companias el 14 de octubre de 2011,

thily (e
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Dividendos

Durante 2018 se pagaron dividendos por USE3.9 millones, correspondientes a las
utilidades retenidas para el ano 2015, aprobadas por acuerdo de la Asamblea de
Accionistas celebrada el 14 de diciembre de 2018, Para el ano 2019, no se declararon
dividendos,

Compensacion de Saldos y Transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensan los activos y pasivos,
tampoco los ingresos v gastos, salvo aguellos casos en los gue la compensacidn sea
reguerida o permitida por alguna norma vy esta presentacion sea el reflejo de la esencia de
la transaccian.

Los ingresas y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma
legal, contermplan |a posibilidad de compensacion v la Compania tiene la intencion de liquidar
por sU importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea,
ce prasentan netos an resultados.

Normas Contables Emitidas Recientemente

La Compania no ha aplicado las siguientes NIIF nuevas v revisadas gue han side emitidas
pero gue aun no han entrado en vigor:

Enmiendas a los estandares de la NIIF Referencias al Marco' conceptual

Enrniendas a la NIIF 2 Definicion de Negocio'

EnmiendasalaMIC T ylaNIC B Definicion de Materialidad’

Enmiendas a ta MIIF 3, NIC 33 v la NIIF 7 Reftorma de la tasa de interés de
referencia’

| Efectiva para perniodos anusles comenzados el o a partir del 1 de enero de 2020

Normas NIF - Referencias al Marco Conceptual

En marzo de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (|ASB) public las
gnmiendas 5 las referencias al marco conceptual en las normas de las NIF. El documento
contiene enmiendas a la MIF 2, NIIF 3, NIF &, MNIF 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC
38, CINIIF 12, CINIIF 19, CINIF 20, CINIF 22 v SIC-32. Las enmiendas actualizan
principaimente escs pronunciamientos que se refigran al Marco Conceptual revisado, en
lugar de ta version anterior del Marco Conceptual, o bien indican gue las definicionas de la
norma no han sido actualizadas con las nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Conceptual revisado. Las entidades gue se basan en el Marco Conceptual tendrdn que
considerar 51 sus politicas contablas siguen siendo apropiadas con arreglo al Marco revisado,
con efecto a partir del 1 de enero de 2020, La Compania no espera que la modificacion
tenga ningan impacto en sus estados financieros.,

S
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NIIF 3 - Definicion de Negocio

En octubre de 2018, la IASE emitid las enmiendas Definicion de un Negocio (Enmiendas a
la NIIF 3) para facilitar a las companias la decision de si las actividades v los activos que
adguieren son un negocie o un simple grupo de activos. Las enmiendas confirmaron que
una compafia debe incluir insumos, redujeron la definicion de una companla centrando la
definicidn de productos en los bienes y servicios prestados a los clientes y otras ingresos
procedentas de las actividades ordinanas v anadieron una prueba gue facilita la conclusidn
de gue una cormpania ha adguiride un grupoe de activos, en lugar de una comparia, si el valor
de los activos adquiridos estd concentrado en su mayor parte en un solo active © en un
grupo de activos similares. Las enmiendas proporcionan principalmente una orientacion de
aplicacion mas clara. La Compafia no espera que |la enmienda tenga ningun efecto en su
evaluacion de si las actividades v los actives adguiridos son un negocio o un grupo de
activas,

NIC 1 y NIC 8 - Definicién de Materialidad

En cctubre de 2018, el 1ASE amitid la Definicién de Materialidad (Enmiendas ala NIC 1 v a
MIC 81, para introducir los siguientes tres aspectos en la nuava definicién de “materialidad”:

o Aclaracion: La definicidn existente sélo se centraba en la omision o la distorsion de la
informacion, sin embargo, el IASE concluyd gue la informacién material con
informacion gue puede ser omitida puede tener un efecto similar,

. Se podria esperar razonablemente que influyera: La definicion existente se referia a
‘podria influr, lo gue la lASE considerd que podria entenderse comea una exigencia de
informacion excesiva.

= Usuarios principales: La definicion existente se referia nicaments a los "usuarios” que
el IASE temia que se entendieran de forma demasiado amplia como para exigir gue se
consideraran todos los posibles usuarios de los estados financieros al decidir qué
informacicn revelar.

La Compafia no espera gue |la enmienda tenga mingun impacio en su evaluacion de
‘materialidad’ en relacian con sus estados financieros.

NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 - Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En septiembre de 2019, el IASE emitid la Reforma de la Tasa de Interés de Referencia
iEnmiendas a la NIIF 9, NIC 39 v NIF 7). El IASE considerd que algunos requisitos de
contabilidad de coberturas de la NIIF 2 pueden verse afectados por las incertidumbres
derivadas del impacto de la reforrma en curso de algunos de los prncipales puntos de
referencia de los tipos de interés, en virtud de la cual s& estan realizando esfuerzos para
sustituir los puntos de referencia existentes por tasas alternativas libres de riessgo. La
interrupeion de la contabilidad de cobertura dnicamente debido & esas incertidumbres no
proporcionaria informacian Ofil a los inversores. Por consiguients, el I1ASE ha medificado los
requisitos especiticos de la contabilidad de coberturas para prever excepciones durante este
periedo de incertidumbra. La enmienda establece principaimente gue, al determinar si una
transaccion prevista es altamente probable, s Compania deberd suponer gue el tipo de
interés de referencia en el gue se basan los flujos de efectivo cubiertos no se altera como
resultado de la reforma. La Compafiia no espera que la reforma tenga un impacto
significativo porgue la Compania cubre el riesgo de fluctuacion de divisas vy los flujos de caja
contractuales de las partidas cubiertas v los instrumentos de cobertura no varian
significativamente con los cambios en los puntos de referencia de los tipos de interés,

e
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Activos Financieros, Pasivos Financieros, e Instrumentos de Patrimonio

Los activos y pasivos financieros sa reconocen cuando la Compania se convierte en parte
de las disposiciones contractuales del instrumento. Los activos y pasivos financieros se
valoran imicialmenta por su valor razonable, Los costos de transaccian que son directamente
atribuibles a la adguisicion o emisitn de activos financieros v pasives financieros (distintos
de los activos financieros ¥ pasivos financieros a valor razenable con cambios en resultados)
se anaden o deducen del valor razonable valorado en &l momento del reconocirmenta inicial
del activo financiera o pasiva financiero.

La compania deja de reconocer un activo financiero solo cuando se vencen los derechos
contractuales sobre los flujos efectivos de activo, o cuando transfieren a otra entidad el
activo financiero v todos los riesgos v premios considerablements de propiedad de activo.
La comparia deja de reconccer los pasivos financieros solo cuando se liberan, cancelan o
han vencido las obligaciones de compania.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La Compafla considera que todos los instrumentos financieros de alta liguidez, que son
facilmente convertibles en cantidades conocidas de efectivo que estan sujetas a un riesgo
insignificante de cambio de valor v tienen vencimientos de tres meses o menos desde la
fecha de compra, son equivalentes de efectivo, El efective y equivalentes de efectivo
consisten en depdsitos en bancos gue no estan restringidos para su retiro y uso,

Activos Financieros a Costo Amortizado

Posteriorments, los activos financieros se wvaloran al costo amortizado si estos actives
financieros se mantienen dentro de un Megocio cuyo objativo es mantenerlos con el fin de
cobrar los flujos de efectivo contractuales v las condiciones contractuales del activo
financiero dan lugar, en determinadas fechas, a flujos de efectivo que son dnicamente pagos
de principal & intereses sobre el importe principal pendients,

Activos Financieros a valor Razonable a través de Otros Resultados Integrales

Los activos financieros se miden al valor razoenable a través de otros resultados integrales si
estos actives financieres se mantienan dentro de una empresa cuyo objetivo se logra tanto
mediante la recaudacion de flujos de efectivo contractuales en fechas especificas que son
unicamente pages de capital & intereses sobre el monto de capital pendiente de pago como
mediante la venta de activas financieros.

La compania ha tomado la decisién irmevocable de presentar los cambios subsiguientes en
el valor razonable de las inversiones de capital que no se mantienen para su comercializacion
en otros ingresos generales.

Activos Financieros a Valor Razonable con Pérdidas y Ganancias

Los activos financieros se miden al valor razonable con cargo a resultados, a menos gue se
rmidan al costo amortizade o al valor razonable con cargo a otros resultados integrales en el
momento de su reconocimiento inicial, Los costos de transaccion directamente atribuibles
a la adguisicien de activos v pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados
se reconocen inmediatamente an los resultados,

-16-
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Pasivos Financieros
El pasivo financiero se mide al costo amortizado utilizando el matodo del interes efectivo,
Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se tratan de un contrato que manifiesta un interés residual en
los activos de compafia después de deducr todos sus pasivos. Se reconocen los
instrumentos financiaros emitidos por la compania an los ingresos recibidos de costo
directo emitido.

Deterioro de Actives Financieros al Costo Amortizado

La Companfa evalia en cada fecha del estado de situacion financiera si un activo financiero
o un grupa de activos financieros estd deteriorado. La MIIF 39 requiere gue las pérdidas
esperadas por créditos se valoren a través de una reserva para pérdidas. La Compania
reconoce |as pérdidas esperadas de por vida para todos los activos contractuales o todas
las cuentas por cobrar comerciales que no constituyen una operacion de financiacién. Para la
determinacion de las estimaciones para cuentas por cobrar de dudoso cobro, la Compafia
ha utilizado un metodo practico de calculo de la pérdida esperada de crédito de cuentas por
cobrar, basado en una matriz de provisionaes, La matnz de provisiones toma en cuenta la
expernencia historca de pérdida de créadito v se ajusta para tener n cuenta la informacian a
futuro. La pérdida esperada de crédito se basa en la antigldedad de los créditos vencidos v
utilizados en la matnz de provisiones. Para todos los demas activos financieros, las pérdidas
esperadas por créditos se valoran por un importe igual a |as pérdidas esperadas par créditos
a 12 meses o poer un importe igual a las pérdidas esperadas por créditos a lo largo de la vida
si al riesgo de crédito sobre el active financiero ha aumentado significativarnante desde el
reconocimiento imicial,

a) Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Como se indica en el estado de las corrientes de efectivo, el efective v los

equivalentes de efectivo pueden conciliarse con las partidas relacionadas en el estado
de la situacion financiera de la siguiente manera:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de ddlares)
Saldos de cuenta coments

con bancos 8939 4,276
Depositos con bancos (1) 11.677 3.987
12.616 8.263

1 A3 de diciembre de 2013, los depasitos en bancos corresponden a certificados
de depositc y cuenta de barrido en una institucion financiera local con
vencimiento hasta enero de 2020 (hasta noviembre de 2019 y enero de 2018
para el afo 2018} con un tipo de interas medio efectivo del 460% v del 5%
respectivarmente (4,50% v 0,75% para &l afio 2018),
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

Cuentas por Cobrar Comerciales

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de dolares)
Cuentas por cobrar comarnciales -

bruta (1)
Menos: Provisian para cusntas 939 4,278
comerciales de dusoso cobro 11.677 3.987

12.616 8.263

(1) Las cuentas por cobrar incluyen los saldos con partes relacionadas (Vease la
nota 17).

Al 31 de diciembre de 2019, comprende principalmente el saldo con: Banco
Pichincha C.A, U5%3.667K, Banco Pichincha Panama USE342K-, CONECEL US$184K,
OTECEL US358K v otros clientes US$103K.

Al 31 de diciermbre de 2018, la mayor parte del saldo con: Banco Pichincha CLA.
US$1.928K, Servicio de Rentas Internas US$134K, CONECEL USE501K y otros
clentes USE205K,

A continuacion, indicamos los movimientos en las cuentas por cobrar comerciales:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

{En miles de USD)

Saldo al inicic del afc 2772 3.8B5
Provision para cuentas por cobrar

comerciales dudosas (566} 24
Importe facturado neto de cobro 2.148 11,137)
Saldo al final del afio 4.354 2772

(2] Durante 2019, la Compania ajustd el saldo de las cuentas por cobrar del Servicio
de Rentas Internas en 566.000 ddlares. A la fecha de este informe, no se han
liquidado los contratos de prestacion de servicios (nota 16).
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TATASOLUTION CENTER S.A.
Motas a los estados financieros
Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

La antigliedad de las cuentas por cobrar vencidas no se ha deteriorado aun: El detalle
de las cuentas por cobrar vencidas que adn no han sufnido deteriore es el siguiente:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
(En miles de USD)
Vencido 31 a 180 dias - 134
Cartera vencida total - 134

Las politicas de crédita de la Companiia incluyen un periodo de cobro de hasta 15 dias.
Este periodo puede ampliarse a 45 dias si el cliente lo solicita, tras un analisis y la
aprobacidn de la Gerencia. Todas las condiciones de crédito se acuerdan previaments
a traves de las clausulas de los contratos firmados entre la Compania v los clientes.

c) Cuentas por Cobrar no Facturadas

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
(En miles de USD)
Cuentas por cobrar no
facturadas - Bruta 193 7.674

Las cuentas por cobrar no facturadas incluyen los saldos con [8s partes conexas
(vease la nota 17).

Al 31 de diciembre de 2019, comprende principalmente la prestacion de servicios
profesionales para: Conacel S.A. US$I31K Banco Pichincha C.A. US5343K,
Otecel 5.4, USE14K v otros clientes USESK. Al 31 de diciembre de 2018, comprande
principalmente la prestacién de servicios profesionales para: Banco Pichincha CUA.
US%7.245K, CONECEL 5.4, USE187K v otros clientes USS143K.

Mowvimientos en las cuentas por cobrar no facturadas son los siguientes:

Al 31 de Al 31
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Saldo al inicio del afo 7.574 1.388
Irporte facturado durante el afo inetal [7.381) 6175
Saldo al final del ano 183 7.574
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Motas a los estados financieros
Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

La antigiedad de las cuentas por cobrar vencidas y no facturadas ain no ha
disminuido: &l detalle de las cuentas por cobrar no facturadas vencidas que aun no

han sufride detencoro es el siguiente:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Vencido 91 a 180 dias - 18

Otros Activos Financieros

Otros Activos Financieros Corrientes

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

En miles de USD

Efectivo restringido (11 280 -
Anticipos de empleados 142 150
Depdsitos para instalaciones a0 -
Interés acumulado 15 -
Total 471 150

(1) Efectivo restringido consiste en los depdsitos con embargo.

Otros activos financieros, no corrientes

AL 31 de AL 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
(En miles de USD)
Garantla para arrendamiento 15 55
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Motas a los estados financieros

Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

e) Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)
Cuentas por pagar comearciales -

bruto (1) 1.7580 2,125
Gastos devengados 4.368 5.037
6.118 7.162

i1 Total de companias relacionadas US%$1.188.000 para el afio 2019(US5$1.903.000
para el ano 2018) {nota 171,

El plazo medic de crédite para la compra de bienes y servicios es de entre 15y 45
dias.

Gastos devengados - El detalle de los montos gue comprenden los gastos
devengados es &l siguiente:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
(En miles de USD)
Banco Pichincha (1) 289 466
Servicio de Rentas Internas - SRI (2] 180 1.067
Otros:-
Sarvicios recurrentes (3) 3.899 3;5[?4
4.368 5.037

(1) Para el afio 2019 incluye una provisidn de USE243.000 para errores oparativos
en el curse normal del negocio. (USS 466.000 para el ano 2018). (nota 16).

(2) Constituye los costos y gastos del proyecto del Servicio de Rentas Internas (SRI)
y para finalizar 1a liquidacion del contrato. (nota 16).

(3} Para el afio 2019 incluye una provision de US%$3.012K para la renovacion de la
licencia ELA de IBM para el Banco Pichincha (U552 B67K para el afo 2018),

fl Otros Pasivos Financieros Corrientes

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre

de 2019 de 2018

{En miles de USD)

Participacion en las utilidades 18 1.641
Beneficios sociales 418 478
Cuentas por pagar emnpleados 765 438
1.201 2557
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Motas a los estados financieros

Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

Participacion de los trabajadores en las utilidades - De conformidad con Ia
legislacion vigente, los trabajadores tienen derecho a una participacion del 15% en
los beneficios de la compania aplicabla a la contabilizacion de los beneficios antes de
impuastos. Los movimientos de la provision para la participacién de los empleados

en los benaficios fusron los siguientes:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre

de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Saldos al inicio del afo 1.641 206
Provisicn por el ano (1) 18 1.6417
Pago realizado [1.647] {206}
Saldos a los finalas del ano 18 1.641

1} Serefiere a la acumulacion para la participacion en los beneficios en relacion con

la evaluacion fiscal para 2014,

Activos y Pasivos Financieros

El valor en libros de los instrumentos financieros por categarias al 31 de diciembra de

2019 es el siguiente

Valor en
Costo libros
amortizado _ total

(En miles de USD)
Activos financieros

Efectivo v equivalentes de efectivo 12616 12.616
Cuentas por cobrar comerciales 4,354 4,354
Cuentas por cobrar no facturadas 193 193
Inversicnes en depdsitos a plazo fijo 281 281
Ctros activos financieros 205 205
Total 17.649 17.649
Pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales 6.118 6.118
Fasivos por arriendao 297 297
Otros pasivos financieros 1.201 1.201
Total 7.616 7.616
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Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Elvalor en libros de los instrumentos financieros por categorias al 31 de diciembre de

2018 es el siguiente:

Activos financieros

Efectivos v equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar no facturadas
Otros activas financieros

Total

Pasivos financieros

Cuentas par pagar comerciales
Otros pasivos financiaros
Total

Costo
amortizado

Valor en
libros
total

(En miles de USD)

H.263 B.263
2iie 2772
7.574 71.574
206 208
18.815 18.815
7162 7162
2.657 2.557
9.719 9.719

Las impartes en libros de efective v equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar,
cuentas por cobrar no facturadas y cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2019y
2018 se aproximan al valor razonable. La diferencia entre el valor en libros v el valor
razonable de los depositos bancarios, depositos a plazo fijo, otros activos financieros,
ofros pasives financieros v los pasivos por arrendamiento financiero medidos
posteriormente al costo amortizado no es significativa en cada uno de los afos

presentados,

Jerarguia de Valor Razonable

La jerarquia de valor razonable se basa en las técnicas de valoracion gue se utilizan
para medir el valor razonable que son observables o inobservables v consta de los

tres nivelas siguientes:

+  Nivel 1 - Los insumos son precios cotizados (no ajustades) en mercadoas activos

para activos o pasivos idénticos.

«  Mivel 2 - Los insumos son distintos de los precios cotizados gue son observables
para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o
indirectamente {es dacir, derivados de los pracios),

. Mival 3 - Los insumos no se basan en datos de mercado observables (insumos
no observables). Los valores razonables se determinan en su totalidad o en parte
utilizanda un modelo de valoracion basado en supuestos gue no estan
respaldados por los precios de transaccionas de mercado corrientes obsenvables
en gl mismao instrumento ni se basan en los datos de mercado disponibles,

Wi



TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Administracion de Riesgo Financiero

La Compania esta expuesta principalmente a fluctuaciones en los tipos de cambio de
moneda extranjera, crédito, liquidez v nesgos de tasas de interés, que pueden afectar
negativarments el valor razonable de sus instrumentos financieros, La Compania tiena
una politica de gestidn de riesgos que cubre los riesgos asociados con los activos v
pasivos financieros. La palitica de gestion de riesgos es aprobada por el Consejo de
Administracion, El objetivo del comité de gestion de nesgos es evaluar la
imprevisibilidad del entarno financiero y mitigar los posibles efectos adverses an el
dezempeno financiers de la Compania.

* Riesgo de mercado

El riesga de mercado es el riesgoe de que &l valor razonable o los flujos de efactivo
futurcs de wun instrumento financiere fluctien debide a los cambios en los
precios de mercado. Tales cambios en los wvalores de los instrumentos
financiaros pueden ser el resultado de cambios en los tipos de cambio de
monada extranjera, tasas de interés, crédito, hguidez v otros cambios en el
mercado. La exposicitn de la Companiaz al riesgo de mercado se debe
principalments al riesgo de tipo decambio de moneda extranjera.

* Riesgo de tipo de cambio de moneda extranjera
La Compania no esta expuesta al nesgo de tipo de cambio de moneda extranjera.
* Riesgo de tipo de interés

Las inversiones de la Compafia son principalmente en inversiones de tipo fijo
con interases. Por lo tanto, la Compania no esta significativarnents expuasta al
riesgo de los tipos de interés,

¢« Riesgo de créedito

El riesgo de crédita es el nesgo de pérdida financiera gue surge de la falta de
pago por parte de la contrapane o del servicio de la deuda de acuerdo con los
términos contractuales u obligaciones. El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo
directo de impago como el riesgo de deterioro de la solvencia, asi comao la
concentracion de riesgos. El riesgo de crédito se controls analizando
continuamente los limites de crédite v la sclvencia de los clientes a los que se
ha concedido el crédito, una vez obtenidas las aprobaciones necesarias para la
concesion del mismao,

Los instrumentos financieros gue stan sujetos a concentraciones de riesgo de
crédite cansisten principalmente en cuentas por cobrar comerciales, cuentas por
cobrar no facturadas, inversiones, efectivo y equivalentes de efectivo, depdsitos
bancarios y ofros activos financieros. E| efectivo y eguivalentes de efectiva
incluyen un monto de US$12.613.000 estadounidenses mantenidos en un banco
en Ecuador con una calificacian crediticia de alta calidad que individualmenta
superan el 10% o mas del total de efectivo v equivalentes de afectivo de la
Comparifa al 31 de diciembre de 2019. Ninguno de los otros instrumentos
financieros de la Compania resulta en una concentracion significativa del nesgao
de crédito.
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TATASOLUTION CENTER S.A.
MNotas a los estados financieros
Afio que termind al 31 de diciembre de 2019

Exposicion a riesgo de crédito

El importe en libros de los activos financieros representa la exposicion maxima
al nesgo de credito. La exposicion maxima al nesgo de crédito fue de $17.545K
¥ $18.815K millones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamentes, siendo
&l total del valor en libros de los saldos con bancos, depositos bancarios, cuantas
por cobrar comerciales, cuentas por cobrar no facturadas, otros activos
financieros e invarsiones.

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2019 2018
Total de % Total de cuentas B
por cobrar y
cuentas por cuentas por
cobrar y cuentas Sobeie G
por cobrar no facturadas (En
facturadas (En miles de dola
miles de dolares) i rinino!?'
A 3.709 82% 12.369 293%

Concentracion Geografica del Riesgo de Credito

lLa concentracion geografica de las cuentas por cobrar comerciales (brutas vy
netas de provisionas) y de las cuentas por cobrar no facturadas es la siguienta

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
% %
Ibercaménca 100% 100%

La concentracion geografica de las cuentas por cobrar comerciales v por cobrar
no facturadas se asigna en funcidn de la ubicacion de los clientes.

Riesgo de liquidez

El nesgo de liquidez se refiere al riesgo de que la Compania no pueda curmplr
con sus obligaciones financieras. El objetivo de la gestidn del riesgo de hiquidez
eg mantener una liquidez suficiente y garantizar que los fondos estén disponibles
para su uso segun las necasidades.

La Compania generd sistematicamente suficientes flujos de efectivo de las
operaclones para cumplir sus obligaciones financieras a medida que sa iban
cumpliendo. La Compafia no se enfrenta a un riesgo de liquidez significativo con
respecto a sus obligaciones por concepto de arrendamiento, ya que el activo
circulante es suficiente para cumplir fas obligaciones relacionadas con las
obligaciones por concepto de arrendamiento a medida que vencen,
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En los cuadros que figuran a continuacion se detallan los vencimentos
contractuales de los pasivos financieros importantes a la fecha:

Vencido
31 de diciembre de Vencido Vencido Vencido despues
2019 an lar an 2do 3ro a 5to de 5
afio ano afio anos Total
{En miles de USD)
Pasivos financieros
no derivados
Cuentas por pagar
comerciales 6.118 . - - £.119
Ohbligaciones por 2m 106 - - 307
arriendos
Oiros pasivos 1.201 - - - 1.201
firanciaros
Total 7.520 106 - - 7.626
Vencido
Vencido Vencido Vencido despusés
31 de diciembre de  en Ter en 2do 3roa de 5
2018 ano ano 5to ano anos Total
(En miles de USD)
Pasivos financieros
no derivados
I:-uentajs' por pegar 7167 _ ) ) 7162
comerciples
Otros pasivos 2 657 : = : 2 557
financieros
Total 9.719 - - - 9.719
Instrumentos de Capital

El capital social pagade comprands 3.000.800 accicnes con un valor norminal de 1,00
dalares.

Las acciones de capital totalmente pagadas, 3.000.800 con un walor nominal de
(LUSET), tienen un voto por accidn y tienen derecho a un dividendo. En caso de
quidacion de la Compania, los titulares de las acciones tienen derecho a recibir el
resto de los activos de la Compadia, tras la distribucion de todas las cantidades
preferantes, an proporcion a su participacion,
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Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018
{En miles de USD)
Autorizado
Acciones 3.001 3.001
(3,000,800 acciones v
3,000,800 accionas)
3.001 3.001
Generados, suscritos y
completamente pagados
Saldo inicial de acciones 3.001 3.00
13,000,800 acciones y 3,000,800
acciones)
2.001 3.001

El chjetivo de |a gestién del capital de la cormpania s maximizar el valor para los accionistas,
salvaguardar la continuidad de la compadiia v apoyar el crecimiento de la misma, La
Compafia determina los requisitos de capital basandose en los planes operativas anualas v
en los planes de inversion a largo plazo v otros planes estratégicos. Los requisitos de
financiacidn se satisfacen mediante el capital v les flujos de caja operativos generados. La
Compania no esta sujeta a ningdn requisito de capital impuesto externamente.

Arrendamientos

El contrato es, o mas bien cuenta con un armendamiento si &l contrato transmite el derecho
de uso de un activo identificado durante un plazo determinado a cambio de una retrnbucién.

La Compariiia como arrendatario

La Compania contabiliza cada componente del contrato de arrendamignto coma un
arrendamiento separado de los componentes no arrendados del contrato v asigna la
contraprestacion del contrato a cada componente del armendamianto scbre la base del
precic independiente relativo del components de arrendamiento v el precio independiente
agregado de los componentes no arrendados,

La Cormpania reconoce el derecho de uso de un active que representa su derecha a utilizar
gl activo subyacente durante &l periodo de arrendamienta en la fecha de inicio del mismao.
El costo del activo con deracho de uso medido al inicio comprenderd el monto de la
rmedicion inicial del pasiva del arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento
realizado en la fecha de inicio o antes, menos cualquier incentivo de arrendamiento recibida,
mas cualguier costo directo inicial incurndo v una estimacion de los costos an gue incurrira
el arrendatario para desmantelar v retirar el active subyyacente o restaurar 21 activo o el sitio
en que se encuentra, Los activos con derecho de uso se miden posteriorments al costo
menos la depreciacidn acumulada, las pérdidas acumuladas por deternoro, si las hubierg, v
se gjustan para volver a medir la obligacidn de arrendamiento. Los actives con deracho de
uso se deprecian utilizando el método de linea recta desde la fecha de inicio a lo fargo del
periodo de arrendamiento o la vida atil del active con derecho de uso, que sea menor, Las
vidas utiles estimadas de los activos con derecho de uso se determinan sobre la misma
base gue las de los activos fijos. Se comprueba el detenicro de los activos con derecho de
uso siempre que haya algun indicio de que su valor contable pueda no ser recuparable, La
perdida por detencro, sila hubiere, se reconoce en los resultados,
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La Compafiia mide la obligacion de arrendamiento al wvalor actual de los pagos de
arrendarniento gue no se pagan en la fecha de inicio del arrendamiento. Las cuctas de
arrendamignto se descuentan utilizando el tipo de interés implicito en &l arrendamiento, si
ese tipo pusde determinarse facilmente. 51 esa tasa no puede determinarse facilmente, la
Compania utiliza una tasa de préstames incremental. En el caso de los arrendamientos con
caracteristicas razonablements similares, la Compafia, en cads uno de ellos, puade adoptar
la tasa de endeudamiento incremental especifica del arrendamiento o la tasa de
endeudarniento incremental para |a cartera en su conjunto. Los pagos de arrendamienta
incluiran pagos fijos, pagos de arrendamiento variables, garantias de valor residual, precio
de ejercicio de una opcion de compra cuande la Compania tenga una certeza razonable de
gjarcer 8sa opcion vy pagos de penalizaciones por la terminacion del arrendarmiento, si el
plazo de arrendamiento refleja que el arrendatario ejerce una opcidn de terminacion del
arrendarmiento. El pasivo por concepto de arrendamiento se vuelve a medir postenonmente
aumentando el walor contable para reflejar los intereses del pasivo por conceplo de
arrendamisnto, reduciendo el valor contable para reflejar los pagos de arrendamiento
efectuados y volviendo a medir el valor contable para reflejar cualguier reevaluacion o
medificacion del arrendamiento o para reflejar los pagos de arrendamientas fijos revisados
en sustancia, La Compafifa reconoce el monto de la nueva medicion de la obligacion paor
concepto de arrendamiento debido a la modificacion como un ajuste del activo con derecho
de uso vy de las ganancias o pérdidas, segln la naturaleza de la modificacion, Cuando el valor
contable del activa con derecho de uso s& reduce a cero v se produce una nueva reduccion
en la medicidn de la obligacidn por concepto de arrendamiento, la compania reconoce
cualquier cantidad restante de la nueva medicion en las ganancias o peérdidas.

La Compania ha optado por no aplicar los requisitos de la NIIF 16 a los arrendamientos a
corto plazo de todos los activos que tengan un plazo de arrendamiento de 12 meses o
menas v a los arrendamientos en los que el active subvacente tenga un valor bajo. Los
pagos de arrendamiento asociados a estos arrendamientos se raconacen coma un gasto
en linea recta durante el periodo de arrendamiento.

La Compafiia como arrendador

Al inicio del contrate de arrendamiento, la Compania clasifica cada uno de sus
arrendamientas coma un arrendarmiento operative © un arrendamiento financiero. La
Compania reconoce los pagos de arrendamienta recibidos en virtud de los arrendamientos
operativos como ingresos en linea recta durante el plazo del arrendamiento. En el caso de
un arrendarnignto financierc, los ingresos financieros se reconocan a lo largo del plazo del
arrendamiento sobre la base de una pauta gue refleja una tasa de rendimiento periddica
constante sobre fa inversion neta del arrendadaor en el arrendamiento. Cuando la Compafia
es un armendador intermedio, contabiliza sus intereses en e arrendamienta principal ¥ en el
subarrendamiento por separado. Evalda la clasificacidn de arrendamienta de un subarrienda
con referencia al active con derecho de uso denvado del arrendamiento principal, no con
referencia al activo subyacente, Si el arrendamiento principal es un arrendamiento a corto
plazo al que la compania aplica la exencion descrita anteriormente, entonces clasifica &l
subarriendo como un arrendarmiento oparativo. S un acuerdo contiene componentas da
arrendamiento y no arrendamiento, |a compania aplica la NIIF 15 Ingrescs para asignar [a
contraprestacian en el contrato.
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Transicion a la NlIF 16

En enero de 2016, el IASE emitio 1a versian final de la NIIF 16, Arrendamientos, gue entra
en vigor para los periodos de presentacion de informes anuales gue comiencen a partir del
1 de enero de 2019, La NIIF 18 ha reemplazado a la NIC 17 Arrendamientos, vy sus
interpretaciones relacionadas. La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, la
medicidn, la presentacion y la divulgacion de los arrendamientos tanto para los arrendatarios
come para los arrendadores, Introduce un modelo contable dnico de arrendamiento en el
balance para las arrendatarios.

La Compania ha adoptado la NIIF 16, con efecto a partir del pericdo anual de presentacion
de informes que comienza el 1 de enerc de 2019, vy ha aplicade la norma a sus
arrendamientos, de farma retrospectiva, con el efecto acumulado de aplicar inicialmente la
norma, recenccide an la fecha de aplicacian inicial (1 de enero de 2013}, En consecuencia,
la Comparfia no ha re expresado la informacion comparativa, sing que el efecto acumulado
de la aplicacidn inicial da esta norma se ha reconccido coma un ajuste al saldo inicial de las
ganancias retenidas al 1 de engro de 2019,

Ver nota 2.11 - Politicas contables significativas - Arrendamientos en el informe anual de la
Compania para el afo terminado el 31 de diciembre de 2018, para la politica segdn la
MIC 17.

La Compaiiia como arrendatario
Arrendamientos operativos

Parz la transicicn, la Compania ha optado por no aplicar los requisitos de la NIIF 18 a los
arrendarmientos que expiren dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de transicion por
clase de activo y a los arrendarmientos en los que el activo subyacente tenga un valor bajo
en cada caso. La Compania tambign ha utilizado el recurso practico gue ofrece la norma al
aplicar la NIIF 16 a los arrendamientos previamente clasificados como armendamientos
operativos en virtud de la NIC 17 v, por lo tanto, no ha vuelto a evaluar si un contrato, €5 o
contiene un arrendamiento, en la fecha de la aplicacion inicial, se basd en su evaluacidn de
=i los arrendamientas son onerosas, aplicando la NIC 37 inmediatameante antes de la fecha
de la aplicacion inicial como alternativa a 1a realizacion de un examen de deterioro, excluyd
los costos directos iniciales de la medicion del activo con derecho de uso en la fecha de la
aplicacion inicial v utilizd la retrospectiva al determinar el plazo de arrendamiento si el
contrato contiene opciones para prorrogar o rescindir el arrendamiento. La Compania ha
utilizado una tasa de descuento dnica para una cartera de arrendarmientos de caracteristicas
similares.

En la transician, la Compania reconocid un pasivo de arrendamiento medido al valor actual
de |los pagos de arrendamiento restantes. El activo con derecho de uso se reconoce a su
valor contable como si la norma se hubiera aplicado desde el comienzo dal arrendamiants,
pero se descuenta utilizando el tipo de interés deudor incrernental del arrendatario al 1 de
enerc de 2018, En consecuencia, s& ha reconocido un active por derecho de uso de
J5%3.061.000 v un pasivo por arrendamiente de LS$368.000. El efecto acumulado en la
transicidn en las utilidades retenidas netas de impuestos es de US$E50.000 (incluido el
impueste diferido de US$17.000). La parte principal de los pagos por conceplo de
arrendamienta se ha consignade en el flujo de efectivo de las actividades de financiacion.
Los pagos por concepto de arrendamientos operativos, de conformidad con la NIC 17 -
Arrendamientas, se han consignado antericrmente en el flujo de efectivo de las actividades
de explotacicn. Se ha aplicado la tasa de préstamos incremental media ponderada dal
4,09% a los pasivos por arrendamiento reconocidos en el estado de 1a situacion financiera
en la fecha de ka aplicacion inicial.
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Al aplicar la MNIIF 16, |a naturaleza de los gastos ha cambiado, pasando de la renta de
arrendarniento en periodos antenores al costo de depreciacion para el activo con derecho a
usc vy al costo financiero para los intereses devengados por el pasivo de arrendamiento.

La diferencia entre los compromisos de alguiler minima futuro de los arrendamientos
operativos no cancelables v los arrendarmientos financieros registrados al 31 de diciembre
de 2018, en comparacion con el pasivo por arrendamiento contabilizado al 1 de enero de
2019, se debe principalmente a la inclusion del valor actual de los pagos de arrendamiento
durante el plazo cancelable de los arrendamientas, la reduccién debida al descuento de los
pasivos por arrendamianto segin el requisito de la NIF 16 v la exclusion de los
CoOMmpromisos por los arrendamientos a los gue la compania ha decidido aplicar el recurso
practico segan la norma.

La Cempaitia como arrendadora

La Compadia no estd chligada a hacer ningln ajuste en la transicidn a la NIIF 18 para los
arrendamientos en los gue actia como  arrendador, salvo en el caso de un
subarrendamiento. La compania contabilizd sus arrendarmientos de conformidad con la NITF
16 a partir de la fecha de aplicacian inicial. La Compania no tiena ningdn impacto significativa
por &l subarriendo en la aplicacion de esta norma.

Los detalles del activo con derecho de uso gue poses la companla son los siguientes:

Valor neto
contable al 31
Adiciones para el de diciembre
ano 2019 de 2019

(Miles de délares estadounidenses)

Edificios 85 2.317
Total 85 2.317

La depreciacion de los activos con derecho de uso es la siguiente:

Valor neto
contable al 31 de
diciembre de
2019

(Miles de délares
estadounidenses)

Edificios 829
Total 829

El interés de las obligaciones de arrendamiento es de US$14.000 para el ano gue terming
el 31 de diciembre de 2019.

La compafia incurnd en gastos por valor de US$381.000 en el ejercicio terminado <) 31 de
diciembre de 2015 en relacidn con los arrendamientos a corto plazo v los armendamientos
de activos de bajo valor.
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

La salida total de efective es de US$544.000 para el ano que finaliza el 31 de diciembre de
2019 en concepto de arrendamientos a largo v corto plazo.

Los contratos de arrendamiento celebrados por la Compania corresponden en su mayor
parte a edificios tomados en arrendamiento para llevar a cabo sus actividades en el curso
ordinaric. La Compaiia no tiens ninguna restriccidn de arrendamiento v compromiso de
renta variable segin el contrato.

Nota:- 1 La revelacion del analisis de los vencimientos de los pasivos por arrendamiento
formara parte de la nota de revelacion de los instrumentos financieros,

Activos no Financieros y Pasivos
a) Propiedad, Planta y Equipo

Propiedad, planta v equipo se contabilizan al costo gque comprende el precio de
compra y cualguier costo inicial directamente atribuible a la puesta en condicicnes de
funcicnamiento del active para su uso previsto, menos |a depreciacidon acurmulada
(excepto la de los terrenos en propiedad absolutal v la pérdida por deterioro, si la
hubiers,

La depreciacion de los bienes de propiedad, planta y equipo se realiza de forma lineal,
de modo que se gaste el costo menos los valores residuales a lo largo de su vida util
estimada sobre |a base de una evaluacion técnica, Las vidas Utiles estimadas vy los
valores residuales se examinan al final de cada periodo de presentacion de informes,
contabilizdndose de manera prospectiva cualguier cambio en las estimaciones.

Las vidas Otiles estimadas son las que se mencionan a continuacian:

Tipo de activo Vidas utiles
Edificios 20 anos
Mejoras de arrendamiento Plazo de arriendo
Eguipamiento de ordenadores 4 anos

Muebles, arreglos, equipo de oficinas v otros
activos 4-10 anos

La depreciacion no se registra en los trabajos de capital en curso hasta que la construccion
& instalacion se hayan completado v el activo esté listo para su uso previsto. Las obras de
capital en curse incluyen los anticipas de capital,

La propiedad, planta v equipo con wida Otil finita se evslian para determinar su
recuperabilidad siempre que haya algin indicio de que su valor contable pueda no ser
recuperable. 5i existe algin indicio de este tipo, &l valor recuperable {es decir, el mayor
entre el valor razonable menos el costo de venta y el valer de usol se determina sobre la
base de cada activo, & menos que aste no genere cormientes de efectivo que sean en gran
medida independientes de las de otros activos. En tales casos, la cantidad recuperable se
determina para la unidad generadora de efective (UGE) a la que pertenece el activo,

5i se estima gue &l valor recuperable de un activo {o UGE) es infarior a su valor contable, el

valor contable del activo o UGE) se reduce a su valor recuperable, Se reconoce una pérdida
por deteriora del valor en los resultados.
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b)

c)

TATASOLUTION CENTER S.A.

Estado de Flujos de Efectivo

Otros activos intangibles

Los activos intangiblas adguiridas, incluidos los adguiridos en una combinacion de
negocios, se miden al costo en la fecha de adquisicion, segan corresponda, menos la
amortizacion acumulada v &l deterioro acumulado, silo hubiers.

Los activos intangibles consisten en los derechos derivados del acuerdo de licencia y
las licencias de software y los intangibles relacionadaos con el cliente,

Tipo de activo Vidas utiles

Derechos en wirtud de un acuerdo de Periodo da licencias menor v 2-5 afos
licencia y licencias de software

Intangibles relacionados con el cliente 3 afos

Los activos intangibles se amartizan de forma lineal a o largo del periodo de su vida
Gtil econdmica.

Los activos intangibles de vida finita se evaldan para determinar su recuperabilidad
siempre gue haya algun indicio de que su valor contable puada no ser recuperable. Si
existe algun indicio de ese tipo, la cuantia recuperable (es decir, el valor mas alto entre
el valor razonable menos el costo de venta y el valor de usol se determina sobre la
base de cada activo, a menos que &l activo no genere comentes de efactivo gue sean
en gran medida independientes de las de otros activos. En tales casos, la cantidad
recuperable se determina para la unidad generadora de efectiva (UGE) a la que
paertenece el activo,

51 se estirma que la cantidad recuperable de un active (o UGE] es inferior a su valor
contable, el valor contable del activo (o UGE) se reduce a su cantidad recuperable. Se
reconoce una pérdida por detericro del valor en los resultados.

Otros activos
Otros activos Corrientas
Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2079 de 2018

(En miles de USD)

Gastos prapagados (1) 2564 819
Anticipos a los proveadores 16 12
Otros aclivos cormentes 75 25
Costos del cumplimiento del contrata® 246 161
601 1.117
Otros actives no corrientes
Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

[En miles de USD)

Gastos prepagos 1 2.0886
Activos de contrato - 80
Costos del cumplimiento del contrato® - 95

1 2.261
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11.

d)

TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

1} Pago por adelantado de 80 cuotas de arrendarniento de bienes, destinados a la
utilizacion de la Compania para la prestacion de servicios tecnologicos. La
duracién del contrato de arrendamiento se ajusta al Acuerdo de Prestacion de
Servicios Operatives v Tecnolagicos suscrito con el Banco del Pichincha, con
vigencia a partir del 3 de enero de 2018.

El alguiler prepagado de US$2.760.000 se ha reclasificado como active con derecho
a usa de conformidad con la transician a la MIF 16.

(*) Los costos de cumplimiento de contratos de US$205 v USE2.538.000 por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2012 v 2018, respectivamente, se han
amortizado en el resultado. En la nota 171 se indican los cambios en los activos
de las contratos,

Otros pasivos Corrientes
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre
2019 de 2018
(En miles de USD)
Impuesto indirecto pagable v otros pasivos 1.965 1,484
Anticipos recibidos de clientes 434 -

2.399 1.484

Ingresos de Operaciones

La Compania cbtiene ingresos principalmente por la prestacion de servicios de Tl
consultoria y soluciones de negocio. La Compania ofrece un portafolio integrado de
servicios y soluciones de Tl de negocios v de ingenieria, dirigido por consultores y
potenciado por la tecnologia cognitiva,

Los ingresos se reconocen cuando se transfiere el control de los productos o servicios
prometides a los clientes por un importe gue refleja la contraprestacion que la Compania
espera recibir a cambio de dichos productos o servicios.

Los ingrasos por contratos de tiempo v material v de trabajo se reconocen sobra la
base de la produceidn meadida por fas unidades entregadas, los esfuerzos realizados, el
numero de transacoiones procesadas, ete.

Los ingresos relacionados con los contratos de mantenimiento de precios fijos v
servicios de apoyo en los que la Compania esta preparada para prestar se reconocen
en funcion del tiempo transcurrido v los ingresos se alinean directamente a lo largo del
perindo de ejecucion,

Con respecto a otros contratos de precio fijo, los ingresos se reconocen utilizando el
método del porcentaje de terminacion {'método POC'} de contabilizacion, en el que el
costo del contrato incurrido determina el grado de cumplimiento de la obligacion de
ejecucion. El costo del contrato utiizado para calcular los ingresos incluye el costo de
cumplimiento de las obligaciones de garantia.
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

s |Los ingreses procedentes de la venta de distintos programas informaticos v sistemas
fabricados internamente vy de programas informaticos de terceros se reconocen por
adelantado en el momento en que se entrega el sistema o &l pregrama informéatico al
cliente, En los casos en gue los servicios de implementacion yio personalizacion
prestados modifican o perscnalizan significativamenta el software, estos servicios v
software se contabilizan como una Onica obligacion de rendimiento y los ingresos se
reconocen a lo largo del tiempo segin un métado POC,

= Los ingresos por la venta de hardware de terceros distintos se reconocen en el
momento an que sa transfiere el control al cliente.

e Las soluciones ofrecidas por la Compania pueden incluir & suministro de equipos o
programas informaticos de terceros, En estos casos, los ingresos por gl suministro de
dichos productos de terceros se registran en base bruta o neta, dependiendo de sila
Compafia actla como principal o como agente del cliente. La Compania reconoce los
ingresos en &l importe bruto de la contraprestacidn cuando actla como principal y en
el importe neto de la contraprestacion cuando actia como agente.

Los ingresos se miden en funcion del precio de la transaccion, que es la contraprestacion,
ajustado por los descusntos por volumen, los créditos por nivel de servicio, las primas de
rendimiento, las concesiones de precios & incentivas, silos hubiera, segun se especifica en
el contrato con el cliente. Los ingresos tambian excluyen los impuestos recaudados de los
clientes.

Los activos de los contratos se reconocen cuando hay un exceso de ingresos sobre la
facturacion de los contrates. Los activos contractuales se clasifican coma cuantas por cabirar
no facturadas {sdlo gueda pendiente el acto de facturacitn) cuando existe un derecho
incondicional a recibir dinero en efective, y sélo se requiere el paso del tiempo, segun los
terminos contractuales,

Los ingresos no devengados vy diferidos ("pasivo del contrata”) se reconocen cuando hay
una facturacian suparior a los ingresas,

Los calendarios de facturacion acordados con los clientes pueden incluir pagos perodicos
basados en el rendimiento yo pagos basados en avances. Las facturas son pagaderas
dentro del periodo de crédito acordado contractualmenta.

De conformidad con la NIC 37, & Compadia reconoce una provision de contrato oneroso
cuando los costos inevitables del cumplimiento de las obligaciones de un contrato superan
los beneficios econdmicos que s& van a recibir,

Los contratos estan sujetos a modificacionas para tener en cuenta los cambios en las
especificacionss y requisitos del contrato, La Compania revisa la modificacion del contrato
conjuntamente con el contrato oniginal, base sobre la cual &l precio de transaccion podria
asignarse a una nueva obligacion de desempefc o el precio de transaccion de una cbligacion
existenta podria sufrir un cambio, En el caso de que el precio de transaccion se revise para
la obligacion existente, se contabiliza un ajuste acumulativa,

La Compania desglosa los ingresos de los contratos con los clientes por la naturaleza de los
servicios, las verticales de la industria v la geografia,
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

La composicion de los ingresas por naturaleza de los servicios es la siguiente:

2019 2018

{En miles de délares
estadounidenses)

Servicios de consultoria 57.616 82.984
Venta de equipamiento v icencias

software 7.409 G692
Total 65.025 83.676

La composicion de los ingresos por la vertical de industrias:

2018 2018
{En miles de dolares
estadounidenses)
Bancos, financiercs y seguros 3.5 B81.408
Venta al por menor y productos de 283 185
CONSUMo
Fabricacion 5 114
Consumo, Medios & Tecnologia 877 1.344
Otros 214 627
Total 65.025 83.676
Composicion de ingresos por geografia:
2019 2018
{En miles de dolares
estadounidenses)
lbero Amarica 64.975 B3.624
America 50 52
Total 65.025 83.676

Los ingresos geograticos se asignan en funcién de la ubicacidn de los clientes.

Si bien se divulga &l monto agregade del precio de la transaccion gue aldn no se ha
reconocido como ingreso en relacian con las abligaciones de desempano no satisfechas o
parcialments satisfechas, junto con el lapso restante de tiempo previsto para reconocer
es0s ingresos, la Compania ha aplicado el recurso practico de la NIF 15, En consecuencia,
la Companiia no ha revelado el precio de transaccion agregado asignado a las obligaciones
de desernpefno no satisfechas (o parcialmente satisfechas) que corresponden a contratos
en los que los ingresas reconocidos corresponden al valor transfarido al cliente que
tipicamente involucra contratos de tiempo y material, basados en resultados v 2n evantos.
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

Las obligaciones de desempenc no satisfechas (o parciaimente satisfechas) son futuristas
v, por lo tanto, estan sujetas a la varabilidad debido a varios factores como las rescisiones,
los cambios en el alcance de los contratos, las revaluaciones peniddicas de las estimaciones,
los factores economicos (cambios en los tipos de cambio, leves fiscales, etc.). El valor
agregado del precio de transaccion asignado a las obligaciones de desempeno no
satisfechas (o parcialmente satisfechas) es de USS388.000, de los cuales se espera gue &l
100% se reconczea como ingresos en el praximo ano v el resto posteriorments, Mo se
excluye ninguna contraprestacion de los contrates con los clientes del importe mencionada
antenormente,

A continuacion, indicanmos el mowvimiento de los activos de contrato:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

{En miles de USD)

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 g0 3.075
Mas: Ingresos reconocidos durante el ano 8 i2.3031
Menos; Facturas creadas durante el afio 188} {692}
Mas/Menos Traduccion - -

Saldo final al 31 de diciembre de 2019 - 80

A continuacion, indicamos el movimiento de los activos de contrata:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Saldo inicial el 1 de enero de 2019 1862 5514
Ingr_esms ramno-::l"fjos quL_udi:rs en Ips saldos de 1128] (5.375]
pasivos de contrato el inicio del pericdo

Maés: Incremento debido a las facturas durante el

ano excluyendo los impartes reconocidos como 137 23
ingresos durante el ano

Mas/Menos Traduccion - -

Saldo final al 31 de diciembre de 2019 171 162

Costos y Gastos por Naturaleza

Les costos vy gastos se reconocen cuando se incurren y se han clasificado segln su
naturaleza en las siguientes categorias:
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

Los costos de la Compania se clasifican a grandes rasgos en gastos de prestaciones a
empleados, depreciacion y amortizacion y otros gastos operativos. Los gastos por
prestaciones a empleados incluyen la compensacion a los empleados, las asignaciones
pagadas, la contribucion a diversos fondos v los gastos de bienestar del personal. Otros
gastos operativos incluyen principalmente honorarios de consultores externos, gastos de
instalaciones, gastos de wviaje, costo de eqguipos v licencias de software, gastos de
comunicacian, deudas incobrables y otros gastos.

El detslle de los costos y gastos por su funcion es el siguiente:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

Costo de ventas 49653 59.473
Gastos de ventas, genarales y administrativos 17.752 16.320
67.405 75.793

Otros gastos operativos

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

[En miles de USD)

Deudas incobrables 588 124)
Comunicacion 507 564
Costo de equipamiento y licencias software 66527 9.033
Gastos de funcicnamiento de instalacion 1.963 3. 137
Honoranios a los consultores externos 4,089 1.8906
Otros gasios 5.025 B.331
Gastos del viaje 819 776

19.518 23.782

13. Otros Ingresos

a. Financieros y otros ingresos

Los ingrescs por dividendos se registran cuando se establece el derecho a recibir el
pago. Los ingresos por concepto da intereses se reconccen utilizando el métads de
los interesas efactivos.

2019 2018
{Em miles de USD)

Intere; sobre saldos bancarios vy depdsitos 459 213
bancarios

Otros 2 -
Total 454 212
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TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

b. Costos financieros

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre
2019 de 2018
Interés sobre arrendamientos sobre pasivos 14 .
por arrendamienta
Interés sobre materia tributariafiscal 251 -
Total 265 i
c. Otras ganancias {neto)
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre
2019 de 2018
{en miles de USD)
Ganancias netas/ (pérdidas) sobre la
5 ' ; 113 10
enajenacion del inmueble
Orros 279 1.193
Total 266 1.203

Impuestos

El gasto del impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por pagar y el
impuesto diferido.

Impuesto corriente - El impuesto 2 la renta se basa en la utilidad gravable registrada
durante el afio. La utilidad gravable difiere de |a utilidad contable debido a las partidas de
ingresos o gastos que son imponibles o deducibles en otros anos v las partidas que nunca
son imponibles o deducibles. El pasive de la Compania por el impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas impositivas aprobadas al final del pericdo de informe.

Impuestos diferidos - Se reconcce un impuesto difendo por las diferencias temporarias
entre el walor contable de los activos v pasives en los estados financieros v las
correspondientes bases impositivas. Per lo genaral, se reconocen pasivos por impuestos
diferidos para todas las diferencias temporarias imponiblas. Por lo general, se reconocen
activos por impuestos difernidos para todas las diferencias termporarias deducibles en la
rmedida en que es prohable gue la Compania disponga de utilidades gravahles futuras contra
los que se puedan utilizar esas diferencias ternporarias deducibles,

El valor contable de los activas por impuestos diferidos se revisa al final de cada gjercicio y

se reduce en la medida en gue ya no es probable que se disponga de suficientes utilidades
gravables para permitir la recuperacion total o parcial del activo.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden a las tasas fiscales que se preve
aplicar en el periodo en que se liguida el pasive o se realiza el activo utilizando los tipos
impositivos vy las leyves fiscales) gue se han promulgado al final del pericdo de que sea
informa.

La Compania compensa los actives por impuestos diferidos con los pasives por impuestos
diferidos cuando, y sdle cuando, existe un derecho legalmente exigible a compensar de la
autoridad fiscal las cantidades reconocidas en estas partidas, y cuando se relacionan con
los impuestos sobre la renta recaudados v la Compania tiene la intencion de liquidar sus
activos y pasivos por impuasios corrientes en términos natas,

Impuestos Corrientes y Diferidos

Se reconocan como ingreso o gasto, ¥ son incluidos en el resultado, excepto &n la medida
en que hayan surgido de una transaccidn o suceso que se reconcce fuera del resultado, va
sea en otro resultado integral o directamente an el patrimonio, en cuyo caso &l impusasto
tammbién se reconoce fuera del resultado. o cuando surgen del registro inicial de una
combinacion de negocios.

Los activos y pasivos del afio corriente- Lin resumen de los impuestos sobre los activos
v los pasivos de los anos correntes son;

Al 31 de dic Al 31 de dic
de 2013 de 2018

(En miles de USD)

Credito fiscal sobre retenciones de impuesto en
origen sobre la renta y total

Retencion de impuasto sobre la renta, cornente 2275 1670

Pasivos de impuesto corriente:

Impuesta al valor sorenado - IVA v retenciones 526 394
Impuesta sobre la renta pagable asy 364
Retencionas sobre el impueasio en origen sobre la Bl 195
renta pagabla 2.124 853

Conciliacion de impuestos - impuesto sobre la renta corriente - La conciliacién entre la
ganancia (pérdidal seqon los estados financieros y el gasto de impuesto a la renta corriente
g5 la siguiente:
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Ganancias (perdida) antes del impuesto ala renta
segun los estados financieros

Gastos no deducibles
Ingresos gravables (1)
Impuesto a la renta 25% (2}

Calculo del impuesto minime prepago sobre la renta
|mpuesto a la renta del penodo previo (3)

Impuestos cobrados sobre los resultados:
Comantea
Diferido

Tasa de impuesto efectivo

De acuerdo con la legislacion vigente, el Impuesto a la renta se ha determinado a una tasa
del 25% =obre los beneficios sujetos a distribucion (25% para 2018] y del 15% scbre los

beneficios reinvertidos.

(1) A partir del afo 2010, el monto dal prepago calculado debe considerarse como un
impuesta a la renta minima. Este calculo se realiza sumando el 0,4% de los activos, el
0,29 del patrimonio neto, el 0,4% de la base imponible y el 0,2% de los costos y gastos

deducibles.

(2) La Compania registro USS396.000 v US$2.900.000 respectivaments en €l estado de

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 de 2018

(En miles de USD)

{1,925} 9.298
2,908 2,200
3.984 11.598
296 2.900
- G638
342 5
1.230 2.900
108 1142
1.338 2.758
51% 30%

resultades, correspondientas al impuesto a la renta causado,

(3) Corresponde a la provision adicional durante el afo en relacidn can la determinacian del

impueesto para el ano 20174,

La auditoria de la declaracion del impuesto a la renta para el ano 2015 estd en proceso por
parte de la autondad fiscal. Las declaraciones de impuestos de los anos 2016, 2017 y 2018

estan sujetas a revision.

Movimiento en la Provision para Impuesto a la Renta (Crédito Fiscal)- E| movimiento

de la provision para impuesto a la renta (crédito fiscall ha sido el siguienta:

Saldo, al principio del ano
Provision del ano

Pago realizado

Saldos, al final del ano

Pagos realizados - Comprende las retenciones en arigen v el pago del saldo del impuesto

a la renta adeudadao a principios de ano.
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Saldos de impuestos diferidos- Los movimientos de los activos de impuestos difendos
fueron los siguientes:

Reconocido
Saldos al por las Reconocidos  Saldos al
principio del ganancias en los final del
Ao retenidas resultados ano
{En miles de USD)

Ano 2019:
Impuestos diferidos relacionados a:
Provision para bonos 102 - [91h 1
Pravisidn para bonos {Tafjetas regalo
a los erpleados) 2 - 13) 5
Prowvision para perdda operativa 117 = 196} 61
Beneficios da jubilacidn 42 - Lo} 101
Impacto de transicidn de MIIF 16 - 17 {17} .

269 17 {108} 178
Afo 2018:
Impuestos diferidos relacionados a:
Provision para bonos 75 - 27 102
Pravisitn para bonos {Tanetas regalo
a los empleades) 23 - (15} :
Fravisitn para pérdda pperatva 3o - ar 117
Benstficios de jubilacion - - 42 42

128 - 141 269

Contingencias de impuestos directos

a)

Determinacion del impuesto a la renta del 2007

El 30 de septiembre de 2011, &l Director Ragional del Servicio de Rentas Internas (SRI)
emitid una Acta de Determinacion para el ano 2007, que requigra que la Compafia
pague un impuesto sobre la renta adicional de US$363.500.

La Compania impugnd dicha Acta de Determinacion en el 2013 v &l caso se encuentra
aghora en &l Tribunal Contencioso Tributario con un veredicto en espera. Tras consultar
a sus asesores juridicos, la Compania considera que las posibildades de exito son altas.
3in embargo, como consecuencia del tiempo transcurndo, la Compania ha decidido
provisicnar la cantidad total 8 pagar mas los intereses, Al 31 de diciembre de 2017, la
Compania ha generado una garantia por US$36.000.

Determinacion del impuesto a la renta del 2014

El 31 de octubre de 2018, &l Director Regional del SR1 emitid un Acta de Determinacidn
para el ano 2014, gque requiere gue la Compania pague un impuesto adicional 5 la renta
de USE2.445.816,

La Compafiia impugnd dicha Acta de Determinacion en el 2019 v el caso se encuentra
ahora en el Tribunal Contencicse Tributario a la espera de una audiencia praliminar
dentre del juicio impugnadeo. Después de consullar a sus asesores legales, la Compania
cree que la posibilidad de éxito es alta. La Compania ha proporcionado USE93.443 en
concepto de impuaste a la renta, multas, recargas e intereses por las transacciones
que no se incluyeron en la demanda. Al 31 de diciembre de 2019, la Compania ha
generado una garantia por USE244.088.
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Precios de Transferencia

De acuerdo con la legislacion wigente, los contribuyentes sujetos al impuesto a la renta
que hayan realizado operaciones con partes relacionadas en el extranjero yio locales
dentro del misme ejercicio fiscal por un mento acumulado supericr a US$15 millones,
estan cbligados a presentar un estudio de Precios de Transferencia para verificar que
dichas operaciones se han realizado a precios de mercado,

Las operaciones de la Compania con partes relacionadas en &l extranjero durante los
anos 2013 v 2018 no excedigron el monto referido,

La Administracion de la Compania, sobre la base del diagnostico preliminar realizado
junto con sus asesores fiscales para las transacciones del afo 20012, no espera ningun
ajuste al gasto o a la obligacion tributana corrignte, sin embargo, una vez que dicho
estudio haya finalizado, s& puede determinar si las cperacionas con partes relacionadas
para el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 han curnplido con el principio de libre
competencia.

Beneficios a Empleados

Beneficios definidos: Retiro y desahucio - Para los beneficios definidos fjubilacidn v
desahuciol, el costo de la provision de bensficios se determina  utilizando el Método de
Créadito de la Unidad Provectada, v las valoraciones actuariales se llevan a cabo al final da
cada periodo de reporte.

El costo del servicio se reconoce an los resultados del ejercicio en que se genera, asi como
los intereses financieros genarados por la obligacion por beneficios definidos.

Las nuevas meadiciones, que incluyen las ganancias y pérdidas actuanales, se reconocen en
el estado de situacion financera con cargo © abono a otra utilidad integral en el perioda en
L OCUITEN.

El reconocimientc de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado  global se
reconoce inmediatamente en las ganancias acurmuladas y no se reclasifica a resultados en
el periodo,

Participacion a Trabajadores - La Compafila reconoce un pasivo vy un gasto por la
participacian de los trabajadores en las utilidades de la Companla. Este benaficio se calcula
g la tasa del 168% de las utilidades liguidas de acuerdo con disposiciones legales.

Bonos a los Ejecutivos - La Compania reconoce un gasto por bonos pagados a sus
principales gjecutivas y persenal del drea comercial, La base para el cilculo de |os bonos
es en funcion al cumplimiento de resultados,

Prestaciones para empleados a corto plazo

Todas las prestaciones del empleado pagaderas en su totalidad dentro de los doce meses
siguientes a la prestacion del servicio se clasifican como prestaciones del empleado a corto
plazo. Las prestacionss como los sueldos, salaros, etc. y el costo previsto de las
prestaciones a titulo graciable se reconocen en el periodo en que el empleado presta el
servicio correspondiente, Se reconoce un pasivo por |a cantidad que se espera pagar cuanda
existe una obligacidn legal o implicita presente de pagar esta cantidad como resultado de
sarvicios pasados prestados por el empleado v la obligacidén puede ser estimada de manera
fiable.
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Ausencias compensadas

Las ausencias compensadas que se preve gue ocurran dentro de los doce meses siguientes
al final del periodo en que el empleado praste I0s servicios CONBX0s S8 TECONOCEN Comao
pasivo sin descuentos en la fecha del estado de la situacién financiera, Las ausencias
compensadas que no se prevé que ocurran dentro de los doce meses siguientes al final del
pericdo en gue el empleado presta los servicios Conexos Se reconocen Comao Un pasivo
determinado actuarialmentea al valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la
fecha de la situacidn financiera.

Gastos de beneficios de los empleados:

Aiio finalizado Ano finalizado
el 31 de dic de el 31 de dic de
2013 2018

{En miles de USD)

Salanos, incentivos v subsidios 35.426 30.036

Contribuciones al fondo de prevision y
atros fondos 9.141 10,141
Bienestar dal personal 2.243 2524
46.810 51.701

a) Obligacion de Beneficios de los Empleados - Corriente

Otras obligaciones de beneficios a los empleados: La Cormpania provisiona
LIS$20,000 durante el 2018 el 2018 (U5325.000 en el 2018) que se pagardn como
premics por servicios prolongados y reconccimientic de inicio de mes de acuerdo con
las politicas de la Compafrila.

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2019 2018

{En miles de USD)

Ausencias compensadas 253 328
Oras obligaciones de beneficios a
los ermpleados 20 25
273 353
b} Obligaciones por Beneficios Definidos
Al 31 de Al 31 de
dicieambre de diciembre de
2019 2018

{En miles de USD)

Jubilacian 3.080 4,198
Desahucio 1.247 1.189
4.307 5.397
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Ao que termino al 31 de diciembre de 2019
Jubilacion - De acusrdo al Codigo de Trabajo, los empleades con veinticinco o mas
anos de senvicio continuo o interrurnpido tienen derecho a recibir pensicnes de sus
empleadores sin perjuicio de su derecho comao afiliados a recibir pensiones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

El movimiento del valor presente de la obligacion de retiro fue el siguients;

2019 2018
{En miles de USD)

Saldos al inicio del ano 4.198 4.205
Costos de savicios 415 520
Costos de interes 69 167
Ganancias actuariales - Provision

pPOr reversian {716} {500}
Ganancias actuariales - ano en curso {907) {194}
Saldos al final del ano 3.060 4,198

Desahucio - De acuerdo al Codigo de Trabajo, cuando el contrato de trabajo de un
empleado es rescindido por el empleads del empleador, la Compadiia pagard una
cantidad equivalente al 25% de su dltimo salarno meansual por cada ano de senvicio.

Los movimientos del valor actual de la obligacicn de indemnizacion fueron los
siguientes:

2019 2018
{En miles de USD)

Saldos al inicio del afio 1.199 883
Costos de sernvicios 168 122
Costos de intares 28 48
Ganancias actuariales 76 o
Frovisiones 75 -
Beneficios pagados (799} (564)
Saldos al final del ano 1.247 1.199

Los calculos actuariales del valor actual de las prestaciones definidas acumuladas
fueron realizados al 31 de diciembre de 2019 v 2018 por un actuario independienta, El
valor actual de las obligaciones por concepto de prestaciones definidas v el costo de
los servicios actuales v el costo de los servicios anteriores se calcularon utiizando el
meétodo de la unidad de crédito proyectada.

Con base a este metodo, las prestaciones de pensiones deben atribuirse al perindo de
servicio del empleado y basarse en la formula del plan, de modo gue se atribuya |
mismo monto de prestacion a cada ano de servicio sobre |a base de una hipotesis
actuarial para calcular el valor actual de las referidas prestaciones.

Esta hipatesis refleja el valar en dinero a lo larao dal tiempo, el aumento de suelda v la
probabilidad de pagar una pension,
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Las ganancias v perdidas actuanales derivadas de los ajustes por expenencia v los
cambios en las hipdtesis actuariales se acreditan o cargan a otros ingresos generales.
Las principales hipdtesis actuanales utilizadas para determinar las obligaciones por
prestacionas definidas son la tasa de descuento, los aumentos de sueldo previstos y

la mortalidad.

Las principales hipotesis utilizadas para los céleulos actuariales son las siguientes:

2019 2018
% %o
Tasais) de descuento 2,70 475
Tasals) de incremenio da pretenciones salanales 2,50 4,00
Tasa de rotacidn 21.1M 16,40

El andlisis de sensibilidad gue se incluye a continuacion se ha elaborado sobre |a base
de los cambios razonablemente previstos gue pueden producirse al final del periodo de
referencia para las respectivas hipatesis.
2019 2018
{En miles de USD)

Desviacion de la OBD {Tasa de descuento - 0.5%} 244 299
Desviacian de la OBD (Tasa de dasouento = 0.6%) (226) (274
Warigcion de la OBD (incremento de sueldo + 0.5%) 195 248
Variacién da la OBD (incramento de sueldo - 0.5 %] [183) (232

El andlisis de sensibilidad presantado anteriormente puade no ser representativo de un
cambio real en la obligacion de prestaciones definidas, yva que es poco probable que se
produzea un cambio en los supuestos de forma aislada de otros {algunos de los
supuestos puaden estar correlacionados).

Matese gue el valor actual de la obligacion por prestaciones definidas incluida en la
sensibilidad desarrollada se calcula utilizando el método de la unidad de crédito
provectads, el mismo que se utiliza en el calculo de la cbligacién por prestaciones
definidas reconocida en el estado de la situacion financiera,

A continuacion, se indican los importes reconocidos en el estado de pérdidas v

ganancias y olros ingresos generales para los mencionados planes de prestaciones
definidas:
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2019 2018
{en miles de USD)

Estados de ganancias y pérdidas

Caosto de servicios 582 642
Costo de intarés o8 215
680 857

Otros ingresos integrales:
{Ganancias) pérdidas actuariales v subtotal (832} 516
(152) 1.373

Compromisos y Contingencias

Les principales comprormisos de la Compania, vigentes al 31 de diciembre de 2019, son los
siguientes:

a)

b)

c)

Contrato de servicios - Banco Pichincha C.A. - E| 3 de enero de 2018, Banco
Pichincha C.A. v Tatasolution Center S.A. firmaron un nuevo contrato para la prastacion
de servicios de Tl vy BPO con la garantia de Tata Consultancy Services Chile 5.4, El
modelo de negocios, precios y modelo de facturacian ha sido acordado al término del
2018.

Contrato de Servicios - Banco General Ruminahui - El 239 de julio de 2014 se firma
el Contrato de Tecnologia v Operaciones BGAR gue define una nueva linea base vy
nuevos precios relacicnados con el exceso. El contrato actual se encuentra vigente
hasta el 31 de julic de 2017. La cldusula de plazo respectiva prevé la renovacion
automatica del Contrato al vencimiento por periodos anuales sucesivas.

Contrato de Servicios - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS - El 7 de
abril de 2008, el {IESS) v la Compania firmaron un contrato de prestacion de servicios
para la concesion y administracion de créditos hipotecarios otorgados por el IESS a sus
afiliados vy pensionados para la adquisicion de wiviendas, de acuerdo con
especificaciones generales y precisas de servicio. El 4 de septiembre de 2012, al
Banco del Institute Ecuatariano de Sequridad Social (BIESS) v la Compafila firmaron un
nuavo contrato de prestacidn de servicios de administracion para la gestion vy &l
otorgamiento de créditos hipotecarios por un ana.

La Compania inicid un acto de mediacion con el cliente para resolver v cerrar el contrato.
A la fecha de emision de estos estados financiercs diche acto de mediacion se
encuentra en proceso,

Contratos de servicios - Servicios de Rentas Internas (SBI) - En diciembre de 2018,
la Compania firmd un contrato de servicios con el (SRl para la prestacion de una
implemeantacidn del programa de mejora de la solucidn tecnolbgica integral OLA 1
como parte del programa de mejora del SR La Compania v el (SRI) acordaron un
periodo de 32 meses a partir del 2 de febrero de 2016 (imnicio del proyectal y un precio
de 23,7 millones de dolares, Ademas, al 31 de diciemnbra de 2015, la Compania recibio
un anticipo de 4 millones de dolares de conformidad con el contrato.,

De acuardo con un docurmento de terminacidon unilateral planteado por el clients, el 31
de diciernbre de 2017, fa Compadia revirtid el saldo de la UBR de USSE,T millones v
previsiond  USH180 mil par conceplo de intereses v comisiones al Baneo
Interamericanc de Desarrollo establecidos en el contrato v en la liguidacian.
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Motas a los estados financieros

Ao que termino al 31 de diciembre de 2019

En julio de 2018, la Compania facturc y reconocio el efecto de las multas definidas en
el documento de terminacion.

La *Contraloria General del Estado Ecuatoniano” audité el contrato v el informe final adn
na se ha publicade a la fecha de estos estades financieros, Con este informe se
reguerira una evaluacion legal para continuar las acciones para liquidar v cerrar el
contrato,

Compromisos de capital - La Compania se ha comprometido contractualmente (neto
de anticipos) a USE43.000 v USE3I.000 al 31 de diciembre de 2019 y 2018
respectivamente, para la compra de propiedad, planta y equipo.

Contingencias

a)

b)

Asuntos de impuestos directos

Véase la nota sobre las contingencias de impuestos directos en la nota 14 sobre
impuestos a la renta

Asuntos de impuestos indirectos

Mo hay contingencias en relacion con los asuntos de impuestos indirectos.

Transacciones y Saldos con Partes Relacionadas

Las principales partes relacionadas con la Compania consisten en su sociedad de cartera
definitiva, Tata Sens Private Limited, y sus subsidiarias, sus propias subsidiarias, filiales v
personal directivo clave. Las transacciones materiales de la empresa con partes
relacionadas vy los saldos pendientes se realizan con partes relacionadas con las gue la
empresa realiza transacciones de forma habitual en el curso normal de sus actividades.

Las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

Transacciones comerciales - Durante los afos 2019 v 2018, la Cormpania realizd las
siguigntes transacciones comerciales con sus partes refacionadas:

Al 31 de diciembre de 2019

Subsidiarias
Tata Sons Tata de Tata
Limited, sus Consultanc Consultancy
subsidiarias ¥ Services Services
y asociadas Limited Limited Total
{en miles de USD)
Ingresos por operacionas 50 50
Compra de productos y
senvicios (incluyen
reembolsos) 5.978 1.013 6.991
Contribucion del valor de
la marca 49 49
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Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

Al 31 de diciembre de 2018

Subsidiaria
Tata Sons Tata s de Tata
Limited, sus Consultancy Consultanc
subsidiarias Services ¥ Services
y asociadas Limited Limited Total

{en miles de USD)

Ingresos por operacionas - 38 14 52

Compra de productas v
senvicios (incluyen

reambaolsos) . 4.158 1.038 5.197
Contribucian del valor de

la marca 134 - - 134
Dividendos pagados = - 3.961 3.951

Saldos con partes relacionadas- Durante los afos 2019 v 2018, las siguientes saldos
guedaron pendientes al final del periodo de presentacidn de estados financieros:

Al 31 de diciembre de 2019

Subsidiarias

Tata Sons Tata de Tata
Limited, sus Consultancy Consultancy
subsidiarias Sarvices Services

y asociados Limited Limited Total

{en miles de USD)

Cuentas por cobrar
comerciales v cuentas
por cobrar no facturadas - 14 13 27

Otros activos fimancieros y

otros activos ) ) 26 26
Total - 14 39 52
Al 31 de diciembre de 2018
Subsidiarias
Tata Sons Tata de Tata
Limited, sus Consultancy Consultancy
subsidiarias Services Services
y asociados Limited Limited Total
[en miles de USD)
Cuentas por cobrar
comercialas v cuentas
por cobrar no facturadas - 14 . 14
Total - 14 L 14
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Saldos por pagar de parte relacionadas

Al 31 de diciembre de 2019

Tata Sons Subsidiarias
Limited, Tata de Tata
sUS Consultancy Consultancy
subsidiarias Services Services
y asociados Limited Limited Total
(en miles de USD)
Cuentas por cobrar
COMBrciales ingresos
no ganados v difendos,
otros pasivos financiaros 1.188
Olr0S Pasivos 201 546 441 )
Total 201 546 441 1.188
Al 31 de diciembra de 2018
Tata Sons Subsidiarias
Limited, Tata de Tata
sSus Consultancy Consultancy
subsidiarias Services Services
y asociados Limited Limited Total
(en miles de USD)
Cuentas por pagar
comercisles, ingresos
o
ganados v diferdos,
aros
pasivos financierns y
pasivos otros 152 1.302 449 1.903
Total 152 1.302 449 1.903

Los saldos pendientas no estan garantizados vy se pagaran en efectivo, Mo se han dado ni
recibido garantias. Mo se ha reconoodo ningdn gasto en el ejercicio en Curso ni en ejercicios
anteriores con respacto 8 deudas incobrables o de dudoso cobro sobre cantidades

adeudadas por partes relacionadas.

Remuneracion del personal directivo clave - Lz remuneracicn pagada a los ejgcutivos y
otros miembros clave de la direccion durante el ano fue la siguiente;
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18.

TATASOLUTIOMN CENTER S.A.
Motas a los estados financieros

Ano que termino al 31 de diciembre de 2019

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2019 2018
{En miles de USD)
Bensficios a corto plazo 87 gE7
787 887

Las cifras anteriores no incluyen provisiones para jubilacion patronal y desahucio, dado que
no estd disponible una valuacidn actuanial separada,

Eventos Posteriores
Entre el 31 de diciembre de 2019 v la fecha de emisidn de los estados financieros no se

produjeron acontecimientos adicionales que, en opinian de la Administracion, pudieran
tener un efecto importante en los estados financiercs adjuntos.

Aprobacion de los Estados Financieros
Los estados financieros para el anc terminado el 31 de diciembre de 2019 fueron aprobados
por fa Administracidn de la Compaiia el 28 de febrero de 2020 y se presentaran a los

Accionistas para su aprobacion. En opinion de la Administracién de la Compania, los estados
financieros seran aprobados por los Accionistas sin ninguna modificacidn.
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