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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Senores Accionistas de
Tatasolution Center S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Tatasolution Center S.A. que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016 y los
correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de Tatasolution Center S.A. al 31 de diciembre del
2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccidn "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de Tatasolution Center S.A. de acuerdo con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de
independencia de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cddigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién.

Informacion presentada en adicion a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacidén de informacion adicional, la cual
comprende el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, pero no incluye
el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacidn sea puesta a nuestra disposicién con posterioridad a la fecha de este informe.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia
("DTTL"), su red de firmas miembro, y a sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL
(también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a clientes. Una descripcidn detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de sus
firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

© [2017] [Deloitte Touche Tohmatsu Limited]. | |




Nuestra opinidn sobre los estados financieros de la Compafiia, no incluye dicha informacion y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacidn adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, si
concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacién de
reportar dicho asunto.

Responsabilidad de la administracion de la Compaiiia por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control
interno determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compaiiia
O cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero de la
Compaifiia.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

O Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacidon, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o vulneracién del control interno.



Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluir
si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las respectivas
revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin embargo, eventos o
condiciones futuros pueden ocasionar que la Compania deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compania respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(Restablecidos)
ACTIVOS Notas 31/12/16 31/12/15 1/1/15

(en miles de U.S. ddlares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y bancos 4 55 4,079 51
Otros activos financieros 5 28,833 22,749 14,288
Fondos de terceros 79
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar 6 13275 24,998 26,937
Activo por impuesto corriente 12 971 309
Otros activos 7 2,758 2,826 2,552
Total activos corrientes 45,892 54,652 44,216
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Instalaciones y equipo 8 1,101 a57 847
Activos intangibles 9 730 2,624
Otros activos 7 1,075 1,050 109
Activo por impuestos diferidos 12 1,149 464 868
Total activos no corrientes 3,325 3,201 4,448
TOTAL 49,217 27,853 48,664

Ver notas a los estados financieros
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(Restablecidos)

PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 31/12/16 31/12/15 1/1/2015
(en miles de U.S. ddlares)

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar 10 24,736 9,479 11,517
Ingresos diferidos 11 2,924 5,130
Pasivos por impuestos corrientes 12 1,408 3,342 4,209
Obligaciones acumuladas 14 2,208 6,049 5.355
Total pasivos corrientes 31,276 24,000 21,081

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligacién por beneficios definidos y total

pasivos no corrientes 15 4,447 3,644 3,206
Total pasivos 35,723 27.644 24,287
PATRIMONIO: 17
Capital social 3,001 3,001 3,001
Reserva legal 1,506 1,506 1,506
Utilidades retenidas 8,987 25,702 19,870
Total patrimonio 13,494 30,209 24,377
TOTAL 49,217 57,853 48,664
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TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Afo terminado
(Restablecido)
Notas 31/12/16 31/12/15
(en miles de U.S. ddélares)

INGRESQS 18 107,083 120,606
COSTOS DE OPERACION 19 (93,401) (84,531)
MARGEN BRUTO 13,682 36,075
Gastos de administracion 19 (14,210) (15,316)
Ingresos por intereses 265 186
Otros ingresos 14 52
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LA

RENTA (249) 20,997
Menos (gasto) ingreso por impuesto a la renta: 12

Corriente (1,901) (4,955)

Diferido 685 (404)
Total (1,216) (5.359)
UTILIDAD (PERDIDA) DEL ANO (1,465) 15,638

OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partidas que no se reclasificaran posteriormente a

resultados:
Ganancias (pérdidas) actuariales 15 (250) 194
TOTAL RESULTADO INTEGRAL Clepl 15,832

Ver notas a los estados financieros
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TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

... Utilidades retenidas ...

Capital Reserva Utilidades Adopcidn
social legal retenidas de_NIIF Total
..(en miles de U.S. ddlares)...

Saldos al 31 de diciembre del 2014,

previamente reportados 3,001 1,506 20,630 (140) 24,997
Ajuste enmienda NIC 19 (Nota 2) (620) (620)
Saldos al 31 de diciembre del 2014,

restablecidos 3,001 1,506 20,010 (140) 24,377
Utilidad del afio, restablecida 15,638 15,638
Dividendos pagados (10,000) (10,000)
Otro resultado integral del afo,

restablecido 194 194
Saldos al 31 de diciembre del 2015,

restablecidos 3,001 1,506 25,842 (140) 30,209
Pérdida del afo (1,465) (1,465)
Pago de dividendos (15,000) (15,000)
Otro resultado integral del afio (250) (250)
Saldos al 31 de diciembre del 2016 3,001 1,506 9,127 (140) 13,494
Ver notas a los estados financieros
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TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Afo terminado

31/12/16 31/12/15

(en miles de U.S. délares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes 116,267 131,356
Pagos a proveedores, empleados y compaiias

relacionadas (90,725) (99,094)
Participacion a empleados (3,724) (3,262)
Impuesto a la renta (4,380) (5,295)
Intereses ganados 265 186
Otros ingresos, neto 14 52

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de
operacion 17.717 23,943

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de instalaciones y equipo (632) (513)
Incremento de otros activos (25) (941)
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion (657) (1,454)
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE

FINANCIAMIENTO:
Dividendos pagados y flujo neto de efectivo utilizado en

actividades de financiamiento (15,000) (10,000)
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de

financiamiento (15,000) 10,000)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
Incremento neto durante el afio 2,060 12,489
Saldos al comienzo del ano 26,828 14,339
SALDOS AL FIN DEL ANO (Nota 4) _ 28,888 _26,828

Ver notas a los estados financieros
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TATASOLUTION CENTER S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1.

INFORMACION GENERAL

Tatasolution Center S.A. es una subsidiaria de Tata Consultancy Services Chile S.A. que
fue constituida en el Ecuador el 28 de diciembre del 2006 e inicid sus operaciones el 1 de
junio del 2007. Su actividad principal es la prestacién de servicios de tecnologia de la
informacion, servicios de desarrollo y mantenimiento de software y servicios de procesos
administrativos - operativos (BPO) principalmente a instituciones del sector financiero.

Tatasolution Center S.A. tiene como principal cliente al Banco Pichincha C.A.; el cual
representa aproximadamente el 81% del total de ingresos, dentro de los mas
significativos son los servicios de desarrollo y mantenimiento de software y servicios de
procesos administrativos - operativos (BPO).

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, el personal total de la Compafiia alcanza 2,240 y
2,558 empleados respectivamente.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Compaiiia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.2 Moneda Funcional - La moneda funcional de la Compaiiia es el Ddélar de los
Estados Unidos de América (U.S. dodlar), el cual es la moneda de circulacion en el
Ecuador

2.3 Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histérico. El costo histérico estd basado generalmente en el valor
razonable de la contraprestacién entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracién, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compaifiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos de medicién
y/o de revelacidn en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcion de las mediciones que tiene algunas similitudes con el valor
razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor en uso de la NIC 36.
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2.4

2.5

Adicionalmente, a efectos de informacién financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicién del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicidn.

Nivel 2: Importes distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. dolares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye aquellos activos financieros
liguidos, depdsitos o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar
rapidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses.

Instalaciones y equipo

2.5.1 Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de
instalaciones y equipo se miden inicialmente por su costo.

El costo de instalaciones y equipo comprende su precio de adquisicidon
mas todos los costos directamente relacionados con la ubicacion y la
puesta en condiciones de funcionamiento.

2.5.2 Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después
del reconocimiento inicial, las instalaciones y equipo son registradas al
costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en
el periodo en que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de
instalaciones y equipo de la Compaifiia, requieren revisiones periddicas.

2.5.3 Método de depreciacion y vidas utiles - El costo de instalaciones y
equipo se deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida Util
estimada, valor residual y método de depreciacion son revisados al final
de cada afo, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado
registrado sobre una base prospectiva.

A continuacidn se presentan las principales partidas de instalaciones y
equipo y las vidas Utiles usadas en el calculo de la depreciacion:



2.6

ftem Vida util (en afios)

Instalaciones 4
Equipos de computacion 4
Equipos 5-10
Muebles y enseres 5

2.5.4 Retiro o venta de instalaciones y equipo - La utilidad o pérdida que
surja del retiro o venta de una partida de instalaciones y equipo es
calculada como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros
del activo y reconocida en resultados.

Activos intangibles

2.6.1 Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados
al costo menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada.

2.6.2 Método de amortizacioén y vidas utiles - La amortizacién de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas Utiles utilizando el
método de linea recta. La vida (til estimada, valor residual y método de
amortizacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

La vida util de un activo intangible es finita o indefinida. La vida atil de
un activo intangible que surja de un derecho contractual o legal de otro
tipo no excedera el periodo de esos derechos pero puede ser inferior,
dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el
activo.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la
Compaifiia son igual a cero.

La vida util estimada para los costos relacionados con el desarrollo del
proyecto Business Process Management - BPM, Portal Middleware se
amortiza utilizando el método de linea recta hasta el mes de abril del
2016.

2.7 Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada

periodo sobre el cual se informa, la Compafiia evalla los valores en libros de sus
activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que
estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el
importe recuperable del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna).

Cuando no es posible estimar el importe recuperable de un activo individual, la
Compaiiia calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la
que pertenece dicho activo. Cuando se identifica una base razonable y consistente
de distribucidn, los activos comunes son también asignados a las unidades
generadoras de efectivo individuales, o distribuidas al grupo mas pequefio de
unidades generadoras de efectivo para los cuales se puede identificar una base de
distribucion razonable y consistente.
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2.8

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de
ventas y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros
estimados son descontados del valor presente utilizando una tasa de descuento
antes de impuesto que refleja las valoraciones actuales del mercado respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el activo para los cuales no
se han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado
es menor que su importe en libros, el importe en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro de valor se reconocen inmediatamente en el resultado del periodo.

Cuando una pérdida por deterioro de valor es revertida posteriormente, el importe
en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado
revisado de su importe recuperable, de tal manera que el importe en libros
incrementado no excede el importe en libros que se habria calculado si no se
hubiera reconocido la pérdida por deterioro de valor para dicho activo (o unidad
generadora de efectivo) en afos anteriores. El reverso de una pérdida por
deterioro de valor es reconocido automaticamente en el resultado del periodo.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

2.8.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no seran gravables o deducibles. El pasivo de
la Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

2.8.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que
se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse
a revision al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe
reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
utilidad gravable (tributaria), en el futuro, como para permitir que se
recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las
tasas fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el
activo se realice o el pasivo se cancele basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del
periodo que se informa.

La Compania compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de
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2.9

2.10

compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes
reconocidos en esas partidas y la Compafiia tiene la intencion de liquidar
sus activos y pasivos como netos.

2.8.3 Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o
gasto, y son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan
surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado,
ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo
caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o cuando
surgen del registro inicial de una combinacién de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compaiiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
economicos, para cancelar la obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacidn presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacion presente,
su valor en libros representa el valor presente de dicho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Beneficios a empleados

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilaciéon patronal y bonificacion por
desahucio - El costo de los beneficios definidos (jubilacion patronal y
bonificaciéon por desahucio) es determinado utilizando el Método de Ia
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al
final de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afio en el que se
generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de
beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas
actuariales, se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado
integral se reflejan inmediatamente en las utilidades retenidas y no son
reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.10.2 Participacion a trabajadores - La Compafiia reconoce un pasivo y un
gasto por la participacién de los trabajadores en las utilidades de la
Compafiia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades
liquidas de acuerdo con disposiciones legales.

2.10.3 Bonos a los ejecutivos - La Compafiia reconoce un gasto por bonos
pagados a sus principales ejecutivos y personal del area comercial. La
base para el calculo de los bonos es en funcién al cumplimiento de
resultados.
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2.11

2.12

Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los
términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas
arrendamientos se clasifican como operativos.

2.11.1 La Compaiiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se
cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento. Las cuotas contingentes por
arrendamiento se reconocen como gastos en los periodos en los que sean
incurridos.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la Compania pueda
otorgar.

2.12.1 Venta de infraestructura tecnoldgica - Los ingresos ordinarios
procedentes de la venta de infraestructura tecnoldgica son reconocidos
cuando la Compaifiia transfiere los riesgos y beneficios, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de la infraestructura tecnolégica;
el importe de los ingresos y los costos incurridos, o por incurrir, en
relacion con la transaccion pueden ser medidos con fiabilidad y es
probable que la Compafiia reciba los beneficios econémicos asociados con
la transaccion.

2.12.2 Prestacion de servicios - La Compafia obtiene ingresos principalmente
por la prestacion de servicios relacionados con tecnologia de la
informacidon que abarcan el desarrollo, implementacién y mantenimiento
de software o aplicaciones, servicios de infraestructura tecnologica y
bases de datos, seguridad informatica, soporte en sitio y consultoria asi
como también servicios de call center y por procesos operativos . La
Compafiia reconoce los ingresos de la siguiente manera:

Los ingresos procedentes de contratos para la prestacion de servicios
cuya unidad de facturacion son transacciones u horas de recursos son
reconocidos en funcién del precio unitario previamente acordado vy el
numero de transacciones ejecutadas y aceptadas por el cliente
mensualmente.

Los ingresos procedentes de contratos de servicios por desarrollo de
software u otros, con plazos determinados y precio fijo, se reconocen
durante la vida del contrato en funcion del avance estimado del
proyecto mensualmente.

Los ingresos por servicios de mantenimiento de software de precio fijo
se reconocen mensualmente y en proporcidn al tiempo del contrato.

2.12.3 Ingresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados
sobre una base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa
de interés efectiva aplicable, la cual es la tasa de descuento que iguala los
flujos estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero
0, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en
libros en el reconocimiento inicial.
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2.13

2.14

2.15

Costos y gastos - Se registran al costo historico. Los costos y gastos se
reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se
haya realizado el pago y se registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los

estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y la Compafia tiene la
intencidn de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Activos financieros - Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes
categorias: activos financieros “al valor razonable con cambios en los resultados”,
“inversiones mantenidas hasta el vencimiento” “activos financieros disponibles
para la venta”, y “préstamos y partidas por cobrar”. La clasificacion depende de la
naturaleza y propésito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial. Todas las compras o ventas regulares de activos
financieros son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion. Las
compras o ventas regulares son todas aquellas compras o ventas de activos
financieros que requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo
establecido por una regulacion o acuerdo en el mercado

Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion
cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccién, excepto por
aquellos activos financieros clasificados al valor razonable con cambios en
resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable y cuyos costos
de la transaccién se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compafiia mantiene GUnicamente cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar como activos financieros.

2.15.1 Método de la tasa de interés efectiva - El método de la tasa de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
(incluyendo comisién, puntos basicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en
el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva

para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.
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2.15.2

2.15.3

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no
son cotizados en un mercado activo. Después del reconocimiento inicial a
valor razonable, se miden al costo amortizado usando el método de la
tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro de valor.

Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasas de interés
efectiva, excepto por las cuentas por cobrar a corto plazo cuando el
reconocimiento del interés resulte inmaterial.

Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los activos
financieros distintos a aquellos designados al valor razonable con cambios
en los resultados son probados por deterioro de valor al final de cada
periodo sobre el cual se informa. Un activo financiero estara deteriorado
cuando exista evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno
0 mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del
activo y los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero se
han visto afectados.

Para todos los otros activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro
de valor podria incluir:

Dificultades financieras significativa del emisor o del obligado; o

Infracciones de las cldusulas contractuales, tales como
incumplimientos o moras en el pago de los intereses o el principal; o

Es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera; o

La desaparicion de un mercado activo para ese activo financiero
debido a dificultades financieras.

Para ciertas categorias de activos financieros, como cuentas comerciales
por cobrar, un activo cuyo deterioro no ha sido evaluado individualmente,
y es evaluado por deterioro sobre una base colectiva, la evidencia
objetiva de que una cartera de cuentas por cobrar podria estar
deteriorada se podria incluir la experiencia pasada de la Compainiia con
respecto al cobro de los pagos, un incremento en el nimero de pagos
atrasados en la cartera que superen el periodo de crédito promedio, asi
como cambios observables en las condiciones econdmicas locales y
nacionales que se relacionen con el incumplimiento en los pagos.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de
la pérdida por deterioro de valor es la diferencia entre el importe en libros
y el valor presente de los flujos futuros estimados del activo, descontados
a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro de valor directamente para todos los activos financieros excepto
para las cuentas por cobrar comerciales, donde el importe en libros se
reduce a través de una cuenta de provisiéon. Cuando se considera que
una cuenta comercial por cobrar es incobrable, se elimina contra la
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2.15.4

cuenta de provision. La recuperacion posterior de los valores
previamente eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de
provision. Los cambios en el importe en libros de la cuenta de provision
se reconocen en el estado del resultado del periodo.

Baja de un activo financiero - La Compafiia da de baja un activo
financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de manera
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
financiero a otra entidad. Si la Compafiia no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
continla reteniendo el control del activo transferido, la Compainia
reconoce su participacion en el activo y la obligacion asociada por los
valores que tendria que pagar. Si la Compafiia retiene sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo
financiero transferido, la Compafia continuara reconociendo el activo
financiero y también reconocera un préstamo garantizado de forma
colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacidn recibida y
por recibir asi como el resultado acumulado que habian sido reconocidos
en otro resultado integral y acumulados en el patrimonio se reconoce en
el resultado del periodo

2.16 Pasivos financieros corrientes y no corrientes e instrumentos de
patrimonio - Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como
pasivos financieros o como patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo
contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la
Compaifiia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacion financiera.

2.16.1

2.16.2

2.16.3

Pasivos financieros - Los pasivos financieros son clasificados como al
valor razonable con cambios en los resultados u otros pasivos financieros.

Otros pasivos financieros - Los otros pasivos financieros (incluyendo
las cuentas por pagar comerciales y otras) se miden posteriormente al
costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un pasivo financiero y de imputacidn del gasto financiero a
lo largo del periodo relevante.

La Compainiia tiene implementadas politicas de manejo de riesgo
financiero para asegurar que todas las cuentas por pagar se paguen de
conformidad con los términos crediticios preacordados.

Baja de un pasivo financiero - La Compafia da de baja un pasivo

financiero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones. La
diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de baja y
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2.17

la contraprestacion pagada y por pagar se reconoce en el resultado del
periodo.

2.16.4 Instrumentos de patrimonio - Consiste en cualquier contrato que
evidencie un interés residual en los activos de la Compaiiia luego de
deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos por
la Compafiia se reconocen por los ingresos recibidos, neto de los costos
de emisién directos.

Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afo actual.

Durante el afo en curso, la Compania ha aplicado las siguientes modificaciones a
las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir del 1 de enero del 2016 o
posteriormente.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012 - 2014: Modificaciones a la NIC 19
Planes de Beneficios Definidos - Tasa de descuento

Las modificaciones de la NIC 19 aclaran que la tasa utilizada para descontar las
obligaciones por beneficios post-empleo debe determinarse con referencia a la de
los rendimientos de mercado sobre sobre bonos corporativos de alta calidad al final
del periodo de reporte. La evaluacién de la profundidad de un mercado para bonos
corporativos de alta calidad debe ser a nivel de la moneda (es decir, la misma
moneda en que los beneficios deben ser pagados). Para las monedas para las que
no existe un mercado profundo de tales bonos corporativos de alta calidad, se
deben utilizar los rendimientos de mercado de bonos del gobierno denominados en
esa moneda a la fecha de reporte.

Al ser el ddlar de los Estados Unidos |la moneda de circulacion en Ecuador y en la
que se van a pagar los pasivos por beneficios definidos y considerando que el
mercado de bonos corporativos de alta calidad en Ecuador no es profundo, se ha
establecido que la tasa para descontar los pasivos por beneficios definidos debe
ser determinada por referencia a la tasa de los rendimientos del mercado de bonos
corporativos de alta calidad de los Estados Unidos. Previo a la modificacion de
esta norma, la tasa de descuento utilizada por la Compafiia se determinaba por
referencia a los bonos del gobierno ecuatoriano.

Esta modificacion se ha aplicado de forma retroactiva resultando en un incremento
de los pasivos por beneficios definidos con el correspondiente ajuste a utilidades
retenidas al 1 de enero y 31 de diciembre del 2015. Los efectos de la aplicacién
de esta modificacion se detallan a continuacién:

Impacto en activos, Al 31/12/14 Ajustes por
pasivos y patrimonio al 31 previamente enmienda a la Al 31/12/14
de diciembre 2014 reportado NIC 19 Restablecido
Obligaciones por Beneficios
definidos:
Jubilacién patronal 2,047 609 2,656
Desahucio 539 11 550
Utilidades retenidas 20,490 (620) 19,870
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Impacto en activos,
pasivos y patrimonio al 31
diciembre 2015

Obligaciones por beneficios
definidos:
Jubilacién patronal
Desahucio
Utilidades retenidas
Otro resultado integral
Costos y gastos
Beneficios definidos

Impacto en los resultados
del ano

Incremento en costo por
servicios:
Jubilacién patronal
Desahucio
Disminucién en costo por
intereses
Jubilacién patronal
Desahucio

Disminucion en la utilidad
del ano

Al 31/12/15
previamente

reportado

2,109
739
26,498
265

Al 31/12/15
previamente

reportado

292
183

121
37

33

Ajustes por
enmienda a la
NIC 19

790

(796)
(71)

Ajustes por
enmienda a la
NIC 19

—
Ul

Modificaciones a la NIC 1 Iniciativa de Revelacion

Al 31/12/15
Restablecido

2,899
745
25,702
194

Al 31/12/15

Restablecido

410
188

114
26

N
(O8]
co

La Compania ha aplicado estas enmiendas por primera vez en el afo actual. Las
enmiendas clarifican que una entidad no necesita proporcionar una revelacion
especifica requerida por las NIIF, si la informacion resultante de tal revelacion no
es material, y da guia sobre las bases de informacién agregada y desagregada
para propositos de revelacion. Sin embargo, las enmiendas reiteran que una
entidad debe considerar proveer informacién adicional cuando el cumplimiento
con un requerimiento especifico de NIIF es insuficiente para permitir que los
usuarios de los estados financieros entiendan el impacto de transacciones
particulares, eventos y condiciones, sobre la posicidn financiera y resultados de

operacion.

En adicion, la enmienda clarifica que la participacion de una entidad en otro
resultado integral proveniente de asociadas o negocios conjuntos registrados

usando el método de participacion debe presentarse por separado de aquellos que
surgen de las operaciones de la Compania, y deben presentarse por separado en la

participacion de partidas que, de acuerdo con otras NIIF: (i) no seran
reclasificadas posteriormente a resultados; vy, (ii) seran reclasificadas
posteriormente a resultados cuando se cumplan con condiciones especificas.

Respecto de la estructura de los estados financieros, las enmiendas proveen
ejemplos de un orden sistematico o agrupacion de notas.
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La aplicacién de estas enmiendas no ha tenido ninglin impacto en la posicion
financiera y resultados de operacion de la Compafiia.

Otras modificaciones aplicables a partir del 1 de enero del 2016

La aplicacién de las demas enmiendas no ha tenido ningln impacto material en las
revelaciones o importes reconocidos en los estados financieros de la Compainia.

2.18 Normas nuevas y revisadas emitidas pero aun no efectivas - La Compafiia
no ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero aun no son efectivas, que
permiten aplicacién anticipada. Un detalle es como sigue:

Efectiva a partir de
periodos que inicien

NIIF Titulo en o después de

NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018
Ingresos procedentes de

NIIF 15 contratos con clientes Enero 1,2018

NIIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019

Modificaciones a la NIC 7 Iniciativa de revelaciéon Enero 1, 2017

Modificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de Activos por Enero 1, 2017
impuestos diferidos por
pérdidas no realizadas

Se permite la aplicacidén anticipada de estas normas nuevas y revisadas.
NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la
clasificacion y medicidn de activos financieros. Esta norma se modificd
posteriormente en octubre del 2010 para incluir los requisitos para la clasificacion
y medicidén de pasivos financieros, asi como su baja en los estados financieros, y
en noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la contabilidad de cobertura
general. En julio del 2014, se emiti6 otra versidn revisada de la NIIF 9,
principalmente para incluir lo siguiente:

Requerimientos de deterioro para activos financieros y modificaciones limitadas a
los requisitos de clasificacion y medicidon al introducir una categoria de medicion a
“valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para ciertos instrumentos
deudores simples.

Requisitos claves de la NIIF 9:

Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 -
Instrumentos Financieros, se reconoceran posteriormente a su costo amortizado o
valor razonable. Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen
dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo sea el de recaudar los flujos de
efectivo contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales que son
Unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente por lo general
se miden al costo amortizado al final de los periodos contables posteriores. Los
instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio cuyo objetivo se
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cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales como por la venta de
activos financieros, y que tengan términos contractuales del activo financiero que
dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que solo constituyen pagos de
capital e intereses sobre el importe del principal pendiente, son medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral. Todas las otras inversiones de
deuda y de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los periodos
contables posteriores. Ademas, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una
eleccion irrevocable para presentar los cambios posteriores en el valor razonable
de una inversién de patrimonio (no mantenida para negociar ni que incluya una
consideracion contingente reconocida por el comprador en una combinacion de
negocios de acuerdo con NIIF 3) en otro resultado integral, y solo con el ingreso
por dividendos generalmente reconocido en el resultado del periodo.

En la medicién de los pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio en
el valor razonable del pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo
de crédito del referido pasivo, se presente en otro resultado integral, a menos que,
el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo de crédito del pasivo
en otro resultado integral genere una asimetria contable en el resultado del
periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo de crédito de un
pasivo financiero no son posteriormente reclasificados al resultado del periodo.
Segun la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resultados se
presenta en el resultado del periodo.

Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deterioro por
pérdida crediticia incurrida, de conformidad con la NIC 39. El modelo de deterioro
por pérdida crediticia esperada requiere que una entidad contabilice las pérdidas
crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias esperadas en cada
fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario que ocurra un evento
antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

La NIIF 9 mantiene los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura, que
en la actualidad se establecen en la NIC 39. De conformidad con la NIIF 9, los
tipos de transacciones elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho mas
flexibles, especificamente, al ampliar los tipos de instrumentos que se clasifican
como instrumentos de cobertura y los tipos de componentes de riesgo de partidas
no financieras elegibles para la contabilidad de cobertura. Ademas, se ha revisado
y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de "relacién econémica".
Ya no se requiere de una evaluacion retrospectiva para medir la efectividad de la
cobertura. También se afiadieron requerimientos de revelacién mejorados sobre
las actividades de gestién de riesgo de una entidad.

La Administracion de la Compafiia prevé que la aplicacion de la NIIF 9 en el futuro
puede tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros
y sus revelaciones, en relacién con los activos financieros y pasivos financieros de
la Compaiiia. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacion razonable

de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado.
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NIIF 15 Ingresos Procedentes de contratos con los clientes

En mayo del 2014, se emitio la NIIF 15, que establece un modelo extenso y
detallado que deben utilizar las entidades en el registro y reconocimiento de
ingresos procedentes de contratos con clientes. La NIIF 15 reemplazara el actual
lineamiento de reconocimiento de ingresos, incluyendo la NIC 18 Ingresos, la NIC
11 Contratos de Construccion y las interpretaciones respectivas en la fecha en que
entre en vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingreso que representa la transferencia de bienes o servicios establecidos
contractualmente a los clientes, en un importe que refleje la contraprestacion que
la entidad espera recibir a cambio de bienes o servicios. Especificamente, la
norma afiade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:

Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar las obligaciones de ejecucién en el contrato.

Paso 3: determinar el precio de la transaccion.

Paso 4: distribuir el precio de transaccion a las obligaciones de ejecucién en el
contrato.

Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la
obligacién.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que)
se satisfaga una obligacion de ejecucidn, es decir, cuando el “control” de los bienes
y servicios relacionados con una obligacidon de ejecucidn particular es transferido al
cliente. Se han afiadido muchos mas lineamientos detallados en la NIIF 15 para
poder analizar situaciones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias
revelaciones.

En Abril 2016, el IASB emitié “Clarificaciones a la NIIF 15” en relacién a la
identificacion de obligaciones de ejecucidn, consideraciones de principal versus
agente, asi como una guia de aplicacién para licencias.

La administracion de la Compania prevé que la aplicacion de la NIIF 15 en el futuro
puede tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros
y sus revelaciones. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacion
razonable de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado.

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacion de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reemplaza la actual guia de arrendamientos incluida en la NIC 17 e
interpretaciones relacionadas.

NIIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base de si
un activo identificado es controlado por el cliente. La diferenciacion entre
arrendamiento operativo y arrendamiento financiero ha sido eliminada para la
contabilidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el
arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto
plazo y aquellos con un valor bajo de activo.
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El derecho de uso del activo es inicialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedicién del pasivo del
arrendatario. El pasivo del arrendatario es inicialmente medido al valor presente
de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. Posteriormente
el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos asi como el impacto de
las modificaciones al arrendamiento, entre otros. En adicion, la clasificacion de los
flujos de caja de los pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con NIC
17 son presentados como flujos de caja de actividades de operacién también
tendra impacto. De acuerdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por
arrendamiento seran divididos en principal e interés los cuales seran presentados
como flujos de caja de actividades de financiamiento y de operacion,
respectivamente.

En contraste a la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 sustancialmente
mantiene los requerimientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendador y
continua con el requerimiento de clasificar el arrendamiento como operativo o
financiero. Extensas revelaciones son requeridas con NIIF 16.

La Administracion de la Compafia prevé que la aplicacion de la NIIF 16 en el
futuro puede tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados
financieros y sus revelaciones. Sin embargo, no es posible proporcionar una
estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido
completado.

Modificaciones a lIa NIC 7 Iniciativa de Revelaciones

Las modificaciones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan a
los usuarios de estados financieros evaluar los cambios en pasivos que surgen de
actividades de financiamiento.

La Administracion de la Compafiia no prevé que la aplicacidn de estas
modificaciones en el futuro tenga un impacto material sobre los estados financieros
y sus revelaciones.

Modificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de Activos por Impuestos
Diferidos por Pérdidas no Realizadas

Las modificaciones clarifican lo siguiente:

a) Disminuciones por debajo del costo en el saldo en libros de instrumentos de
deuda a tasa fija, medidos a valor razonable, para los cuales la base tributaria
se mantiene al costo, da lugar a una diferencia temporaria deducible,
independientemente de si el tenedor de los instrumentos de deuda espera
recuperar el saldo en libros mediante la venta o por el uso, o si es probable que
el emisor pagara todos los flujos de caja contractuales.

b) Cuando una entidad evalla si existiran utilidades gravables disponibles para ser
utilizados como diferencia temporal deducible, y las leyes impositivas
restringen la utilizacién de las pérdidas para deducirse de los ingresos
gravables de un tipo especifico, una entidad evalla la diferencia temporaria
deducible en combinacién con otras diferencias temporarias deducibles de ese
mismo tipo, pero de forma separada de otros tipos de diferencias temporarias.
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c) La estimacion de utilidades gravables futuras puede incluir la recuperacion de
algun tipo de activo de la entidad por un valor superior al saldo en libros si hay
suficiente evidencia que es probable que la entidad alcanzara los mismos; v,

d) En la evaluacién de si existen utilidades gravables futuras suficientes, una
entidad debe comparar las diferencias temporarias deducibles con las utilidades
gravables futuras excluyendo las deducciones impositivas que resulten de la
reversion de dichas diferencias temporarias deducibles.

La Administracion de la Compania no prevé que la aplicacidon de estas
modificaciones en el futuro tenga un impacto material sobre los estados financieros
y sus revelaciones.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere
que la Administracién realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos
inherentes a la actividad econémica de la entidad, con el propdsito de determinar la
valuacién y presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados
financieros. En opinion de la Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron
basados en la mejor utilizacion de la informacion disponible al momento, los cuales
podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacidn se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
administracion de la Compafiia ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios
contables:

3.1 Deterioro de activos - A |la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacion del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deterioro.

Durante los anos 2016 y 2015, la Administracion ha determinado que no existen
indicadores de deterioro para sus instalaciones y equipo y sus activos intangibles
dado que los flujos de efectivo han sido asegurados a través de los contratos
firmados con sus principales clientes.

3.2 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios definidos depende de varios
factores que son determinados en funcidn de un calculo actuarial basados en
varios supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de
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estas obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier cambio en los
supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio
reportados por la Administracion de la Compania. La tasa de descuento es la tasa
de interés que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos
futuros de caja estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la
obligacidon de estos beneficios, la cual se determina utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, al cierre del afo, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios.

3.3 Estimacion de vidas utiles de instalaciones y equipo y activos intangibles -
La estimacion de las vidas utiles y el valor residual de instalaciones y equipo y de
activos intangibles se efectian de acuerdo a lo mencionado en las Notas 2.5.3. y
2.6.2.

3.4 Impuesto a la renta diferido - La Compaiiia ha realizado la estimacién de sus
impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros
y la base tributaria de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo como se muestra en el estado de flujo de efectivo
puede ser conciliado con las partidas relacionadas en el estado de situacién financiera de
la siguiente manera:

31/12/16 31/12/15
Efectivo y bancos 55 4,079
Otros activos financieros (Nota 5) 28,833 22,749
Total 28,888 26,828

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2016, corresponden a certificados de depdsito en una institucion
financiera local con vencimientos hasta febrero del 2017 (febrero del 2016 para el afo
2015), que devengan una tasa de interés efectiva promedio del 1.7% para el afio 2016
(4.2% para el afio 2015).
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/16 31/12/15
Cuentas por cobrar comerciales:
Servicio de Rentas Internas (1) 6,710
Banco Pichincha C.A. 5,168 19,201
Banco General Rumifiahui S.A. 231 1,025
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - BIESS (2) 1,841
Otros clientes 1,124 2,858
Subtotal 13,233 24,925
Otras cuentas por cobrar 42 73
Total 13,275 24,998

(1) Al 31 de diciembre del 2016, corresponden a la prestacion de servicios
profesionales por el contrato de “Implementacion de la solucidn tecnoldgica integral
OLA 1 del programa de mejoramiento del Servicio de Rentas Internas - SRI”. Con
fecha marzo 21, 2017, la Compafiia recibié una carta del Servicio de Rentas
Internas solicitando la terminaciéon de mutuo acuerdo de este contrato y que se
inicie el proceso de liquidacién en base al avance del trabajo realizado (Nota 21).

(2) La Compafiia durante el afio 2016, ajusto el saldo de las cuentas por cobrar al
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad - BIESS por US$1,705 mil y hasta la
fecha del informe no se ha liquidado el contrato por la prestacion de servicios (Nota
21).

La Companiia maneja las politicas de crédito corporativas, que consisten en otorgar un
plazo de cobro de 15 dias. Dicho plazo puede ser extendido hasta 45 dias, si el cliente lo
requiere, previo analisis y aprobacion de la Gerencia. Todos los términos crediticios se
encuentran previamente acordados en las clausulas contractuales firmadas entre la
Compaiiia y los clientes.

Banco Pichincha C.A. - Corresponde a los saldos pendientes de cobro por los servicios
prestados a Banco Pichincha C.A. Un resumen de los servicios prestados y no cobrados
es como sigue:

31/12/16 31/12/15
Servicios BPO (1) 5,168 16,331
Venta de software y hardware 1,601
Otros servicios 1,269
Total 5,168 19,201

(1) Al 31 de diciembre del 2016, el saldo incluye US$91 mil (US$3,595 mil para el afio
2015), que corresponde a servicios de horas por mantenimiento, proyectos,
transacciones e infraestructura tecnoldgica con una antigiiedad de 30 dias (180 dias
para el afio 2015), estos servicios han sido aprobados por Banco Pichincha C.A..
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Otros clientes - Corresponde principalmente a los saldos pendientes de cobro por
servicios prestados a Telefonica Ecuador (OTECEL) que corresponden a la vertical de
TELCO por US$441 mil (US$1,007 mil para el afio 2015); Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A.C. (CONECEL) por US$536 mil (US$521 mil para el afio 2015) y
Diners Club del Ecuador S.A. Sociedad Financiera por US$2 mil (US$749 mil para el afio
2015).

Antigliedad de las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas: Un detalle de la
antigliedad de las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas es como sigue:

31/12/16 31/12/15
De 91 a 180 Dias 1,909 580
De 181 a 360 dias 2,929 1,538
Més de 360 dias 28 5,601
Total cartera antigua (1) 4,866 7,719

(1) Corresponde principalmente a servicios prestados conforme los acuerdos de
servicios prestados con el Servicio de Rentas Internas - SRI por US$4,583 (Banco
Pichincha C.A. por US$3.8 millones y US$1.8 millones por cobrar a Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS para el afio 2015) los mismos
que seran facturados una vez se concluyan los correspondientes procesos
administrativos.

OTROS ACTIVOS

31/12/16 31/12/15
Mantenimiento anual de licencias (1) 2,810 2,758
Seguros 810 323
Garantias 98 86
Compaifiias relacionadas (Nota 20) 478
Otros 115 231
Total 3,833 3,876

Clasificacion:
Corriente 2,758 2,826
No corriente 1,075

Total 3,833 3,876

(1) Constituyen pagos anticipados por el servicio de mantenimiento anual de licencias
con vencimientos hasta febrero del 2021 (hasta diciembre del 2018 para el afio
2015). Durante los afios 2016 y 2015, la Compafiia ha reconocido una amortizacion
por mantenimiento de licencias por US$5,775 mil y US$986 mil respectivamente en
resultados (Nota 19).
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INSTALACIONES Y EQUIPO

31/12/16 31/12/15
Costo 6,404 5,958
Depreciacion acumulada (5,303) (5,001)
Total 1,101 957
Clasificacion:
Equipos de computacion 806 599
Muebles y enseres 199 358
Instalaciones 1
Equipo de oficina 95
Total 1,101 __ 957

Los movimientos de instalaciones y equipo fueron como sigue:

Equipos de Muebles y
computacion enseres Instalaciones  Vehiculo Equipos Total

Costo:
Saldos al 31 de diciembre del 2014 4,358 804 281 2 5,445
Adquisiciones 346 167 . 513
Saldos al 31 de diciembre del 2015 4,704 971 281 2 5,958
Adquisiciones 534 30 68 632
Bajas (186) (186)
Reclasificaciones (44) 2 . 42
Saldos al 31 de diciembre del 2016 5,052 957 283 _2 110 6,404
Depreciacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre del 2014 (3,803) (517) (277) (1) (4,598)
Gasto por depreciacion (302) (96) (4) 1) _ (403)
Saldos al 31 de diciembre del 2015 (4,105) (613) (281) (2) (5,001)
Gasto por depreciacion (332) (135) (1) (14) (482)
Bajas 180 180
Reclasificaciones 11 (10) _ (1)
Saldos al 31 de diciembre del 2016 (4,246) (758) (282) ) (15) (5,303)
Saldos netos al 31 de diciembre

del 2015 599 358 - _- - 957
Saldos netos al 31 de diciembre

del 2016 _ 806 199 1 - _95 1,101
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10.

ACTIVOS INTANGIBLES

31/12/16
Costo 7,572
Amortizacion acumulada (7,572)

Total -

Los movimientos de activos intangibles fueron como sigue:

31/12/15

7,572
(6,842)

730

Ano terminado

31/12/16
Saldos netos al comienzo del afio 730
Gasto amortizacion (730)

Saldos netos al fin del ano -

31/12/15

2,624
(1,894)

730

Los activos intangibles corresponden a los activos relacionados con el desarrollo del
proyecto Business Process Management - BPM, Portal Middleware, compuesto por

software, consultorias y licencias.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31/12/16
Cuentas por pagar comerciales:
Proveedores locales 8,406
Compaiiias relacionadas (1) 281
Subtotal 8,687
Otras cuentas por pagar:
Compafiias relacionadas (1) 468
Anticipo de clientes (2) 3,724
Provisiones 11,857
Subtotal 16,049
Total 24,736
(1) Total companias relacionadas (Nota 20) 749

31/12/15

1,462
536
1,998

566
4,026

2,889
7,481

9,479
1,102

(2) Corresponde a un anticipo del Servicio de Rentas Internas - SRI relacionado con la
prestacion de servicios de implementacion de la solucidon tecnoldgica integral OLA 1
del programa de mejoramiento del Servicio de Rentas Internas - SRI (Nota 21).

El periodo de crédito promedio para la compra de ciertos bienes y servicios es entre 15

y 30 dias.
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Provisiones - Un detalle de los valores que conforman las provisiones es como sigue:

31/12/16 31/12/15

Banco Pichincha:
Indemnizaciones (1) 7,016 832
Servicios de infraestructura 1,032 575
Subtotal 8,048 1,407
Servicio de Rentas Internas — SRI:
Costos y gastos de remediacién (2) 2,221
Servicios de infraestructura 859
Subtotal 3,080 -
Otros:

Servicios recurrentes 6 759

Otros (3) 723 723
Subtotal 729 1,482
Total 11,857 2,889

(1) Incluye principalmente US$6,009 mil correspondientes a errores operativos
determinados en el proyecto de implementacion del Core bancario en el afio 2012
con el Banco Pichincha C.A.. Adicionalmente, se incluye una provision de
US$1,007 mil de errores operativos por el giro normal del negocio (US$832 mil
para el afio 2015) (Nota 22).

(2) Constituyen los costos y gastos proyectados por la Companfia por los meses de
enero a marzo del 2017 para la remediacion de las discrepancias presentadas en el
proyecto con el Servicio de Rentas Internas - SRI e iniciar los procesos de
liquidacion de mutuo acuerdo del contrato.

(3) Constituyen la provision por el acta de determinacion del impuesto a la renta del
afio 2007 e impugnacion de reconocimiento del crédito tributario de impuesto al
valor agregado - IVA del afio 2007 y 2008 por US$723 mil (Nota 22).

. INGRESOS DIFERIDOS

Corresponden a ingresos diferidos facturados por anticipado al Banco Pichincha C.A. por

US$2,924 mil (US$5,130 mil para el afio 2015) por el mantenimiento de licencias con
vencimiento hasta noviembre del afio 2018.
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12. IMPUESTOS

12.1 Activos y pasivos del afio corriente - Un resumen de activos y pasivos por

12.2

impuestos corrientes es como sigue:

31/12/16
Activo por impuesto corriente:
Crédito tributario por retenciones en la fuente
de impuesto a la renta y total 971
Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagary
retenciones 1,017
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta
por pagar 391
Total 1,408

31/12/15

3,342

Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad (pérdida) segun estados financieros y el gasto por

impuesto a la renta corriente, es como sigue:

Ano terminado

31/12/16

Utilidad (pérdida) segun estados financieros

antes de impuesto a la renta (249)

Gastos no deducibles 8,891
Utilidad gravable 8,642
Impuesto a la renta causado (1) 1,901
Anticipo calculado (2) 872
Impuesto a la renta cargado a resultados:
Corriente 1,901
Diferido (685)
Total 1,216
Tasa efectiva de impuestos 0.00%

31/12/15

20,997
1,525
22,522

(1) De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la
renta, se calcula en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribuciéon y del

12% sobre las utilidades sujetas a capitalizacion.

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo
el valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del
0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de

costos y gastos deducibles.
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Durante los afios 2016 y 2015, el impuesto a la renta causado fue superior al
anticipo calculado. Consecuentemente, la Compainiia registro en el estado de
resultados US$1,901 mil y US$4,955 mil respectivamente, correspondiente al
impuesto a la renta causado.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades
tributarias desde el afio 2008 y son susceptibles de revision las declaraciones de
los afios 2013 al 2016.

12.3 Movimiento de la provision (crédito tributario) para impuesto a la renta -
Los movimientos de la provision (crédito tributario) para impuesto a la renta
fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del afo 1,508 1,848
Provision del afio 1,901 4,955
Pagos efectuados (4,380) (5,295)
Saldos al fin del afio _(971) 1,508

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y pago del saldo de
impuesto a la renta por pagar al inicio del afio.

12.4 Saldos del impuesto diferido - Los movimientos de activos por impuestos
diferidos fueron como sigue:

Saldos al Reconocido
comienzo en Saldos al
del ano resultados fin del afio

Afio 2016:

Activos por impuestos diferidos en relacion a:

Provision de jubilacion patronal 464 (464)

Provision pérdidas operativas 661 661
Provision gastos proyecto SRI 488 488
Total 464 _685 1,149
Afo 2015:

Activos por impuestos diferidos en relacion a:

Provisiones 321 (321)
Depreciacion de equipos de computacion 1 (1)
Depreciacién de instalaciones y equipos 41 (41)

Provision de jubilacion patronal 441 23 464
Provision de vacaciones 45 (45)

Provision de gastos uniformes 19 (19)

Total 868 (404) 464
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12.5 Aspectos Tributarios:

El 20 de mayo del 2016, se emitid la Ley Organica de Solidaridad y de
Corresponsabilidad ciudadana para la reconstruccion y reactivacion de las zonas
afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, a continuacién se detallan los
aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

Se establece la contribucion solidaria sobre bienes inmuebles y derechos
representativos de capital existentes en Ecuador de propiedad de sociedades
no residentes en Ecuador equivalente al 0.9% en general y 1.8% al sujeto
pasivo esta en paraiso fiscal.

Se establece la contribucion solidaria del 3% sobre la utilidad gravable del
ejercicio fiscal 2015, aplicado a las sociedades que realicen actividades
economicas, y que fueren sujetos pasivos de impuesto a la renta.

Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el periodo de un ano.

Devolucién o compensaciéon de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA
pagado por las transacciones realizadas con dinero electrénico.

El 12 de octubre del 2016, se emitid la Ley Organica de Incentivos Tributarios para
varios sectores productivos e interpretativa del Art. 547 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, autonomia y descentralizacion que establecié entre otros
lo siguiente:

Se establece que las Compainiias tendran una deduccion adicional del 100% por
los gastos de seguros médicos privados y/o medicina prepagada contratados a

favor de sus trabajadores, siempre que la cobertura sea para la totalidad de los
trabajadores.

13. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

14.

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al
impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas, dentro de
un mismo periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15 millones, estan
obligados a presentar el estudio de Precios de Transferencia que determine si tales
operaciones han sido efectuadas a valores de plena competencia. El importe acumulado
de las operaciones de la Compafiia con partes relacionadas durante los afio 2016 y 2015,
no superan el importe acumulado mencionado.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/16 31/12/15
Participacion a trabajadores 3,724
Beneficios sociales 1,640 1,715
Otras cuentas por pagar a empleados 568 610
Total 2,208 6,049
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15.

Participacion a Trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los
trabajadores tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15%
aplicable a las utilidades liquidas. Los movimientos de la provisidon para participacion a
trabajadores fueron como sigue:

Afo terminado

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del afio 3,724 3,262
Provision del afio 3,724
Pagos efectuados (3,724) (3,262)
Saldos al fin del afio - - 3,724

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

(Restablecidos)
31/12/16  31/12/15 1/1/15

Jubilacion patronal 3,505 2,899 2,656
Bonificacion por desahucio 942 745 550
Total 4,447 3,644 3,206

15.1 Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Cddigo del Trabajo, los
trabajadores que por veinte y cinco anos o mas hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubilacidon que les corresponde en su condicién de
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacién patronal fueron

como sigue:
Afo terminado
(Restablecido)
31/12/16 31/12/15

Saldos al comienzo del afio 2,899 2,656
Costo por servicios 437 410
Costo por intereses 138 114
Pérdidas (ganancias) actuariales 31 (281)
Saldos al fin del afio 3,505 2,899

15.2 Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de
Trabajo, en los casos de terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado
por el empleador o por el trabajador, la Compania entregara el 25% de la Ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio.
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Los movimientos en el valor presente de obligacion de bonificacién por desahucio
fueron como sigue:

Afo terminado
(Restablecido)

31/12/16 31/12/15
Saldos al comienzo del afio 745 550
Costo por servicios 160 188
Costo por intereses 35 26
Pérdidas actuariales 219 87
Beneficios pagados (217) (106)
Saldos al fin del afio 942 745

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, por un
actuario independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios
definidos (OBD) y los costos por servicios fueron calculados utilizando el método de la
unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser
atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la formula del plan, de tal
suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio,
considerando el uso de hipdtesis actuariales para calcular el valor presente de dichos
beneficios. Estas hipoétesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento
salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral.

Las hipotesis actuariales significativas utilizadas para la determinacion de las
obligaciones por beneficios definidos son |la tasa de descuento, incremento salarial
esperado y la mortalidad.

Las presunciones principales usadas para propdsitos de los calculos actuariales son las
siguientes:

31/12/2016 31/12/2015

% %
Tasa(s) de descuento 4.68 4.81
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3.00 4.50
Tasa de rotacidon 21.60 21.60

El analisis de sensibilidad detallado a continuacion se ha desarrollado en base a los
cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de
los respectivos supuestos.
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16.

Jubilacién patronal

y desahucio
31/12/16 31/12/15
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%) 291 256
Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) (256) (225)
Variacion OBD (incremento salarial + 0.5%) 197 174
Variaciéon OBD (incremento salarial - 0.5%) (184) (162)

El analisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacién real en la obligacion por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipdtesis se produzca en forma aislada unos de otros (algunos de los
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculé utilizando el método de
crédito unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el cédlculo de la
obligacién por beneficios definidos reconocido en el estado de situacion financiera.

Los importes reconocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de
beneficios definidos son los siguientes:

Afo terminado
(Restablecido)
31/12/2016 31/12/2015

Estado de resultados:

Costo por servicio 597 598
Costo por intereses 173 140
Subtotal 770 738
Otro resultado integral:

Pérdidas (ganancias) actuariales y subtotal 250 (194)
Total 1,020 544

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

16.1 Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y
actividades de financiamiento, la Compania estd expuesta a distintos riesgos de
naturaleza financiera que pueden afectar de manera mas o menos significativa al
valor econdémico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Compania dispone de una organizaciéon y de sistemas de informacién,
administrados por el area de Finanzas Global, Regional y local, que permiten
identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, proponer a las areas de
negocio y Accionistas medidas de mitigacion, ejecutar dichas medidas y controlar
su efectividad.

A continuacidn se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compainia,
una caracterizacion y una descripcidon de las medidas de mitigacidon actualmente en
uso por parte de la Compaiiia, cuando el caso lo amerita.
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16.1.1 Riesgo en las tasas de interés - La Compafiia no se encuentra
expuesto a riesgos en la tasa de interés debido a que no mantiene
préstamos. El manejo de cualquier endeudamiento por parte de la
Compafiia es definido y aprobado por la Gerencia Regional de Finanzas,
previo a una evaluacion de la situacidn de liquidez del resto de companias
gue forman TCS Latinoamérica apalancados en los diferentes proyectos de
la regidén y bajo el aval del area de Finanzas Corporativa de TCS en India.

16.1.2 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una
de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en
una pérdida financiera para la Compaiiia.

Como parte de la estrategia de TCS Global, la Compaiiia trabaja
principalmente con clientes claves previamente analizados y aprobados
por el CEO de Latinoamérica, dichos clientes son empresas de operacion
global o internacional, o categorizada como “grandes” en su ambito local,
lo cual disminuye el riesgo de crédito hacia la Compaiiia.

La Compania tiene una concentracion de riesgo en su principal cliente
Banco Pichincha C.A, cuya participacién dentro del ingreso total para los
afios 2016 y 2015 fue del 81% y 87% aproximadamente.

La evaluacién de crédito se realiza sobre la condicidn financiera del cliente
o potencial cliente, basado en informacion disponible, perspectivas a
futuro, fortaleza financiera y de liquidez, desde documentos publicamente
disponibles o cualquier otra fuente.

La evaluacion de crédito se realiza sobre la condicién financiera del cliente
o potencial cliente, basado en informacion disponible, perspectivas a
futuro, fortaleza financiera y de liquidez, desde documentos publicamente
disponibles o cualquier otra fuente.

La evaluacién de crédito se realiza sobre la antigiiedad y condicion
financiera de las cuentas por cobrar.

16.1.3 Riesgo de liquidez - La gerencia regional de finanzas de Latinoamérica
es quien tiene la responsabilidad final por la gestion de liquidez. La
Compafiia maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, facilidades
financieras y de préstamo adecuadas, monitoreando continuamente los
flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de
vencimiento de los activos y pasivos financieros. El crecimiento de la
Compaifiia ha sido financiado casi en su totalidad por efectivo generado
por la operacion del negocio.

16.1.4 Riesgo de capital - La Compafiia gestiona su capital para asegurar que
estara en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que
maximiza el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de
los saldos de deuda y patrimonio.

La Gerencia de Finanzas regional de Latinoamérica revisa la estructura de
capital de la Compafiia sobre una base anual. Como parte de esta
revision, se considera el costo del capital y los riesgos asociados con cada
clase de capital.
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Los principales indicadores financieros de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2016 se detallan a continuacion:

Capital de trabajo US$14.7 millones (US$30.7 millones para el afio
2015)

Indice de liquidez 1.47 veces (2.28 veces para el afio 2015)

Pasivos totales / 2.65 veces (0.92 veces para el afio 2015)

patrimonio

La administracidon considera que los indicadores financieros antes indicados
estan dentro de los parametros adecuados para una organizacién del
tamafio y nivel de desarrollo que la Compafiia tiene en la actualidad.

16.2 Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos
financieros mantenidos por la Compafiia es como sigue:

31/12/16 31/12/215

Activos financieros al costo amortizado:

Efectivo y bancos (Nota 4) 55 4,079

Otros activos financieros (Nota 5) 28,833 22,749

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar (Nota 6) 13,275 24,998

Total 42,163 51,826
Pasivos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar neto de anticipos de clientes

(Nota 10) vy total 21,012 5,453

16.3 Valor razonable de los instrumentos financieros - La Compania considera que
los importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

17. PATRIMONIO

17.1 Capital social - El capital social pagado consiste de 3,000,800 acciones de
US$1.00 valor nominal.

17.2 Reserva legal - La Ley de Compafiias requiere que por lo menos el 10% de la
utilidad anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.
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17.3 Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

31/12/16 31/12/15 31/12/14

Utilidades retenidas - distribuibles 9,127 25,842 20,010
Resultados acumulados provenientes de

la adopcidn por primera vez de las NIIF (140) (140) (140)
Total 8,987 25,702 19,870

Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIIF -
Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcion por primera
vez de las NIIF. El saldo deudor podra ser absorbido por los resultados
acumulados y los del dltimo ejercicio econémico concluido, si los hubiere, segin
Resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiias el 14 de octubre del
2011.

17.4 Dividendos - Durante el afio 2016, se cancel6 dividendos de US$5 (US$3.33 para
el afio 2015) por accion equivalente a un dividendo total de US$15 millones
(US$10 millones para el afio 2015), correspondiente a las utilidades retenidas de
los periodos 2014 y 2015 (2012, 2013 y 2014 para el afio 2015), segun la
aprobacion del acta de Junta de Accionistas celebrada el 15y 18 de marzo y 28 de
octubre del 2016 (13 de abril y 21 de diciembre del 2015 para el afio 2015).

Adicionalmente, la Junta de Accionistas aprobd la distribucién y pago de dividendos

por US$5,000 mil correspondientes a las utilidades del afio 2015 en enero 26,
2017.

18. INGRESOS

Ano terminado

31/12/16 31/12/15
Prestacion de servicios 91,360 97,972
Venta de Infraestructura tecnoldgica 15,723 22,634
Total 107,083 120,606

Ingresos provenientes de la prestacion de servicios - Corresponde principalmente
a la prestacion de servicios de tecnologia de la informacidn, servicios de desarrollo y
mantenimiento de software y servicios de procesos administrativos - operativos (BPO) a
instituciones del sector financiero.

Ingresos provenientes de la venta de infraestructura tecnoldgica - Corresponde a
la venta de infraestructura principalmente de hardware y software a Banco Pichincha
C.A..
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19. COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Afio terminado
(Restablecido)

31/12/16 31/12/15
Costos de operacidn 93,401 84,531
Gastos de administracion 14,210 15,316
Total 107,611 99,847

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

Afio terminado
(Restablecido)

31/12/16 31/12/15
Gastos por beneficios a los empleados 56,834 54,793
Costos de infraestructura tecnoldgica 26,268 22,194
Gastos por depreciacién y amortizacion 6,987 3,283
Gastos asignados de Casa Matriz 4,114 4,635
Honorarios y servicios 3,433 4,672
Seguros 2,024 1,395
Comunicaciones 1,736 2,104
Impuestos 1,780 562
Gastos de mantenimiento 1,498 1,387
Gastos de movilizacion 681 621
Arriendos 656 543
Gastos de viaje 358 818
Consumo de inventarios 306 2,012
Otros gastos 936 828
Total 107,611 99,847

Gastos por beneficios a empleados

Afo terminado
(Restablecido)

31/12/16 31/12/15
Sueldos y salarios 40,835 34,180
Beneficios sociales 7,316 9,098
Aportes al IESS 7,913 7,053
Participacion a trabajadores 3,724
Beneficios definidos 770 738
Total 56,834 54,793
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20.

Gasto por Depreciacion y Amortizacion

Ano terminado

31/12/16
Amortizacion de activos intangibles 730
Amortizacion de licencias 5,775
Depreciacion de instalaciones y equipo 482
Total 6,987

TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

31/12/15

1,894
986
403

3,283

20.1 Transacciones Comerciales - Durante los afios 2016 y 2015, la Compafiia
realizd las siguientes transacciones comerciales con sus partes relacionadas:

Compra de servicios
Afio terminado

31/12/16
TATA Consultancy Services Ltd. (India) 3,059
TATA Consultancy Services Chile S.A. 630
Tata Consultancy Services de México S.S. de C.V. 164
Tata Sons Limited ___ 67
Tata América International Corporation __107
TCS Solution Center S.A. Sucursal Colombia 86

31/12/15
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20.2 Saldos con partes relacionadas - Durante los afios 2016 y 2015, los siguientes
saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que se informa:

Saldos adeudados por Saldos adeudados a
partes relacionadas partes relacionadas
31/12/16 31/12/15 31/12/16 31/12/15
TATA Consultancy Services
Ltd. India 547 780
Tata América International
Corporation 110 53
TATA Consultancy Services
Chile S.A.
Tata Consultancy Services
de México S.S. de C.V. 72 49
Tata Sons Limited 220
TCS Solution Center S.A.
Sucursal Colombia 478 _ 20
Total - 478 749 1,102



Los saldos pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se
han otorgado ni recibido garantias. No se ha reconocido ninglin gasto en el
periodo actual ni en periodos anteriores con respecto a incobrables o cuentas de
dudoso cobro relacionados con los saldos adeudados por partes relacionadas.

20.3 Compensacion del personal clave de la gerencia - La compensacion de los
ejecutivos y otros miembros clave de la gerencia fue la siguiente:

Afo terminado
31/12/2016 31/12/2015

Sueldos y salarios 2,859 2,154
Beneficios sociales 856 586
Beneficios definidos 329 105
Total 4,044 2,845

La compensacion de los ejecutivos claves es determinada con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado.

En el mes de marzo del 2015, la Casa Matriz (Tata India), decidié otorgar un bono
de cumplimiento a cada una de sus Compafiias a nivel internacional, el
mencionado bono asciende a US$1.8 millones para Tata Solution Center S.A., y
debera ser entregado aquellas personas que han prestado sus servicios por mas de
un afio. Durante el mes de junio del 2015, la Compaiia realizé el pago de US$1.5
millones a sus empleados por el referido bono.

21. COMPROMISOS

Los compromisos mas importantes de la Compafia, al 31 de diciembre del 2016, se
detallan a continuacion:

Contrato de Servicios - Banco Pichincha C.A. - El 3 de diciembre del 2012, Banco
Pichincha C.A. y Tatasolution Center S.A. suscribieron el nuevo contrato de prestacion de
servicios de tecnologia de informacidon y BPO con la garantia de Tata Consultancy
Services Chile S.A., por un periodo adicional de 54 meses; éste nuevo contrato contiene
las necesidades de las dos partes en base de la experiencia obtenida en los cincos afios
previos de relacion. Adicionalmente, se ha incluido todos los nuevos servicios requeridos
por el Banco Pichincha C.A. y mejoras de atencion en los modelos de operacion.

Con fecha marzo 27, 2017 el Banco Pichincha C.A. emitié una carta de intencién para
continuar con los servicios prestados por la Compafiia por los siguientes 6 afios,
conforme lo estipulado en el contrato actual de Operaciones y Tecnologia. Cabe
mencionar que se ha iniciado con la planificacion, elaboracién y revision de los nuevos
documentos que formaran parte del nuevo contrato, proceso que se llevara a cabo en el
mes de abril y posteriormente el proceso de negociacién en el mes de mayo del 2017.

Contrato de Servicios e Implementacion de los Sistemas BPM, Portal e
Integracion de ESB Banco Pichincha C.A.- Banco Pichincha C.A. en forma accesoria a

los servicios objeto del Acuerdo Marco, solicitdé a la Compafiia la prestacion de los
servicios adicionales, entre otros el contenido en el “Contrato de Consultoria y servicios
de BPM, Portal e Integracién de ESB”, celebrado el 26 de febrero del 2008, el mismo que
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tuvo por objeto la prestacion de servicios de consultoria y la provision y uso de los
servicios integrados de los sistemas BPM, Portal e Integracion de ESB. El plazo del
contrato BPM expird en el mes de octubre del 2010. Las partes declaran que el nivel de
avance alcanzado fue parcial; sin embargo, la Compafiia ha venido realizando
inversiones y gastos para cumplir la prestacion de los servicios originalmente
contratados. El 30 de septiembre del 2011, se celebré el nuevo contrato con la referida
institucion financiera. Este nuevo convenio BPM tiene como objeto compensar los gastos
e inversiones adicionales incurridos por la Compaiiia y liquidar el esfuerzo adicional
necesario para concluir el desarrollo del proyecto, prestar al cliente el servicio de
mantenimiento y correccion de errores en su fase de operacidn y el servicio de
operacion. El precio total del contrato es de US$11.8 millones y tiene vigencia hasta el
31 de enero del 2017.

Contrato de Servicios - Banco General Rumifahui - Con fecha 29 de julio de 2014,
se suscribe el Contrato de Operaciones y Tecnologia - BGR, en el cual se definié una
nueva linea base y nuevos precios relacionados con los excedentes, el contrato actual
tiene una vigencia hasta el 31 de julio del 2016; en base a una clausula del plazo que
estipula que el Contrato se renovara automaticamente a su vencimiento, por periodos
sucesivos anuales, el contrato ha sido renovado hasta julio de 2017.

Contrato de Servicios - Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social - IESS - El 7 de
abril del 2008, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la Compafiia suscribieron

un contrato de prestacion de servicios para la concesidén y administracion de créditos
hipotecarios que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS entrega a sus
afiliados y jubilados, para la adquisicién de vivienda terminada, de acuerdo a las
especificaciones generales y especificas de los servicios. El 26 de noviembre del 2009, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS y la Compafiia firmaron un adéndum
mediante el cual dicho contrato fue cedido a favor del BIESS, ampliando el ambito de sus
servicios de construccion, remodelacion, ampliacion o mejoramiento de vivienda; vy, al de
concesion y administracion de préstamos hipotecarios otorgados para la cancelacion de
operaciones crediticias con entidades financieras y sustitucion de hipoteca.

El 4 de septiembre del 2012, el BIESS y la Compafiia suscribieron el nuevo contrato por
la prestacion de los servicios de administracion y concesion de créditos hipotecarios por
el periodo de un afio.

Ante la terminacidn del plazo del contrato, el BIESS notifico a TCS que se acogia a la
estipulacion de la clausula Décimo Segunda “Otras Obligaciones del Contratista”, que en
el numeral Segundo (12.02) establece:

“Una vez terminado el presente contrato y en el entendido de que se requiera un periodo
de transicion no menor a tres meses para la entrega de operaciones, referente a los
servicios que presta, LA CONTRATISTA se obliga expresamente a brindar todas y cada
una de las facilidades tecnoldgicas, operativas, legales, etc. que el Banco considere
razonablemente necesarias para que la antedicha entrega de operaciones a una nueva
contratista o al Banco se realice de la forma mas eficiente, asegurando la continuidad en
la prestacion de servicios a los usuarios del Banco.”

El 5 de febrero de 2014, se celebrd entre el Banco y TCS, el Acta que Establece el
Proceso de Transicidén del Contrato celebrado entre El BIESS y Tatasolution Center S.A.;
en este instrumento se detallaron las obligaciones que debia asumir cada una de las
partes, habiéndose determinado un cronograma para el cumplimiento de todas las
actividades planteadas dentro del proceso de transicidon, como por ejemplo, que TCS
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cerraria operaciones el 14 de febrero de 2014 y a partir del 15 del mismo mes y afio,
BIESS seria el responsable de continuar con el proceso hipotecario.

A través de oficios y actas publicas, la facturacion por los servicios prestados por TCS
correspondientes al periodo de transicion comprendido entre septiembre del 2013 y
febrero del 2014, por la terminacidn del contrato, el BIESS, reconocio a favor de la
empresa TCS US$1.3 millones.

Actualmente se continla ejecutando las acciones inherentes al cierre definitivo de la
transicion del contrato celebrado entre el BIESS y Tatasolution Center S.A.

Durante el afio 2015, la Compafiia mantuvo comunicaciones con el BIEES, en las cuales
se informa que dicha entidad mantiene saldos pendientes por pagar por US$1.6 millones
que deberian ser cancelados en la liquidacién del contrato; sin embargo, durante el ano
2016, la Compafiia reverso la provision de ingresos como resultado de una nueva
evaluacion del reconocimiento de la provision. A la fecha de emision de los estados
financieros, este contrato no ha sido liquidado.

Contrato de Servicios - Teleféonica Ecuador Business - En el mes de febrero del
2016, la Compaifiia suscribié un contrato con Telefénica Ecuador Business para la
prestacion de servicios de asistencia, mantenimiento y desarrollo evolutivo de
aplicaciones, monitoreo de plataformas, facturacion, monitoreo de plataformas de
facturacién y gestion de ambientes pre - produccion, el contrato tiene una vigencia hasta
enero del 2017.

Contratos de Servicios - Servicio de Rentas Internas SRI - En el mes de diciembre
del 2016, la Compafiia suscribié un contrato con el Servicio de Rentas Internas - SRI
para la prestacion del servicio de implementacion de la solucidon tecnoldgica integral OLA
1 del programa de mejoramiento SRI. La Compafiia y el Servicio de Rentas Internas -
SRI, acordaron un plazo de 32 meses contados desde el 2 de febrero del 2016 (fecha de
inicio del proyecto), fijando un precio de US$23.7 millones, los mismos que van hacer
reconocidos desde el mes de febrero que inicia el proyecto. Adicionalmente, al 31 de
diciembre del 2015, la Compaiiia recibié un anticipo de US$4 millones de acuerdo a lo
estipulado en el contrato marco.

Con fecha 24 de febrero del 2017, el SRI, mediante oficio No. SRI-NAC-AGEOATI17-
00000137, comunicé “el incumplimiento al proceso de remediacién” relacionado con la
ejecucion del contrato No. 3325/0C-EC. En resumen, en el referido oficio se menciona
qgue luego de la tercera revision efectuada por el SRI, se definieron como aceptados 5 de
los 7 productos que conforman el primer pago del Contrato. Los restantes 2 entregables
aun no han podido ser aceptados debido a que presentan auln inconsistencias. En las
respectivas actas de entrega-recepcion se hizo constar las multas establecidas por el SRI
por el retraso en la entrega de los mismos. Posteriormente, TCS presento los descargos
para que no se apliquen las multas; sin embargo, de acuerdo al analisis realizado por el
SRI, las multas se mantienen. Con fecha 4 de enero del 2017, el SRI notificd a TCS, la
suspension de la ejecucidon contractual, por lo que TCS debia remediar o subsanar las
obligaciones contractuales incumplidas. El 3 de febrero del 2017, TCS envié al SRI un
documento en el que se entregaba los productos resultantes de las acciones
implementadas. El SRI conformd un equipo técnico encargado de validar las acciones de
remediaciéon ejecutadas por TCS a los incumplimientos y/o desvios que constan en el
“informe de Situacion Actual y Requerimiento de Remediacion, Naturaleza de los
incumplimientos y desviaciones No. SRI-INF-BID15-01-0068". De la revision efectuada,
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el SRI concluye que los incumplimientos contractuales de responsabilidad de TCS y que
fueron motivo de la suspensién no han sido subsanados”.

Con fecha 21 de marzo de 2017, mediante oficio No. SRI-NAC-AGEOAT117 el Servicio de
Rentas Internas propone suspender las obligaciones del referido contrato, el cual
concluiria con el acta de finalizacidon de consultas mutuas relacionadas a encontrar una
solucion amigable sobre las discrepancias que han presentado ambas partes para dar por
terminado el contrato de mutuo acuerdo o dirimirlas mediante un arbitraje, tal como
plantea el contrato. A la fecha de emisién de los estados financieros, se han iniciado
negociaciones con el cliente sobre: 1) la valoraciéon monetaria del trabajo ejecutado
hasta la fecha conforme menciona el trabajo en el caso de una terminacién anticipada; y
2) la base, concepto y tiempo por el que podria el SRI aplicar multas.

Consecuentemente, al 31 de diciembre del 2016, la Compafia realizé la evaluacion del
reconocimiento de ingresos de este contrato en funcidn del avance del trabajo realizado,
con lo cual, el saldo del UBR asciende a US$6.7 millones. La Administracion de la
Compaiiia, estima iniciar la negociaciéon con una propuesta de US$8.7 millones como
saldo por cobrar; y prevé que cuenta con los sustentos necesarios para soportar que
este rubro corresponde al avance del servicio prestado, razén por la cual estima que el
valor del UBR de US$6.7 millones es totalmente recuperable; ademas que mantiene un
anticipo de US$3.7 millones, con lo cual el efecto neto es de aproximadamente US$3
millones. Adicionalmente, como parte de la evaluacion del mencionado contrato, la
Administracion de la Compafiia concluyd que se trata de un contrato oneroso y por
consiguiente estimd que para la remediacion de los criterios no aceptados por el SRI se
tenia que incurrir en diversos costos del proyecto por un valor aproximado de US$2.2
millones que fueron registrados con cargo a los resultados del afio 2016.

CONTINGENCIAS
22.1 Pasivos contingentes

Pérdidas de Banco Pichincha

La Compainiia fue contratada por Banco Pichincha para efectuar el cambio de su
Core Bancario Bancs. La fecha de salida a produccion del ultimo hito de este
proyecto fue el 9 de abril del 2012. A partir de esa fecha se fueron presentando
descuadres y desfases tanto en cuentas contables como en cuentas de clientes del
Banco. En el mes de octubre del 2012, el desfase estimado para el Banco fue de
US$12.6 millones que incluye saldos a favor como en contra para el Banco en
cuentas contables como de clientes.

Sin embargo, de la depuracion y recuperaciones posteriores, el desfase negativo
para el Banco ascendié a US$7.1 millones. Debido a esta situacion, con fecha 2 de
octubre del 2012 se procedié a presentar el reclamo a la compania de seguros, a
través de su asesor de seguros. Como parte de este reclamo, a finales de abril del
afno 2015, la compafiia de seguros de Tata reconocié una indemnizacién
relacionada con este siniestro de aproximadamente US$2 millones, los mismos que
fueron pagados directamente al Banco Pichincha C.A., por ser beneficiario directo
de la pdliza de seguro.

- 44 -



22.2

En el mes de diciembre del 2016, el Banco Pichincha C.A. solicitd el pago de US$3
millones (pagados en el mes de enero del 2017). Adicionalmente, el 30 de marzo
del 2017, la Compafia firmd la "Acta de finiquito de pago por despliegue del
proyecto Core” con Banco Pichincha en la que se establece que la Compafiia
pagara al Banco un valor adicional de US$3 millones la primera semana de abril de
2017, y no existira ninguna obligacién adicional de pago. Consecuentemente, al
31 de diciembre del 2016, la Compafiia registré una provision por este concepto de
US$6 millones con cargo a los resultados del afio.

Errores operativos con Banco Pichincha C.A.

Con fecha 30 de marzo del 2016, se recibid la confirmacion de saldos por parte del
Banco Pichincha C.A., la cual muestra un valor de US$2.4 millones por cobrar a
TataSolution Center S.A. por errores operativos y evidencias varias. Sin embargo,
en septiembre 26, 2016, la Compaifiia llegd a un acuerdo con Banco Pichincha C.A.,
para la liquidacion de los errores operativos antes mencionados; para los cuales,
se determino que los errores operativos de responsabilidad de la Compafiia fueron
US$979 mil (US$163 mil se encuentran en proceso de determinar
responsabilidades). Consecuentemente, al 31 de diciembre del 2016, la Compafiia
mantiene una provisién por este concepto de US$979 mil, los cuales fueron
pagados en enero 2017.

Acta de determinacion del aiio 2007 - Impuesto a la Renta

El Director Regional del Servicio de Rentas Internas emitié con fecha 30 de
septiembre del 2011, el Acta de Determinacion del afio 2007 de la Compaiiia en
donde determino un valor a pagar adicional de impuesto a la renta de US$363 mil.
En el afio 2013, la Compafiia impugné la referida acta, la cual se encuentra en el
Tribunal de lo Contencioso Tributario, por lo que la Compafiia se encuentra a la
espera de la respectiva sentencia. La Companfia en consulta con sus asesores
legales, considera que la posibilidad de éxito es alta. A pesar de esto y por el
tiempo transcurrido la Compafiia ha decidido provisionar la totalidad del valor a
pagar incluyendo intereses.

Activos Contingentes

Reclamo administrativo del afio 2007 y 2008 - Crédito Tributario de
impuesto al Valor Agregado - IVA

La Compainiia inicié un proceso de reclamo en el afio 2014, por el reconocimiento
de crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado - IVA de los afios 2007 y 2008
ante el Director Regional del Servicio de Rentas Internas - SRI, por un valor de
US$466 mil. La Compafiia en consulta con sus asesores legales, considera que la
posibilidad de éxito es alta.
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HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Como se menciona en la nota 21, con fecha marzo 27, 2017, el Banco Pichincha C.A.
emitié una carta de intencion para continuar con los servicios prestados por la Compafiia
por los siguientes 6 afios. Adicionalmente, en la misma nota se explica con mas detalle
qgue la Compaiiia recibio un oficio del Servicio de Rentas Internas en el que se establece
que las partes deberan iniciar un proceso de consultas mutuas para llegar a una
liquidacion en base al avance del trabajo que favorezcan a ambas partes.
Adicionalmente, en la nota 22 se explica con mas detalle que en marzo 30, 2017, la
Compaiiia firmé la "Acta de finiquito de pago por despliegue del proyecto Core” con
Banco Pichincha C.A., lo cual implicd una provision de US$6 millones con cargo a los
resultados del afio 2016. Excepto por lo mencionado en las notas 21 y 22, entre el 31
de diciembre de 2016 y la fecha de emisién de los estados financieros (24 de abril de
2017) no han existido eventos subsecuentes adicionales que tengan impacto sobre los
estados financieros.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprobados por la Gerencia de la Compaifiia en abril 24, 2017 y seran presentados a los
Accionistas para su aprobacién. En opinidn de la Gerencia de la Compaifiia, los estados
financieros seran aprobados por los Accionistas sin modificaciones.
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