INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Senores Acclomstas de TataSolutlon Center S. A

En cumphmlento alo dlspuesto en la Resolucnon No 90.1.4.3. 0013 de la Supermtendenma de

de 2011.

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdmico materia del informe:
La compaiiia ha cumplido con los ob_letlvos prev1stos para el ejercicio 2011 _principalmente
en lo relacionado a: s S
Posicionamiento en el mercado ecuatoriano: Estar dentro de las 500 empresas -
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mejorcs del Ecuador, compaiiia N © 226, entre los prmmpales empleadores y la
mas grande:en servicios de IT y BPO.

Enfoque en clientes actuales: Continuar con la estrategla de enfoque en cuentas
claves en los sectores Banca, Gobierno, y diversificaciéon de los servicios

~ ofertados integrales a los mismos. o
-Fortalecer el area comerclal as1gnando personal del departamento comercnal a. -
. cada cuenta calificada. - '

Cumplimiento de los nlveles de servicio acordados con los cllentes en un 97%
de satisfaccion del cliente cubriendo el 100% de los proyectos

Fortalecimiento de la Imagen Corporativa.

Salida en vivo de algunos proyectos de gran magnitud para la compama como:

- Compafiias, que contiene el reglamento para la presentacion de los informes.anuales de los - .
“Administradores a las Juntas Generales, me es grato someter a vuestra consideracién el informe B
“sobre las actividades cumplidas durante el Ejercicio Econémico terminado al 31 de diciembre

Core Bancario e implementacion del proyecto Centro de Datos para nuestro

.. .principal cliente en €l sector financiero.. S
- Proceso de reestructuracion de la orgamzacmn de acuerdo con. polmcas dela: :

Corporacnon

Utilizacién .de herramientas corporativas como el sistema Ultimatix para el
manejo. y. segulmlento de proyectos de acuerdo a: metodologias de calldad
coordinadas por ¢l equipo de-Excelencia de los procesos 4
Recursos Humanos: Se implementé sistema de comunicacion directa de doble

via (HR CONNECT y DEEP DIVE) para-obtener retroalimentaciéon de los =~ -~

de categorias del personal, el proceso de evaluacién (SPEED), se ha continuado
con procesos de retencién de personal y backups (HIPO y PROPEL), medicién
del indice de seguimiento del medio ambiente de trabajo a través de la encuesta
de satisfaccion de empleados (PULSE) y de sesiones de retroalimentacion con

~el..personal (PEEP). - En paralelo se han desarrollado - actividades de .- -
- responsabilidad social internas y externas como: celebraciones, campamentos =
"~ vacacionales, campafias de donacién de sangre y traba_]o directos con

fundaciones.
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- ‘empleados y poder "dar soluciones a’ ‘problemas en la organizacion y realizar - -
" implementaciones efectivas. Se continuo con el mejoramiento de la aplicacion
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S Impleméhfaéion de la herramienta corporativa para el manejo y control de
: vacaciones y salidas de personal Modulo de Viajes y reembolso de personal, de
acuerdo a las politicas de la compaiiia.

xi.. " Presentacion de Estados financieros de acuerdo con las Normas Intemacwnales e

o de Informacion Fmancnera NIIF.

2... Ciimplimiento de ' las - disposiciones de la Junta General 'y el Directorio: Todas las
udlsposmones emanadas de la Junta General y de Socios de ‘TataSolution Center. S.A.,
fueron cumplidas a cabalidad.

- 3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, .en el ambito ... ...
" administrativo, laboral y legal: No-han existido hechos que se destaquen dentro del ambito = - . -
administrativo, laboral o legal pues ha existido una administracién normal en el periodo que -

nos ocupa.
4. Situacion financiera de la: compafiia al cierre del ejeraczo y de los resultados anuales
.- comparados con los del ejercicio precedente.

4.1. EVOLUCION ECONOMICO-FINANCIERO 2010 22011

En cuanto a la estructura de apalancamlento la empresa ha experlmentado una
. reduccion de un 42% en el 2010 a un 37% en el 2011, esto quiere decir que. la

- " compafiia en el 201 1 financio sus actlvos con mayor patrlmomo que con pasivos,-
" TCSE. B

El mdlce de liquidez mejora en'el 2011 pasando de 1,67 a 2,14 con respecto al 2010, '

este indicador mide la capacidad de cumplir con las obligaciones a Corto plazo. Esto

se ve reflejado en una reduccién del periodo de cobros en 2011 de 66 a 38 dias con
. respecto al 2010 y una reduccién en el mclo de conversmn del efectivo en ese- mlsmo
o perlodo ' ' : - C

En cuanto a eficiencia en el uso de los activos la compaiiia present6 una reduccion en

el mdlcé de rotac1on del actlvo en 2011 de L, 59 c'on respecto al 2010 que fue de 1.7 ...

2011

" Por otro lado la rentabllldad sobre el patrlmomo (ROE) dlsmmuyo de 34% en el 2010 a

~22% en el 2011- originado por un menor utilidad en relacién al patrimonio.

" 42. RESULTADOS
42.1.INGRESOS | N
"Enel 2011 los ingresos operacionales fueron de $53,5 millones: correspondientes al2

. eses de operacién por ingresos-en:.la prestacion de servicios de tecnologla ‘de
informacion, BPO y consultoria con varios clientes de distintos sectores del pais. El

incremento en ventas con respecto al afio 2010 fue: de $ 5,1 mlllones el cual equivalea -

una tasa crecimiento nominal-de 10.63%.

Su principal cliente fue Banco Pichincha quien represento ¢1g%
ingresos de la compaiiia.
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~ - 422.GASTOS: - TA?A

" En lo que se reﬁeré a los gastos operac1onales para cl 2011 estos fueron’ de $403
mlllones (75,4% sobre los 1ngresos), es decnr 6 puntos porcentuales mas que en el 2010
millones (13,6% sobre los- ingresos) es decir 0'"'57”puntos porcentuales menos que en ol S
2010. -

- 423.UTILIDAD - -

. En el 2011 el EBIT (Resultados antes de intereses e 1mpuestos), fue de $5,8 mlllones
Esto corresponde un Margen EBIT del 11%. Para el 2010 este margen fue de $7.8
mlllones equlvalente aun 16% _ PO L

El margen ‘operacional fue de 30 % en el 2010 y ba]o a 25% en el afio 2011 en igual g
forma el margen neto bajo 11,6% en 2010 a 8.7% para el ano 2011, reflejado en una

4.3. BALANCE GENERAL -

4.3. 1 ACTIVOS
La composicion del activo total de la compama en 2010 fue: 65% activo corriente, 35%
. activo fijo y otros activos. Mientras que para el 2011 esta composicién cambio a 73%
.._.activo corriente, 27% activo fijo y otros: activos. Esto fundamentalmente debido a:un
incremento de efectivo, generado por nuevos negocios importantes con nuestro
principal cliente. :

4.3.2.PASIVOS

‘La composiciq_n del pasivo total de la compama ha sido: 93% y 92% pasivo Corriente

~ distribucion era de un 47% en Cuentas por pagar comermales y otras cuentas por
pagar, 39% en Pasivos por. lmpuestos corrientes y el restante 39% corresponde e
Obllgacmnes acumuladas y prov151ones : '

S 4, 33. PATRIMONIO g
" El patrimonio de los accionistas en 2010 paso de$ 16 mlllones ($3 millones de capltal
social y $13,5 millones de reserva legal, otras reservas, utllldades no dlstrlbuldas y
utilidades del ejercicio) a $21 2 millones en el: 201 I .

5. . Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico: -La
~utilidades del ejercicio 2011 se reinvertirdn en la compra de activos fijos. El monto se
" definira conforme el plan de negocios y la aprobacion de la Junta de Accionistas.

ejercicio econémico La Admlmstracwn de la Compama ha defimdo Hebthil &Hmm N
_de TCS Ecuador, continuar con el enfoque en las siguientes estfatipia$ @7\% DENCl4
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R enfrentar los retos del siguiente ejercmo econémico apalancédos en la estrategxa de TCS
'IBEROAMERICA: ' :

1) Identificacion y enfoque de esfuerzos en sectores y empresas importantes; 2)

Potencializar los productos y servicios de TCS Ecuador, TCS Iberoamérica y TCS Global =

en el mercado objetivo identificado, generando alianzas con otras unidades de TCS y con
- terceros; 3) Afianzar la relacién con clientes actuales y - futuros, y potencializar los
esfuerzos de la  organizacién; 4) Comunicacién y presentacién de TCS, ‘para. el
posicionamiento en el mercado empresarlal Ecuatoriano.; 5) Estructuracion,

fortalecimiento y cumplimiento de la politicas financieras enfocada en el control de gestién ... .

de rentabilidad a través de enfoque en la administracion eficiente de ingresos y gastos o
basados en estindares de TCS Global y enfoque de politica de precios basados en costos,
_competencia y valor agregado, por linea de negocio ; 6) Entrega de servicios de calidad y
. seguimiento del cumpllmlento de estandares definidos Necesidad de fortalecer la cultura
organizacional; 7) Orientacién a los diferentes esfuerzos institucionales que permita apoyar
las estrategias de negocio y asegurar el cumpllmlento de nuestra promesa “Experience

Certamty” ‘ :

.. (Agregado por el Art. 1 de la Resolucion 04.Q.1J.001, R.O. 289, 10-I1I-2004).- El estado de
 cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
compaiiia La Administraciéon de la Compafiia ha cumplido con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor de acuerdo a la normativa vigente.

‘Atentamente.-

P

Gonzalo Pozo »
" Gerente General
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