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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de
Tatasolution Center S.A.:

I nforme sobr e los estados financier os

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Tatasolution Center S.A., que comprenden el
estado de situacién financiera al 31 de diciembre del 2013 y los correspondientes estados de resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La gerencia de la Compaiiia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, y del control interno
determinado por la gerencia como necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libres
de errores materiales, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditorfa. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener certeza razonable de si los estados financieros estdn libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de error material en los estados financieros
debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién los
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la
Compaiiia a fin de disefiar procedimientos de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiifa. Una auditoria
también comprende la evaluacién de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de que las
estimaciones contables hechas por la gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentaciéon
general de los estados financieros.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de
ellas como una entidad legal unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/ec/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche
Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la posicion financiera de Tatasolution Center S.A. al 31 de diciembre del 2013, el resultado de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

TO)olslls § Tonche

Quito, Abril 24, 2014 Mario Hidalgo
Registro No. 019 Socio
Licencia No. 22266




TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Diciembre 31,

ACTIVOS Notas 2013 2012
(en miles de U.S. doélares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 27,677 20,602
Fondos de terceros 5 114 3,914
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 6 13,241 9.363
Otros activos 7 2,570 783
Total activos corrientes 43.602 34.662
ACTIVOS NO CORRIENTES:

Instalaciones y equipo 8 1,023 961
Activos intangibles 9 4,550 6,411
Otros activos 7 87 77
Activos por impuestos no corrientes 11 531
Activo por impuestos diferidos 11 841 1.661
Total activos no corrientes 6.501 9.641
TOTAL 50,103 44.303

Ver notas a los estados financieros
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Gerente General



Diciembre 31,

PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10 11,755 16,399
Pasivos por impuestos corrientes 11 4,904 3,043
Obligaciones acumuladas y provisiones 13 5.851 3.794
Total pasivos corrientes 22,510 23.236

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligacion por beneficios definidos y total

pasivos no corrientes 14 1.827 1.423
Total pasivos 24.337 24.659
PATRIMONIO: 16
Capital social 3,001 3,001
Reserva legal 1,506 1,506
Utilidades retenidas 21.259 15,137
Total patrimonio 25.766 19.644
TOTAL 50,103 44,303

onatan %nseca -3-
Contador General



TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Notas 2013 2012
(en miles de U.S. délares)

INGRESOS:
Prestacion de servicios 17 69,413 60,325
Venta de infraestructura tecnologica 17 12.596 2.500
Total ingresos 82.009 62.825
COSTOS DE OPERACION 19 52.645 48.019
MARGEN BRUTO 29,364 14,806
Ingresos por intereses 18 211 168
Gastos de administracién 19 (9,607) (8.406)
Otros gastos, neto 19 (651) (43)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 19317 6.525
Menos gasto (ingreso) por impuesto a la renta 11

Corriente 4.465 3,124

Diferido 820 (1.484)
Total 5,285 1.640
UTILIDAD DEL ANO 14,032 4,885
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Partidas que no se reclasificardn posteriormente a

resultados:

Ganancias actuariales 90 37
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 14,122 4,922
Ver notas a los estados financieros
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TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Capital Reserva  Utilidades
social legal retenidas Total
...(en miles de U.S. dolares)...

Saldos al 31 de diciembre del 2011 3.001 1,506 16,715 21,222
Utilidad del afio 4,885 4,885
Dividendos pagados (6,500) (6,500)
Otro resultado integral del afio 37 39
Saldos al 31 de diciembre del 2012 3,001 1,506 15,137 19,644
Utilidad del afio 14,032 14,032
Dividendos pagados (8,000) (8,000)
Otro resultado integral del afio 90 90
Saldos al 31 de diciembre del 2013 3,001 1,506 21,259 25,766

Ver notas a los estados financieros

Gonzalo Pozo onatan Fonseca #.20
Gerente General Contador General




TATASOLUTION CENTER S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2013

2012

(en miles de U.S. doélares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:

Recibido de clientes 79,482 59,045
Pagos a proveedores, empleados y compaiiias relacionadas (58.684) (46,642)
Intereses ganados 211 168
Participacion a empleados (1,158) (1,023)
Impuesto a la renta (3.602) (1,340)
Otros gastos, neto (651) (43)
Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de

operacion 15,598 10.165
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES

DE INVERSION:
Adquisicion de instalaciones y equipo (513) (235)
Incremento de otros activos (10) (5
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion (523) (240)
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES

DE FINANCIAMIENTO:
Dividendos pagados y flujo neto de efectivo utilizado en actividades de

financiamiento (8.000) (6.500)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
Incremento neto durante el afo 7,075 3,425
Saldos al comienzo del afio 20,602 17,177
SALDOS AL FIN DEL ANO 27,677 20.602
Ver notas a los estados financieros
Gonzalo Pozo/ — /JhonatayFonseca 1.5
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TATASOLUTION CENTER S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. INFORMACION GENERAL

Tatasolution Center S.A. es una subsidiaria de Tata Consultancy Services Chile S.A. que fue
constituida en el Ecuador el 28 de diciembre del 2006 e inici6 sus operaciones el 1 de junio del 2007.
Su actividad principal es la prestacion de servicios de tecnologia de la informacion, servicios de
desarrollo y mantenimiento de software y servicios de procesos administrativos - operativos (BPO)
principalmente a instituciones del sector financiero.

Tatasolution Center S.A. tiene como principal cliente al Banco Pichincha C.A.; el cual representa
aproximadamente el 85% del total de ingresos, dentro de los mds significativos son los servicios de
desarrollo y mantenimiento de software y servicios de procesos administrativos - operativos (BPO).
Adicionalmente, la Compafiia viene desarrollando desde el afio 2007 el proyecto denominado
“Business Process Management - BPM, Portal Middleware”, que consiste en una plataforma que se
integra y es parte fundamental del core bancario “Bancs”, con el fin de reforzar y mejorar los actuales
procesos del Banco Pichincha C.A.

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, el personal total de la Compafiia alcanza 2,154 y 1,724
empleados respectivamente.

La informacidn contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la administracién de la
Compaiiia.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

2.2 Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo
histérico. El costo histdrico estd basado generalmente en el valor razonable de la contrapartida
dada en el intercambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compaiiia
tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los participantes del mercado
tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor
razonable a efectos de medicion y/o de revelacion en los estados financieros, se determina
sobre una base de este tipo, a excepcion de las mediciones que tiene algunas similitudes con el
valor razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor en uso de la NIC 36.



2.3

2.4

Adicionalmente, a efectos de informacion financiera, las mediciones efectuadas a valor
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia de los importes
para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a continuacion:

Nivel I: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicidn.

Nivel 2: Importes distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Son datos no observables para el activo o pasivo.

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de
estos estados financieros.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye aquellos activos financieros liquidos, depdsitos o
inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rdpidamente en efectivo en un
plazo inferior a tres meses.

Para la preparacion del estado de flujos de efectivo se netean la cuenta de fondos recibidos de
terceros y la cuenta por pagar correspondiente.

Instalaciones y equipo

2.4.1 Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de instalaciones y equipo
se miden inicialmente por su costo.

El costo de instalaciones y equipo comprende su precio de adquisicion mds todos los
costos directamente relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones de
funcionamiento segun lo previsto por la Gerencia.

2.4.2  Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, las instalaciones y equipo son registradas al costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de instalaciones y equipo de la
Compaififa, requieren revisiones periddicas.

2.4.3 Método de depreciacion y vidas iitiles - El costo de instalaciones y equipo se deprecia
de acuerdo con el método de linea recta. Las vidas ttiles estimadas, valores residuales
y método de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacién se presentan las principales partidas de instalaciones y equipo y las
vidas ttiles usadas en el cdlculo de la depreciacion:



2.44

ftem Vida 1til (en afios)

Instalaciones 4
Equipos de computacién 3-5
Equipos 10
Muebles y enseres 10

Retiro o venta de instalaciones y equipo - La utilidad o pérdida que surja del retiro o
venta de una partida de instalaciones y equipo es calculada como la diferencia entre el
precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

2.5  Activos intangibles

2.6

2.5.1

2.5.2

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles adquiridos
de forma separada son registrados al costo menos la amortizacién acumulada y
cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Los costos de personal que participa en el desarrollo del activo intangible son
reconocidos en resultados, en razén de que dichos costos son rembolsados por Banco
Pichincha C.A.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible generado
internamente se contabiliza por su costo menos la amortizacién acumulada y el importe
acumulado de pérdidas por deterioro del valor, sobre la misma base que los activos
intangibles que son adquiridos de forma separada.

Meétodo de amortizacion y vidas utiles - La amortizacion de los activos intangibles se
carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando el método de linea recta. Las vidas
utiles estimadas, valores residuales y método de amortizacién son revisados al final de
cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una
base prospectiva.

La vida util de un activo intangible es finita o indefinida. La vida 1til de un activo
intangible que surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no exceder4 el
periodo de esos derechos pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo
del cual la entidad espera utilizar el activo.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la Compaiiia son
igual a cero.

La vida 1til estimada para los costos relacionados con el desarrollo del proyecto
Business Process Management - BPM, Portal Middleware se amortiza utilizando el
método de linea recta hasta el término del contrato en el mes de enero del 2017.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada periodo, la

Compaiifa evalda los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar
si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal
caso, se calcula el importe recuperable del activo o unidad generadora de efectivo a fin de
determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna).



2.7

2.8

Cuando una pérdida por deterioro es revertida, el valor en libros del activo aumenta al valor
estimado revisado de su importe recuperable, de tal manera que el valor en libros incrementado
no excede el valor en libros que se habria calculado si no se hubiera reconocido la pérdida por
deterioro para dicho activo en afios anteriores.

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por
pagar corriente y el impuesto diferido.

2.7.1 Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable
(tributaria) registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas
que no serdn gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiifa por concepto del
impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada
periodo.

2.7.2  Impuestos diferidos - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias
temporarias determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un activo
por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias deducibles, en
la medida en que resulte probable que la Compaiia disponga de utilidades gravables
futuras contra las que se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo
se cancele.

La Compaiiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y sélo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente a
la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la Compafifa
tiene la intencién de liquidar sus activos y pasivos como netos.

2.7.3 Impuestos corrientes y diferidos - Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen
como ingreso o gasto, y son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que
hayan surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea
en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una
combinacion de negocios.

Provisiones - Las provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compaiiia
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos, para cancelar la
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario
para cancelar la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos y
las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo
estimado para cancelar la obligacion presente, su valor en libros representa el valor presente de
dicho flujo de efectivo.

-10 -



2.9

2.10

2.11

Beneficios a empleados

2.9.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - El costo de
los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacién por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afio en el que se generan, asi
como el interés financiero generado por la obligacion de beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o abono a otro resultado
integral, en el periodo en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y
pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las
utilidades retenidas y no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.9.2  Participacion a trabajadores - La Compaiiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compafifa. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones
legales.

2.9.3 Bonos a los ejecutivos - La Compaiiia reconoce un gasto por bonos pagados a sus
principales ejecutivos y personal del drea comercial. La base para el calculo de los
bonos es en funcion al cumplimiento de resultados.

Arrendamientos - 1os arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del
arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad. Todos los demds arrendamientos se clasifican como operativos.

La Compaiiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se cargan a resultados
empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al arrendamiento. Las
cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen como gastos en los periodos en los que
sean incurridos.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier
descuento, bonificacién o rebaja comercial que la Compaiiia pueda otorgar.

2.11.1 Venta de infraestructura tecnolégica - Los ingresos ordinarios procedentes de la venta
de infraestructura tecnoldgica son reconocidos cuando la Compaiiia transfiere los
riesgos y beneficios, de tipo significativo, derivados de la propiedad de la
infraestructura tecnoldgica; el importe de los ingresos y los costos incurridos, o por
incurrir, en relacidn con la transaccién pueden ser medidos con fiabilidad y es probable
que la Compaiiia reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion.

2.11.2 Prestacion de servicios - La Compaiiia obtiene ingresos principalmente por la
prestacion de servicios relacionados con tecnologia de la informacién que abarcan el
desarrollo, implementacién y mantenimiento de software o aplicaciones, servicios de
infraestructura tecnoldgica y bases de datos, seguridad informética, soporte en sitio y
consultorfa asi como también servicios de call center y por procesos operativos . La
Compaiiia reconoce los ingresos de la siguiente manera:

-11 -



2.12

2.13

- Los ingresos procedentes de contratos para la prestacion de servicios cuya unidad
de facturacion son transacciones u horas de recursos son reconocidos en funcién
del precio unitario previamente acordado y el nimero de transacciones ejecutadas
y aceptadas por el cliente mensualmente.

. Los ingresos procedentes de contratos de servicios por desarrollo de software u
otros, con plazos determinados y precio fijo, se reconocen durante la vida del
contrato en funcién del avance estimado del proyecto mensualmente.

- Los ingresos por servicios de mantenimiento de software de precio fijo se
reconocen mensualmente y en proporcion al tiempo del contrato.

2.11.3 Ingresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de
tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable, la
cual es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o
por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero con el
valor neto en libros del activo o pasivo financiero sobre el reconocimiento inicial.

Costos y gastos - Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se
reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya
realizado el pago y se registran en el periodo més cercano en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados financieros no
se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los
que la compensacion sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el
reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y la Compaiiia tiene la intencién de liquidar por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea, se
presentan netos en resultados.

2.14 Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de

negociacion cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion, excepto por aquellos activos
financieros clasificados al valor razonable con cambios en resultados, los cuales son
inicialmente medidos al valor razonable y cuyos costos de la transaccidn se reconocen en
resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad al costo
amortizado o al valor razonable.

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias a valor razonable con
cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para la venta. La
clasificacién depende del propdsito con el que se adquirieron los instrumentos financieros. La
administracion determina la clasificacion de sus instrumentos financieros en el momento del
reconocimiento inicial. Actualmente, la Compaiifa mantiene tinicamente cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar como activos financieros.

2.14.1 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Las cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.
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Después del reconocimiento inicial a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

Estos activos financieros se clasifican en activos no corrientes, excepto aquellos con
vencimientos originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de
situacion financiera, que se clasifican como activos corrientes.

2.14.2 Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los activos financieros que se
miden al costo amortizado, son probados por deterioro al final de cada periodo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor para un préstamo medido al costo
amortizado es la diferencia entre el importe en libros y los flujos de efectivo estimados
futuros, reflejando el efecto del colateral y las garantias, descontados a la tasa de
interés efectiva original del activo financiero.

El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro
directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en
libros se reduce a través de una cuenta de provisién. La recuperacién posterior de los
valores previamente eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de provision.
Los cambios en el importe en libros de la cuenta de provision se reconocen en el estado
de resultados.

2.14.3 Baja de un activo financiero - La Compaiiia da de baja un activo financiero
unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo financiero. Si la Compafifa no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y contintia
reteniendo el control del activo transferido, la Compaififa reconoce su participacién en
el activo y la obligacién asociada por los valores que tendria que pagar.

2.15 Pasivos financieros corrientes y no corrientes e instrumentos de patrimonio - Los
instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compaiiia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo menos 12 meses después de la
fecha del estado de situacidn financiera.

2.15.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Las cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no derivados con pagos
fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La Compaiiia tiene implementadas politicas de manejo de riesgo financiero para
asegurar que todas las cuentas por pagar se paguen de conformidad con los términos
crediticios preacordados.

2.15.2 Baja de un pasivo financiero - La Compaiiia da de baja un pasivo financiero si, y solo
si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la Compaiiia.
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2.16

2.17

2.15.3 Instrumentos de patrimonio - Consiste en cualquier contrato que evidencie un interés
residual en los activos de la Compaiiia luego de deducir todos sus pasivos. Los
instrumentos de patrimonio emitidos por la Compaiiia se reconocen por los ingresos
recibidos, neto de los costos de emision directos.

Normas nuevas y revisadas sin efecto material sobre los estados financieros - Durante el afio
2013, la Compaiiia ha aplicado una serie de normas nuevas y revisadas emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), efectivas a partir del 1 de enero del 2013.

NIIF Titulo Efectiva a partir
Modificaciones a la NIIF 7 Revelaciones - Compensacién de

activos financieros y pasivos

financieros Enero 1, 2013
NIIF 13 Medicidn del Valor Razonable Enero 1, 2013
Modificaciones a la NIC 1 Presentacion de partidas en otro

resultado integral Enero 1, 2013
Enmiendas a la NIC 19 Beneficios a los empleados (revisada

enel 2012) Enero 1, 2013
Enmiendas a la NIIF 7 Revelaciones - Transferencias de Julio 1, 2012

activos financieros
Enmiendas a la NIC 12 Impuestos diferidos - Recuperacion Enero 1, 2013

de activos subyacentes

La Administracion considera que la aplicacién de las normas revisadas durante el afio 2013,
detalladas anteriormente, no ha tenido un efecto material sobre la posicidn financiera de la
Compaiiia, los resultados de sus operaciones o sus flujos de efectivo.

Normas nuevas revisadas emitidas pero aiin no efectivas - La Compaiiia no ha aplicado las
siguientes Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero atin no son efectivas:

NIIF Titulo Efectiva a partir
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2015
Enmiendas a la NIIF 9 y Fecha obligatoria efectiva de la NIIF
NIIF 7 9 y revelaciones de transicion Enero 1, 2015
Enmiendas a la NIC 32 Compensacién de activos y pasivos
financieros Enero 1, 2014

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la clasificacién y
medicion de activos financieros. Esta norma se modificé en octubre del 2010, la cual incluy6
los requisitos para la clasificaciéon y medicion de pasivos financieros, asi como su baja en los
estados financieros.
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Los requisitos claves de la NIIF 9:

- El reconocimiento y medicidn de los activos financieros que se clasifican dentro del
alcance de la NIC 39 - Instrumentos Financieros se reconoceran posteriormente a su costo
amortizado o valor razonable.

- En la medicion de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio en el valor razonable del
pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se
presente en otro resultado integral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria
contable en el resultado del periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados a utilidad o
pérdida. Segtin la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado como valor razonable con cambios en resultados se presenta
en la cuenta de resultados.

La Administracion de la Compaiiia no prevé que la aplicacion de la NIIF 9 en el futuro podria
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros adjuntos, en
relacion con los activos financieros y pasivos financieros de la Compaiifa. Sin embargo, no es
posible proporcionar una estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado
haya sido completado.

Modificaciones a la NIC 32 - Compensacion de activos financieros y pasivos financieros:

Las modificaciones de la NIC 32 clarifican los requisitos requeridos para la compensacion de
los activos financieros y pasivos financieros.

La Administracién de la Compaiiia no prevé que la aplicacion de las modificaciones a la NIC
32, tendrdn un impacto significativo en los estados financieros de la Compaiiia, en razén a que
la Compaififa no mantiene activos financieros y pasivos financieros que califiquen para ser
compensados.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacién de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la
Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacién y presentacién de algunas
partidas que forman parte de los estados financieros. En opinién de la Administracion, tales
estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacién de la informacién disponible al
momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

Las estimaciones y juicios subyacentes se revisan sobre una base regular. Las revisiones a las
estimaciones contables se reconocen en el periodo de la revision y periodos futuros si la revision
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

A continuacién se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la administracion de la

Compaiiia ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios contables:
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Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se considere
necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe algin indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algin indicio se realiza
una estimacién del importe recuperable de dicho activo.

Determinar si los activos han sufrido deterioro implica el cdlculo del valor en uso de la unidad
generadora de efectivo que involucra a la totalidad de activos de la Compaiiia.

En el caso de que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra
la pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo a resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas cuando
se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable incrementando el valor
del activo con abono a resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de
no haberse reconocido la pérdida por deterioro.

Durante los afios 2013 y 2012, la Administracién ha determinado que no existen indicadores de
deterioro para sus instalaciones y equipo y sus activos intangibles dado que los flujos de efectivo
han sido asegurados a través de los contratos firmados con sus principales clientes.

Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las provisiones
para obligaciones por beneficios definidos depende de varios factores que son determinados en
funcién de un cédlculo actuarial basados en varios supuestos. Estos supuestos utilizados para
determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier
cambio en los supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafiia para realizar el célculo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio reportados por la
Administracion de la Compaiifa. La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser utilizada
para determinar el valor presente de los flujos futuros de caja estimados que se espera van a ser
requeridos para cumplir con la obligacién de estos beneficios.

Las obligaciones por prestaciones definidas de la Compaififa se descuentan a una tasa establecida
por referencia al rendimiento de mercado de los bonos emitidos por el Gobierno del Ecuador (al
final del periodo sobre el que se informa).

Estimacion de vidas iitiles de instalaciones y equipo y activos intangibles - La estimacion de las
vidas utiles y el valor residual de instalaciones y equipo y de activos intangibles se efectian de
acuerdo a lo mencionado en las Notas 2.4.3.y 2.5.2.

Impuesto a la renta diferido - La Compaiiia ha realizado la estimacién de sus impuestos

diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de los
activos y pasivos se revertirdn en el futuro.

ESPACIO EN BLANCO

-16 -



EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Un resumen de efectivo y equivalentes de efectivo es como sigue:

... Diciembre 31,...

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Efectivo 2 2
Bancos 52 3,236
Inversiones temporales (1) 27,623 17,364
Total 27,677 20,602

(1) Al 31 de diciembre del 2013, corresponden a certificados de depdsito en una institucion
financiera local con vencimientos hasta enero del 2014 (hasta febrero del 2013 para el afio 2012),
que devengan una tasa de interés efectiva promedio del 3.59% (2.83% para el ano 2012).

FONDOS DE TERCEROS

Corresponden a fondos de terceros en cuentas corrientes que son administradas por la Compaiiia para
la concesién de créditos hipotecarios del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(BIESS), de conformidad con lo establecido en el contrato suscrito el 4 de septiembre del 2012, por el
plazo de un afio, por el cual la contratista se obliga a entregar un Fondo para rendir cuentas que tienen
como finalidad habilitar el pago para atender las necesidades inherentes a la instrumentacién de los
créditos hipotecarios, en lo que se refiere a los pagos correspondientes a los gastos legales y de avalio
previo a la concesion de los créditos hipotecarios. Adicionalmente, el BIESS acredita fondos que
posteriormente son transferidos a la cuenta corriente de la Compaiifa como pago o anticipos de los
servicios prestados. Al 31 de diciembre del 2013, la referida cuenta se ha ido liquidando, debido a
que el periodo contractual de prestacion de servicios culmind en septiembre del 2013. (Ver nota 21).

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Un resumen de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue:

... Diciembre 31,...

2013

2012

(en miles de U.S. ddlares)

Cuentas por cobrar comerciales:

Banco Pichincha C.A. 7,055
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) 2,533
Banco General Rumifiahui S.A. 2,010
Otros clientes 1,538
Compaiifas relacionadas (Ver Nota 20.1)
Subtotal 13,136
Otras cuentas por cobrar 105
Total 13,241

5,070
2,436
367
1,407
__4
9,284
19

9.363
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La Compaiiia mantiene las politicas corporativas de crédito, que consisten en otorgar un plazo de
cobro de 15 dias. Dicho plazo puede ser extendido hasta 45 dias, si el cliente lo requiere, previo
andlisis y aprobacién de la Gerencia. Todos los términos crediticios se encuentran previamente

acordados en las cldusulas contractuales firmadas entre la Compaiifa y los clientes.

Banco Pichincha C.A. - Corresponde a los saldos pendientes de cobro por los servicios prestados a
Banco Pichincha C.A.. Un resumen de los servicios prestados y no cobrados es como sigue:

Servicios BPO
Consultoria de Bussiness Intelligence
Proyecto BPM
Otros servicios

Total

OTROS ACTIVOS

Un resumen de otros activos es como sigue:

Mantenimiento anual de licencias (1)
Seguros

Garantias

Compaiiias relacionadas (Ver Nota 20.1)
Otros

Total
Clasificacion:
Corriente

No corriente

Total

... Diciembre 31,...

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
6,859 4,598
137 163
118
59 191
7,055 5,070

... Diciembre 31,...

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
1,595 374
231 123
87 77

292

452 286
2,657 860
2,570 783
87 I
2,657 860

(1) Constituyen pagos por anticipado de mantenimiento anual de licencias con vencimientos hasta

diciembre del 2014 (hasta diciembre del 2013 para el afio 2012).

ESPACIO EN BLANCO
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8.

INSTALACIONES Y EQUIPO

Un resumen de instalaciones y equipo es como sigue:

Costo
Depreciacién acumulada

Total

Clasificacion:
Instalaciones

Equipos de computacién
Equipos

Muebles y enseres
Vehiculo

Total

Los movimientos de instalaciones y equipo fueron como sigue:

Costo:

Saldos al 31 de diciembre del 2011
Adquisiciones

Saldos al 31 de diciembre del 2012
Adquisiciones

Saldos al 31 de diciembre del 2013

Depreciacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre del 2011
Gasto por depreciacion
Ajuste

Saldos al 31 de diciembre del 2012
Gasto por depreciacion

Saldos al 31 de diciembre del 2013

... Diciembre 31,...

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
5,254 4,741
(4,231) (3,780)
1,023 961
19 34
563 478
215 251
225 196
_ 1 _ 2
1,023 961
Equipos de Muebles y
Instalaciones computacion Equipos enseres Vehiculo  Total
...(en miles de U.S. dédlares) ...
279 3,549 449 229 4,506
2 189 7 35 2 235
281 3,738 456 264 2 4,741
_ _446 _10 57 _ _ 513
281 4,184 466 321 2 5,254
(223) 2,772) (160) 45) (3,200)
(24) (633) 46) 28) (731)
_ __145 _1 _5 _ __151
(247) (3,260) (205) (68) (3,780)
_as) _(361) _(46) (28) a _(451)
(262) (3,621) @251 96) d) 4.231)

ESPACIO EN BLANCO
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ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden a los activos relacionados con el desarrollo del proyecto
Business Process Management - BPM, Portal Middleware, compuesto por software, consultorias y
licencias. Un resumen de estos es como sigue:

... Diciembre 31,...
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

Costo 7,572 7,572
Amortizacién acumulada (3.022) .161)
Total 4,550 6,411

Los movimientos de activos intangibles fueron como sigue:

Activos en desarrollo -
proyecto BPM v total
(en miles de U.S. ddlares)

Costo:
Saldos al 31 de diciembre del 2011, 2012 y 2013 7,572

Amortizacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre del 2011 (321)
Gasto amortizacion (840)
Saldos al 31 de diciembre del 2012 (1,161)
Gasto amortizacion (1,473)
Ajuste (1) (388)
Saldos al 31 de diciembre del 2013 (3,022)

(1) En julio de 2013, la Compaiia determiné que los hitos 4.2 - Proceso de Generacion de
Operaciones de Crédito PES e hito 6 - Proceso de Wholesalbanking, relacionados con el proyecto
Business Process Management - BPM, Portal Middleware, no formarén parte del proyecto.
Adicionalmente, la Compaiiia determiné que a partir del 9 de abril del 2012, el activo intangible
relacionado con dicho proyecto, se encontraba disponible para su utilizacién, debido a que sali6 a
la fase de produccién en dicha fecha. La Compaiifa amortizaba por el método de unidades de
produccién en funcién de las horas - hombre de acuerdo al esfuerzo de cada hito; sin embargo, a
partir de dicha fecha, la Compaiia adopt6 el método de linea recta para calcular la amortizacién
del referido activo hasta el término del contrato en el mes de enero del 2017, por lo que dicho
ajuste fue registrado en el gasto amortizacion del afio 2013. (Ver Nota 19).

=20 -



10. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es como sigue:

... Diciembre 31,...

2013

2012

(en miles de U.S. ddlares)

Cuentas por pagar comerciales:

Proveedores locales 9,163

Compeaiiias relacionadas (Ver Nota 20.1) 409

Subtotal 9,572
Otras cuentas por pagar:

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS 126

Anticipos de clientes

Compaiiias relacionadas (Ver Nota 20.1) 349

Provisiones 1,708
Total 11,755

El periodo de crédito promedio para la compra de ciertos bienes y servicios es entre 15 y 30 dias.

3,379
574
3,953

3,926
600
79
7.841

16,399

Anticipo de clientes - Al 31 de diciembre del 2012, corresponde a los servicios facturados y cobrados
pendientes por devengar del Banco Pichincha C.A. a ser prestados por la Compafiia durante los meses
de enero y febrero del 2013, conforme lo establecido en el contrato de servicios BPO suscrito entre la
Compaiifa y la referida institucion financiera por US$122 mil. Adicionalmente, se incluyen anticipos
en efectivo otorgados por el BIESS y el SRI por un importe de US$121 mil y US$357 mil

respectivamente.

ESPACIO EN BLANCO
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11.

Provisiones - Un detalle de los valores que conforman las provisiones es como sigue:

Banco Pichincha:
Servicios relacionados a Call Center
Servicios legales
Servicios por proyectos en renegociacion
Otros

Subtotal

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:
Servicios relacionados a Centro de computo alterno BIESS

Otros proveedores:
Servicios recurrentes

Otros (1)
Subtotal

Total

... Diciembre 31,...

2013

736
736

673
299
972

1.708

2012

(en miles de U.S. ddlares)

1,797
1,041

757
3.027
6.622

600

619

619

7.841

(1) Constituyen provisiones de intereses y multas relacionados con la reliquidacion de impuesto a la
renta del afio 2012 y la provision por el acta de determinacion sobre el impuesto a la renta del afio

2007 (Ver Nota 22).

IMPUESTOS

11.1 Activos y pasivos del afio corriente - Un resumen de activos y pasivos por impuestos corrientes

es como sigue:

Activos por impuestos no corrientes:
Impuesto al Valor Agregado - IVA crédito tributario y
total (1)

Pasivos por impuestos corrientes:

Impuesto a la renta por pagar

Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y
retenciones

Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar
Total

... Diciembre 31,...

2013

2,809

1,610

2012

(en miles de U.S. ddlares)

N
)
—

1,946
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11.2

(1) Corresponde al IVA crédito tributario, cuyo reclamo fue presentado ante el organismo de
control; sin embargo, en diciembre del 2013, la Administracién Tributaria se pronunci6
con una negativa sobre dicho reclamo, consecuentemente la Compafiia provisioné dicho

valor.

Impuesto a la renta reconocido en los resultados - Un detalle del gasto por impuesto a la renta

reconocido en resultados es como sigue:

Gasto del afo
Gasto de afios anteriores (1)

Total

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
3,710 2,699
755 425
4.465 3.124

(1) Corresponde a la reliquidacion del impuesto a la renta del aiio 2010, 2011 y 2012 por
US$391 mil, y la provisién por el acta de determinacion sobre el impuesto a la renta del
afio 2007 por US$364 mil, la Compaiiia considera que es probable su liquidacién durante

el afio 2014 (Ver Nota 22).

Una reconciliacién entre la utilidad segtn estados financieros y el gasto por impuesto a la renta

corriente, es como sigue:

Utilidad segun estados financieros antes de impuesto
a larenta

Gastos no deducibles

Otras deducciones (empleados con discapacidad)

Ganancias actuariales

Utilidad gravable

Impuesto a la renta causado (1)
Anticipo calculado (2)

Impuesto a la renta cargado a resultados (1):
Corriente:
Utilidades reinvertidas
Utilidades no reinvertidas
Subtotal
Reliquidacién del impuesto a la renta y gasto impuesto a
la renta afios anteriores
Diferido

Total

Tasa efectiva de impuestos

2013

19,317
(2,545)

90

16,862

3,67

2

2012

(en miles de U.S. ddlares)

6,525
7,358
(505)
37
13.415

3,08

:

52

~

502
2,197
2,699

425
(1.484)




11.3

11.4

(1) De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se calcula
en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion (23% para el afio 2012) y del 12%
sobre las utilidades sujetas a capitalizacion (13% para el afio 2012).

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor del
anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias desde
el afio 2008 y son susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2010 al 2013.

Movimiento de la provision para impuesto a la renta - L.os movimientos de la provision para
impuesto a la renta fueron como sigue:

2013 2012

(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 1,946 162
Provision del afio 3,710 2,699
Reliquidacién de impuesto, provisidon de impuesto a la

renta de afios anteriores 755 425

Pagos efectuados (3.602) (1,340)
Saldos al fin del afio 2,809 1,946

Pagos Efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y pago del saldo de impuesto a la
renta por pagar al inicio del afio.

Saldos del impuesto diferido - 1.os movimientos de activos por impuestos diferidos fueron
como sigue:

Saldos al Reconocido
comienzo en los Saldos al fin
del afio resultados del afio
(en miles de U.S. ddlares)

Aifio 2013

Activos por impuestos diferidos en relacion a:

Provisiones 1,352 (929) 423
Depreciacion de equipos de computacién (12) 14 2
Depreciacién de instalaciones 30 1 31
Provisién de jubilacién patronal 246 72 318
Provisién de vacaciones 45 45
Provisién de gastos uniformes 22 22
Total 1,661 (820) 841
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Saldos al Reconocido
comienzo en los Saldos al fin
del afio resultados del afio
(en miles de U.S. ddlares)
Ario 2012

Activos por impuestos diferidos en relacion a:

Provisiones 1,352 1,352
Depreciacion de equipos de computacion (103) 91 (12)
Depreciacién de instalaciones 29 1 30
Provisién de jubilacién patronal 183 63 246
Provisién de vacaciones 45 45
Provisién de gastos uniformes 23 (23)

Total 177 1.484 1.661

11.5 Aspectos Tributarios:

Codigo Orgdnico de la Produccion - Con fecha diciembre 29 del 2010, se promulgé en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 el Cédigo Orgédnico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, el mismo que incluye entre otros aspectos tributarios la reduccion progresiva en la
tarifa de impuesto a la renta para sociedades, asi tenemos: 23% para el afio 2012 y 22% a partir del
afio 2013. Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, para la medicién los activos por impuestos
diferidos, la Compafiia utilizé una tasa de impuesto a la renta promedio del 22% y 23%
respectivamente.

Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado - Con fecha noviembre 24
de 2011, se promulgd en el Suplemento del Registro Oficial No. 583 la Ley de Fomento Ambiental
y Optimizacion de los Ingresos del Estado, la misma que incluye entre otros aspectos tributarios, el
incremento de la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas - ISD se increment6 del 2% al 5%. Por
presuncidn se considera hecho generador de este impuesto el uso de dinero en el exterior y se
establece como exento de este impuesto el pago de dividendos a compafiias o personas naturales
que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los pagos de este impuesto en la importacion de
materias primas, insumos y bienes de capital, que consten en el listado establecido por el Comité de
Politica Tributaria y que sean utilizados en procesos productivos, pueden ser utilizados como
crédito tributario de impuesto a la renta.

12. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compaiiia no dispone del estudio de precios de transferencia de las transacciones efectuadas con
partes relacionadas locales y/o del exterior correspondiente al afio 2013, requerido por disposiciones
legales vigentes, en razén de que el plazo para su presentacion ante las autoridades tributarias, vence
en el mes de junio del afio 2013. Dicho estudio constituye una base para determinar si las operaciones
con partes relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia. A la fecha de emisién de los estados financieros, dicho estudio se encuentra en proceso
de ejecucion y la Administracion de la Compafifa considera que los efectos del mismo, si hubiere,
carecen de importancia relativa. Al 31 de diciembre del 2012, la Compaiiia efectud el estudio de
precios de transferencia en el cual se establecié que las transacciones con partes relacionadas han sido
efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena competencia.
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13.

14.

OBLIGACIONES ACUMULADAS Y PROVISIONES

Un resumen de obligaciones acumuladas y provisiones es como sigue:

... Diciembre 31,...
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

Participacion a trabajadores 3,409 1,158
Beneficios sociales 1,371 1,217
Otras cuentas por pagar a empleados 1,071 1,419
Total 5,851 3,794

Participacion a Trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen
derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades liquidas. Los
movimientos de la provisién para participacion a trabajadores fueron como sigue:

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 1,158 1,023
Provision del afio 3,409 1,158
Pagos efectuados a.158) 1.023)
Saldos al fin del afio 3,409 1,158

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un resumen de obligaciones por beneficios definidos es como sigue:

... Diciembre 31,...
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

Jubilacién patronal 1,443 1,117
Bonificacién por desahucio 384 306
Total 1.827 1,423

14.1 Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los trabajadores
que por veinte y cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendrdn derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacién
que les corresponde en su condicidn de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacién patronal fueron como

sigue:
2013 2012

(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 1,117 832
Costo por servicios 393 320
Costo por intereses 78 58
Ganancias actuariales (145) (93)
Saldos al fin del afio 1,443 1,117

14.2  Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los
casos de terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, la Compaififa entregard el 25% de la ltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio.

Los movimientos en el valor presente de obligacién de bonificacion por desahucio fueron

como sigue:
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 306 228
Costo por servicios 100 81
Costo por intereses 19 15
Pérdidas actuariales 55 56
Beneficios pagados (96) (74)
Saldos al fin del afio 384 306

Los célculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, por un actuario independiente. El
valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos (OBD) y los costos por
servicio fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método
los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la
férmula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio,
considerando el uso de hipétesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas
hipétesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de
pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios en los
supuestos actuariales se cargan o abonan al otro resultado integral.

Las hipdtesis actuariales significativas utilizadas para la determinacién de las obligaciones por
beneficios definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperado y la mortalidad.
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Las presunciones principales usadas para propdsitos de los cdlculos actuariales son las siguientes:

... Diciembre 31,...

2013 2012

% %
Tasa(s) de descuento 7.00 7.00
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3.00 3.00
Tasa de rotacién 8.90 8.90

El andlisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los cambios
razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de los respectivos
supuestos.

Jubilacion Bonificacion

patronal por desahucio
(en miles de U.S. ddlares)

Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) 200 52
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 14% 13%
Variaciéon OBD (tasa de descuento + 0.5%) (174) (46)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (12)% (12)%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 207 54
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 14% 14%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (181) (CY))
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (13)% (12)%

El andlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la variacion real en
la obligacién por beneficios definidos, ya que es poco probable que el cambio en las hipdtesis se
produzcan en forma aislada unos de otros (algunos de los supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el andlisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos se calculé utilizando el método de crédito unitario proyectado,

que es el mismo que el aplicado en el célculo de la obligacién por beneficios definidos reconocido en
el estado de situacion financiera.

ESPACIO EN BLANCO
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Los importes reconocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:

... Diciembre 31,...
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

Estado de resultados:

Costo por servicio 493 401
Costo por intereses 97 73
Subtotal 590 474

Otro resultado integral:
Ganancias actuariales reconocidas en el afio y

subtotal (90) _(37)
Total 500 37

15. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

15.1 Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compaiiia estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econémico de sus flujos y activos
y, en consecuencia, sus resultados.

La Compaiiia dispone de una organizacion y de sistemas de informacién, administrados por la
Gerencia de Finanzas, Regional y Global, que permiten identificar dichos riesgos, determinar
su magnitud, proponer a los Vicepresidentes y Accionista medidas de mitigacién, ejecutar
dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuacion se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compaiiia, una
caracterizacion y una descripcion de las medidas de mitigacion actualmente en uso por parte de
la Compaiifa, cuando el caso lo amerita.

15.1.1 Riesgo en las tasas de interés - La Compaiiia no se encuentra expuesto a riesgos en la
tasa de interés debido a que no mantiene préstamos. El manejo de cualquier
endeudamiento por parte de la Compaiiia es definido y aprobado por la Gerencia
Regional de Finanzas Corporativas, previo a una evaluacion de la situacién de liquidez
del resto de compafifas que forman TCS Latinoamérica apalancados en los diferentes
proyectos de la region.

15.1.2 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para
la Compaiifa.

Como parte de la estrategia de TCS Global, la Compaiiia trabaja principalmente con
clientes claves previamente analizados y aprobados por el CEO y COO de
Latinoamérica: dichos clientes son empresas de operacion global o internacional, o
categorizada como “grandes” en su dmbito local, lo cual disminuye el riesgo de crédito
hacia la Compaiifa.
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La Compaiiia tiene una concentracion de riesgo en su principal cliente Banco
Pichincha C.A, cuya participacion dentro del ingreso total para los afios 2013 y 2012
fue del 85% aproximadamente.

La evaluacidn de crédito se realiza sobre la condicion financiera del cliente o potencial
cliente, basado en informacién disponible, perspectivas a futuro, fortaleza financiera y
de liquidez, desde documentos publicamente disponibles o cualquier otra fuente.

La evaluacidn de crédito continua se realiza sobre la antigiiedad y condicion financiera
de las cuentas por cobrar.

15.1.3 Riesgo de liquidez - La gerencia regional de finanzas de Latinoamérica es quien tiene
la responsabilidad final por la gestion de liquidez. La Compafiia maneja el riesgo de
liquidez manteniendo reservas, facilidades financieras y de préstamo adecuadas,
monitoreando continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los
perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros. El crecimiento de la
Compaiiia ha sido financiado casi en su totalidad por efectivo generado por la
operacion del negocio.

15.1.4 Riesgo de capital - La Compaiiia gestiona su capital para asegurar que estard en
capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que maximiza el
rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda y
patrimonio.

La Gerencia de Finanzas regional de Latinoamérica revisa la estructura de capital de la
Compaififa sobre una base anual. Como parte de esta revision, se considera el costo del
capital y los riesgos asociados con cada clase de capital.

Los principales indicadores financieros de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2013 se
detallan a continuacidn:

Capital de trabajo US$21,092 mil
Indice de liquidez 1.94 veces
Pasivos totales / patrimonio 0.94 veces

La administracién considera que los indicadores financieros antes indicados estdn
dentro de los pardmetros adecuados para una organizacion del tamaifio y nivel de
desarrollo que la Compafiia tiene en la actualidad.

ESPACIO EN BLANCO

-30 -



15.2

Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compaififa es como sigue:

... Diciembre 31,...
2013 2012

(en miles de U.S. ddlares)

Activos financieros al costo amortizado:

Efectivo y bancos (Nota 4) 27,677 20,602
Fondos de terceros (Nota 5) 114 3,914
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar (Nota 6) 13,241 9.363
Total 41,032 33.879

Pasivos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
menos anticipo de clientes (Nota 10) 11,755 15,799

16. PATRIMONIO

16.1

16.2

16.3

Capital Social - El capital social pagado consiste de 3,000,800 acciones de US$1 valor
nominal.

Reserva Legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

Utilidades Retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:
...Diciembre 31,..

2013 201
(en miles de U.S. ddlares)

\S]

Utilidades retenidas - distribuibles 21,309 15,240
Otro resultado integral 90 37
Resultados acumulados provenientes de la

adopcidn por primera vez de las NIIF (140) (140)
Total 21.259 15,137

Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIIF - Incluye
los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcién por primera vez de las NIIF. El
saldo deudor podrd ser absorbido por los resultados acumulados y los del dltimo ejercicio
econdémico concluido, si los hubiere, segtin Resolucién emitida por la Superintendencia de
Compaiifas el 14 de octubre del 2011.

16.4 Dividendos - El 19 de marzo del 2013, se cancel6 un dividendo de US$2.67 por accién

equivalente a un dividendo total de US$8 millones, correspondiente a las utilidades retenidas
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de los periodos 2010 y 2011 segtin la aprobacién del acta de Junta de Accionistas celebrada el
15 de marzo del 2013. Adicionalmente, el 21 de febrero y 16 de abril del 2014, se canceld
dividendos de US$3.33 por accion equivalente a un dividendo total de US$10 millones
correspondiente a las utilidades retenidas de los periodos 2011, 2012 y 2013, segtin la
aprobacion del acta de Junta de Accionistas celebrada el 21 de febrero y 16 de abril del 2014.
El 18 de septiembre del 2012, se canceld un dividendo de US$2.17 por accion equivalente a un

dividendo total de US$6.5 millones, correspondiente a las utilidades retenidas de los periodos
2007, 2008 y 2009.

17. INGRESOS

18.

19.

Ingresos provenientes de la prestacion de servicios — Corresponde principalmente a la prestacion de
servicios de tecnologia de la informacion, servicios de desarrollo y mantenimiento de software y
servicios de procesos administrativos - operativos (BPO) a instituciones del sector financiero.

Ingresos provenientes de la venta de infraestructura tecnoldgica - Corresponde a la venta de
infraestructura principalmente de hardware y software a Banco Pichincha C.A.

INGRESOS POR INVERSIONES

Los ingresos por inversiones se generan por intereses ganados en depdsitos e inversiones financieras
liquidas con una tasa de interés efectiva promedio del 3.59% (2.83% para el afio 2012).

COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Un resumen de los gastos administrativos y operativos reportados en los estados financieros es como
sigue:

2013 2012

(en miles de U.S. ddlares)
Costos de operacién 52,645 48,019
Gastos de administracion 9,607 8,406
Otros gastos 651 43
Total 62,903 56,468

ESPACIO EN BLANCO
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Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

2013 2012

(en miles de U.S. ddlares)
Gastos por beneficios a los empleados 36,553 27,594
Costos de informacién tecnoldgica 11,982 12,426
Gastos por depreciacion y amortizacion 4,312 3,925
Honorarios y servicios 3,196 4,301
Gastos de mantenimiento 1,634 1,949
Gastos asignados de Casa Matriz (1) 635
Movilizacién 736 560
Seguros 744 296
Arriendos 597 754
Impuestos 487 249
Consumo de inventarios 262 3,099
Seguridad 218 269
Energia 276 260
Otros gastos 1,271 786
Total 62,903 56,468

(1) A partir del afio 2013, la Compaiifa incurrié en gastos asignados de Casa Matriz de acuerdo a sus

instrucciones.

Gastos por Beneficios a los Empleados - Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como

sigue:
2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Sueldos y salarios 21,756 17,027
Beneficios sociales 6,103 5,251
Aportes al IESS 4,695 3,684
Participacion a trabajadores 3,409 1,158
Beneficios definidos 590 474
Total 36,553 27,594

ESPACIO EN BLANCO
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20.

Gasto Depreciacion y Amortizacion - Un detalle de gastos depreciacion y amortizacién es como
sigue:

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Depreciacion de instalaciones y equipo 451 731
Amortizacion de licencias 2,000 2,354
Amortizacién de activos intangibles 1,473 840
Amortizacion de activos intangibles afios anteriores 388
Total 4312 3.925

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

20.1 Transacciones Comerciales - Durante los afios 2013 y 2012, la Compaiiia realiz6 las
siguientes transacciones comerciales con sus partes relacionadas:

Ingresos por rembolsos Compra de servicios
2013 2012 2013 2012
... (en miles de U.S. ddlares) ...

TATA Consultancy Services Ltd (India) - _ - 1,388 628
TATA Consultancy Services
Chile S.A. _ - 15 - _ -
TATA Consultancy Services
Argentina S.A. - _ - 14 19
Tata Consultancy Services de Mexico
S.S.de C.V. - - 273 -
Tata Sons Limited - - 155 -
Tata America International Corporation _ - - 21 _ -
TCS Solution Center S.A. Sucursal
Colombia (1) _ - _- 1,182 _ -

(1) Corresponde a transacciones relacionadas con la venta de SABmille del proyecto
SABMiller con el cliente Cerveceria Nacional y Dinadec.
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Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que se informa:

Saldos adeudados a Saldos adeudados por
partes relacionadas partes relacionadas
... Diciembre 31... ... Diciembre 31...
2013 2012 2013 2012
... (en miles de U.S. ddlares) ...

TATA Consultancy Services Ltd (India) 407 647

Tata America International Corporation 21

TATA Consultancy Services Argentina 4 6

Tata Consultancy Services de Mexico S.S. de

C.V. 175

Tata Sons Limited 155

TCS Solution Center S.A. Sucursal Colombia 292 e _ _

Total 292 _4 758 53

Los saldos pendientes no estdn garantizados y se liquidardn en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ningiin gasto en el periodo actual ni en periodos
anteriores con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los saldos
adeudados por partes relacionadas.

20.2 Compensacion del personal clave de la gerencia - La compensacion de los ejecutivos y otros
miembros clave de la gerencia fue la siguiente:

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)
Sueldos y salarios 2,384 1,409
Beneficios sociales 281 922
Beneficios definidos 131 35
Total 2,796 2.366

La compensacién de los ejecutivos claves es determinada con base en el rendimiento de los
individuos y las tendencias del mercado.

21. COMPROMISOS

Los compromisos mas importantes de la Compaiiia, al 31 de diciembre del 2013 y 2012, se detallan a
continuacion:

Contrato de Servicios - Banco Pichincha C.A. - El 10 de enero del 2007, Banco Pichincha C.A. 'y
Tata Consultancy Services Chile S.A. suscribieron un contrato de prestacion de servicios de
tecnologia de informacién y BPO, mediante el cual Tata Consultancy Services Chile S.A. se
compromete a prestar los referidos servicios bajo las instrucciones y control técnico del Banco.

El 31 de mayo del 2007, Banco Pichincha C.A., Tata Consultancy Services Chile S.A. y Tatasolution
Center S.A. suscribieron un acuerdo operativo para la ejecucion del contrato de prestacion de
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servicios de tecnologia de informacién y BPO firmado entre las dos primeras. En el referido acuerdo
operativo se cede la operacién del contrato a favor de Tatasolution Center S.A.

En el afio 2011, las partes firmaron un acuerdo para realizar un reajuste de precios y metodologia de
célculo que rija tinica y exclusivamente en dicho afio, de la cual Banco Pichincha C.A. ha aceptado
los reajustes propuestos.

El 3 de diciembre del 2012, Banco Pichincha C.A. y Tatasolution Center S.A. suscribieron el nuevo
contrato de prestacién de servicios de tecnologia de informacion y BPO con la garantia de Tata
Consultancy Services Chile S.A., por un periodo adicional de 54 meses; éste nuevo contrato contiene
las necesidades de las dos partes en base de la experiencia obtenida en los cincos afios previos de
relaciéon. Adicionalmente, se ha incluido todos los nuevos servicios requeridos por el Banco
Pichincha C.A. y mejoras de atencion en los modelos de operacion. Al 31 de diciembre del 2013, se
encuentran suscritos todos los anexos relacionados al presente contrato.

Contrato de Servicios e Implementacién de los Sistemas BPM, Portal e Integracion de ESB Banco
Pichincha C.A .- Banco Pichincha C.A. en forma accesoria a los servicios objeto del Acuerdo Marco,
solicit6 a la Compaiiia la prestacion de los servicios adicionales, entre otros el contenido en el
“Contrato de Consultoria y servicios de BPM, Portal e Integracién de ESB, celebrado el 26 de febrero
del 2008, el mismo que tuvo por objeto la prestacion de servicios de consultoria y la provisioén y uso
de los servicios integrados de los sistemas BPM, Portal e Integracion de ESB. El plazo del contrato
BPM expir6 en el mes de octubre del 2010. Las partes declaran que el nivel de avance alcanzado fue
parcial; sin embargo, la Compaiiia ha venido realizando inversiones y gastos para cumplir la
prestacion de los servicios originalmente contratados. El 30 de septiembre del 2011, se celebré el
nuevo contrato con la referida institucién financiera. Este nuevo convenio BPM tiene como objeto
compensar los gastos e inversiones adicionales incurridos por la Compaiiia y liquidar el esfuerzo
adicional necesario para concluir el desarrollo del proyecto, prestar al cliente el servicio de
mantenimiento y correccion de errores en su fase de operacion y el servicio de operacién. El precio
total del contrato es de US$11.8 millones y tiene vigencia hasta el 31 de enero del 2017.

Contrato de Servicios - Banco General Rumifiahui - E1 8 de octubre del 2007, el Banco General
Rumifiahui S.A. y la Compafiia suscribieron un contrato de prestacion de servicios de tecnologia de
informacién y BPO, bajo las instrucciones y control técnico del Banco, cuya vigencia culminé en
octubre del 2012.

Con fecha 30 de enero del 2013, Banco General Rumifiahui S.A. y Tatasolution Center S.A.,
suscribieron un acuerdo de extension del contrato de servicios hasta el dia 30 de abril 2013, y
posteriormente se suscribieron 2 extensiones adicionales hasta 30 de octubre y hasta el 30 de
diciembre del 2013. Durante este periodo, la Compafifa ha venido realizando el proceso de
renegociacion con la finalidad de establecer la posibilidad de renovar el contrato por un nuevo
quinquenio, para lo cual fue necesario formalizar la relacién contractual durante el tiempo que duren
las negociaciones del nuevo contrato sin interrumpir la prestacion de los servicios por parte de la
Compaiifa. Al 31 de diciembre del 2013, el referido contrato no ha sido renegociado.

Contrato de Servicios - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS - El1 7 de abril del 2008, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la Compafifa suscribieron un contrato de prestacion de
servicios para la concesién y administracion de créditos hipotecarios que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS entrega a sus afiliados y jubilados, para la adquisicion de vivienda terminada,
de acuerdo a las especificaciones generales y especificas de los servicios. El 26 de noviembre del
2009, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS y la Compaiifa firmaron un adéndum
mediante el cual dicho contrato fue cedido a favor del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
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Social - BIESS, ampliando el 4mbito de sus servicios de construccidn, remodelacién, ampliacién o
mejoramiento de vivienda; y, al de concesion y administracion de préstamos hipotecarios otorgados
para la cancelacién de operaciones crediticias con entidades financieras y sustitucion de hipoteca.

El 4 de septiembre del 2012, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS y la
Compaiiia suscribieron el nuevo contrato por la prestacion de los servicios de administracion y
concesion de créditos hipotecarios por el periodo de un afio. Al 31 de diciembre del 2013, la
Compaififa no efectué una renovacion del referido contrato; sin embargo, continué prestando el
servicio de operacion de créditos hipotecarios hasta febrero del 2014 y a la fecha de emision de los
estados financieros, la Compaiia se encuentra en proceso de liquidacién del referido contrato.

CONTINGENCIAS

La Compaiiia fue contratada por Banco Pichincha para efectuar el cambio de su Core Bancario Bancs.
La fecha de salida a produccién del dltimo hito de este proyecto fue el 9 de abril del 2012. A partir de
esa fecha se fueron presentando descuadres y desfases tanto en cuentas contables como en cuentas de
clientes del Banco. En el mes de octubre del 2012, el desfase estimado para el Banco fue de US$12.6
millones que incluye saldos a favor como en contra para el Banco en cuentas contables como de
clientes.

Sin embargo, de la depuracién y recuperaciones, a la fecha de emision de los estados financieros, el
desfase negativo para el Banco asciende a US$1.4 millones (US$7.1 millones para el afio 2012).
Debido a esta situacion, con fecha 2 de octubre del 2012 se procedié a comunicar a la compaiiia de
seguros, a través de su asesor de seguros, en base a la informacién preliminar obtenida hasta ese
momento y considerando que los incidentes presentados se iban corrigiendo y por lo tanto no se tenia
claridad de las caracteristicas definitivas.

Es importante mencionar que contractualmente, la responsabilidad de la Compaiiia, establecida en el
contrato marco de Operaciones y Tecnologia en su Anexo 1 punto Sexto, establece que cualquier
indemnizacién hacia el Banco ocasionado por responsabilidad directa o indirecta que resulten de
hechos o culpas o incumplimientos de la Compaiifa estard limitada a la suma de US$150 mil
mensuales. Esta responsabilidad estaba amparada con las pdlizas contratadas y vigentes a la fecha de
presentacion del evento a la compaiiia de seguros. De acuerdo al criterio de la administracion de la
Compaiifa, no es posible determinar si existiria 0 no un impacto econdémico para la Compaiiia y por lo
tanto, la necesidad de registrar una provisién por este concepto.

Acta de determinacion aiio 2007 - Impuesto a la Renta

El Director Regional del Servicio de Rentas Internas emitié con fecha 30 de septiembre del 2011 el
Acta de Determinacion del afio 2007 de la Compaiiia en donde determiné un valor a pagar adicional
de impuesto a la renta de US$363 mil. En el afio 2013, la Compaiifa impugnd la referida Acta, la cual
se encuentra en el Tribunal de lo Contencioso Tributario, por lo que la Compaiiia se encuentra a la
espera de la respectiva sentencia. La Compaiifa en consulta con sus asesores legales, considera que la
posibilidad de éxito son bajas, razén por la cual, ha provisionado la totalidad del valor a pagar
incluyendo intereses.
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24.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Excepto por lo indicado en la Nota 16.4, respecto al pago de dividendos efectuado por la Compaiiia el
21 de febrero y el 16 de abril del 2014 por US$10 millones y lo expuesto en la Nota 21, respecto al
proceso de liquidacién del contrato con el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
BIESS, entre el 31 de diciembre del 2013 y la fecha de emision de los estados financieros (abril 21 del
2014) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracién pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2013 han sido aprobados por la
Gerencia de la Compaiiia en abril 24 del 2014 y serdn presentados a los Accionistas para su
aprobacién. En opinién de la Gerencia de la Compaiiia, los estados financieros serdn aprobados por
los Accionistas sin modificaciones.
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