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D E ADMINISTRACIÓN Y G E R E N C I A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C u m p l i e n d o c o n l o d i s p u e s t o e n l o s E s t a t u t o s d e S I S T I N T P R O P E T S A . . . p r e s e n t a m o s a u s t e d e s n u e s t r o 
i n f o r m e d e gestión p o r e l e j e r c i c i o t e r m i n a d o e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 , e l c u a l c o n t i e n e u n a exposición 
f i e l s o b r e e l d e s a r r o l l o d e l o s n e g o c i o s y l a situación económica, s o c i a l , a d m i n i s t r a t i v a y jurídica d e 
n u e s t r a Compañía 

I g u a l m e n t e , s e i n c l u y e n : I n d i c a c i o n e s s o b r e l a evolución p r e v i s i b l e d e n u e s t r a Organización, l o s 
a c o n t e c i m i e n t o s i m p o r t a n t e s a c a e c i d o s después d e l e j e r c i c i o , l a s o p e r a c i o n e s c e l e b r a d a s c o n l o s 
a s o c i a d o s y c o n l o s a d m i n i s t r a d o r e s , e l e s t a d o d e c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s l e g a l e s v i g e n t e s y 
e s p e c i a l m e n t e l a s r e l a t i v a s a p r o p i e d a d i n t e l e c t u a l y d e r e c h o s d e a u t o r y u n r e s u m e n d e l a l a b o r 
r e a l i z a d a p o r l a administración P o r disposición l e g a l e l c o m i s a r i o p r e s e n t a s u i n f o r m e p o r s e p a r a d o . 

1 . S E R V I C I O S 

L a g e r e n c i a realizó s u l a b o r d e análisis y aprobación d e l a s n e g o c i a c i o n e s más i m p o r t a n t e s d e m a n e r a 
r e s p o n s a b l e , ciñéndose a l o s p r o c e d i m i e n t o s r e g l a m e n t a r i o s y s u s a c t u a c i o n e s c o n s t a n e n l o s 
d o c u m e n t o s c o r r e s p o n d i e n t e s . 

N o t u v i m o s d i f i c u l t a d e s d e d i s p o n i b i l i d a d d e r e c u r s o s p a r a a t e n d e r l a d e m a n d a d e s e r v i c i o s , razón p o r l a 
c u a l d u r a n t e e l año p u d i m o s g a r a n t i z a r l a máxima a g i l i d a d y e f i c i e n c i a e n l a prestación d e e s t e s e r v i c i o , 
lográndose f i n a n c i a r c o n r e c u r s o s p r o p i o s , p r o v e n i e n t e s d e l o s r e c a u d o s d e facturación y c a r t e r a y s i n 
n e c e s i d a d d e r e c u r r i r a l e n d e u d a m i e n t o e x t e r n o c o n l o s b a n c o s . 

2. EVALUACIÓN 

S I S T I N T P R O P E T S A cumplió s u s r e s p o n s a b i l i d a d e s c o n f o r m e a l a s d i s p o s i c i o n e s l e g a l e s v i g e n t e s 
s o b r e l a m a t e r i a , s u participación e n e l m e r c a d o a s e g u r a d o r h a i d o c r e c i e n d o p a u l a t i n a m e n t e y a s p i r a m o s 
m e j o r e s b e n e f i c i o s y r e n t a b i l i d a d p a r a e l próximo e j e r c i c i o f i s c a l 

Presentó d e m a n e r a periódica i n f o r m e s y r e c o m e n d a c i o n e s s o b r e l o s r e s u l t a d o s d e s u l a b o r , t a n t o a l o s 
e n t e s d e c o n t r o l c o m o p a r a l o s a c c i o n i s t a s l o s c u a l e s c o n s t i t u y e r o n i m p o r t a n t e s a p o r t e s p a r a o p t i m i z a r 
l a s e s t r a t e g i a s d e administración d e e s t e r i e s g o . 

D u r a n t e e l e j e r c i c i o económico d e 2 0 1 2 e l índice d e m o r o s i d a d d e l a c a r t e r a s e m a n t u v o p o r d e b a j o d e l 
0 % A 3 1 d e d i c i e m b r e s e u b i c a e n e l 0 % , s i n p r e s e n t a r s e créditos c o n u n s a l d o v e n a d o 

L a s políticas y e s t r a t e g i a s d e medición yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA evaiuaáón d e l n e g o c i o h a n p e r m i t i d o q u e s e a m o s u n a 
organización t r a n s p a r e n t e y c a r e n t e d e r i e s g o 

DifTlOS C u m p l i m i e n t o o p o r t u n o a l a s o b l i g a c i o n e s t r i b u t a r i a s y l a b o r a l e s . 

S e d i o e s t r i c t a aplicación a l a s d i s p o s i c i o n e s l e g a l e s e n m a t e r i a l a b o r a l , p a g o s a l S i s t e m a d e S e g u r i d a d 
S o c i a l y A p o r t e s . 

3 A C O N T E C I M I E N T O S I M P O R T A N T E S A C A E C I D O S DESPUÉS D E L C I E R R E D E L E J E R C I C I O 

r e g i s t r a n a c o n t e c i m i e n t o s s i g n i f i c a t i v o s q u e s e a n e c e s a r i o c o m e n t a r e n e s t e a p a r t e 



A G R A D E C I M I E N T O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

» A l o s s o c i o s p o r s u participación y p o r l a l e a l t a d q u e h a n d e m o s t r a d o D e m a n e r a e s p e c i a l p o r l a 
c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n n o s o t r o s E s p e r a m o s n o h a b e r s i d o i n f e r i o r e s a l c o m p r o m i s o a d q u i r i d o 

M u c h a s g r a c i a s , 

P O R C E L M O Y A L U I S M I G U E L 
G E R E N T E G E N E R A L 


