INFORME DE GERENCIA DEL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE
2010.

SENORES ACCIONISTAS DE SISTEMAS INNOVADOS DE CONTR_(?L
SEGURIDAD Y VIGILANCIA ELECTRONICA SYSTINOVACONT COMPANIA
LIMITADA.

Las particularidades para el ejercicio fiscal 2010, se resumen en lo siguiente:
a).- Cumplimiento de los objetivos para el ejercicio econémico:

Los objetivos trazados para el afio 2010 se resumen primero, mantener la
operacion de la compafia marchando a niveles aceptables, y segundo,
optimizar la operacion de la compailia en los ambitos operativos,
administrativos, de ventas y de control interno.

En lo que hace referencia a la parte operativa podemos decir el proceso.
Pedido de clientes-Recuperacion de cartera funciona al 100% obteniéndose
tiempos de respuesta tanto en ciudad como en gira aceptables,
susceptibles de mejora solo a nivel marginal si no se emplea estrategias
nuevas de reingenieria, que por el momento estan bajo evaluacion. Asi
mismo lo que tiene que ver con el Proceso Orden de compra-despecho de
pedidos esta estable y mejorando continuamente.

Por otro lado el proceso de pago de clientes-Bancos funciona al 100%,
permitiendo el control estricto de recuperacién de cartera. Cabe anotar que
las condiciones del pais han hecho que la recuperacién de cartera sea mas
dificil, lo que ha incrementado los dias promedio de cobro a los 30 dias.

Emision de pedidos-Guias de Remisién también funcionando al 100% ha
permitido optimizar tiempos y administrar mejor la funcién de traSnporte. En
este punto, a pesar de los margenes de comercializacion se han mantenido,
los costos de transporte se han incrementado, reduciendo el resultado
operacional.

El drea de sistemas que soporta el giro del negocio se encuentra 100%
operativo y completamente estable, destacandose este afio la total
implementacién del software de comunicaciones, basado en la tecnologia
TCP/IP, que permite mediante la red de area local la interconexién via e-
mail de todos los personeros de la empresa mternamente asi como el
acceso externo a internet. (o i {NDENCIA 1
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Todo lo anterior indica que el area operativa que soporta el giro de nuestro
negocio esta 100% operativa, con mejoras incrementables en desempeiio
generadas este afio. Con relacién a los procesos administrativos-contables
podemos decir que estan operando al 100%.

Topando el tema de control interno, podemos decir que esta funcionando
bien, se ha evaluado los procedimientos principales en cuanto a manejo de
valores, inventarios y gastos, encontrdndose las areas bajo control y
marchan sin problemas.

El resultado de todas estas acciones revela un balance positivo en la
cuenta de resuitados. Balance que nos enorguilece pues la compaiiia esta
lista para mantenerse viable a pesar de las condiciones adversas de la
economia nacional, pero siempre mirando posibilidades para avanzar en el
mercado generando resultados positivos para los sefiores socios.

b).- Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

Este afo, se ha cumplido todas las normativas dispuestas por el contrato
social y por la Junta General de socios de SISTEMAS INNOVADOS DE
CONTROL SEGURIDAD Y VIGILANCIA ELECTRONICA
SYSTINOVACONT CIA. LTDA.

¢).- informacion de hechos relevantes en el ambito Administrativo

La optimizacién de los procesos y los sistemas computacionales ha
permitido incrementar la operacion media en nimero de unidades y numero
de transacciones con el mismo numero de personas en el &area
administrativa, generando una optimizacién en el uso de los recursos tanto
materiales como humanos.

d).- Informacién de hechos relevantes en el ambito legal

Todos los lineamientos societarios, de sailud, de comercio, ipositivos y otros
ha sido cumplidos a cabalidad, tanto los auto impuestos por la Junta
General como las normativas nacionales vigentes para nuestra empresa y

para el drea de la salud a la cual servimos.
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e).- Situacioén financiera de la compaiiia y comparativos con aio anterior.

Para el 2010 se alcanzaron niveles de ventas $81103,69, lo que nos
permitid generar una utilidad antes de impuestos y participacion de
trabajadores de $1751,27.

Los activos corrientes sobre pasivos corrientes obtenemos un indice 0.86%
de para 2010.

Relacionado el total de ventas al activo total obtenemos un indice de 1.41%
para 2010.

Los costos y gastos de operacion experimentados en este afo, y que
siendo positivos, no alcanzan a cubrir las expectativas de los accionistas,
esperando que para el afio 2011 la estabilidad econdmica y la posible
reactivaciéon gubernamentales del pais se de.

f).- Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio.

El excedente obtenido en el presente periodo es pequefio, por lo que se
recomienda a los sefores accionistas el destinar el 5% del mismo a
Reserva Legal estipulada en el estatuto legal de SISTEMAS INNOVADOS
DE CONTROL SEGURIDAD Y VIGILANCIA ELECTRONICA
SYSTINOVACONT CIA. LTDA,, y por otro fado lo restante destinarlo a la
cuenta Aporte para futuras Capitalizaciones.

g).- Recomendaciones a la Junta General.

Los objetivos planteados para el 2011 son ambiciosos si se los mira tras la
optica de la inseguridad juridica, econémica, tributaria, y delincuencial que
aqueja al pais, asi como las perspectivas de reactivacion, presupuesto
general del estado, endeudamiento externo, y coyuntura internacional en un
ambiente creciente de inestabilidad en el mercado petrolero a mediano
plazo, las presiones que el TLC puede ejercer sobre la industria, etc. Sin
embargo todas las capacidades fisicas, mentales y espirituales estaran
encaminadas a preservar nuestra empresa y a generar riqueza para
clientes, empleados y accionistas en el 2011.
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h).- Cumplimiento con las leyes de Propiedad Intelectual.

SISTEMAS INNOVADOS DE CONTROL SEGURIDAD Y VIGILANCIA
ELECTRONICA SYSTINOVACONT CIA. LTDA, no hace manejo de bienes
o servicios que tengan la condicion de estar amparados por esta
legislacion, a excepcion claro esta, del software de computacién que
usamos para nuestro trabajo diario, mismo que se encuentra cubierto
totalmente por licencias de compra originales, y que reposan en nuestros
archivos.

Atentamente,

oy Formaid]

Ing. Maria Fémanda Cortez
GERENTE GENERAL

30 de Abril del 2011
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