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” Señores Accionistas: 

Debo en primer lugar agradecer la presencia de ustedes, lo que demuestra el 
interés que tienen en la operación y crecimiento del proyecto iniciado con mucho 
entusiasmo, como un escenario de beneficio para todos, espero que este interés se 
refleje en decisiones positivas y sobre todo en el compromiso de contribuir 
positivamente para nuestro crecimiento. 

Los resultados económicos del año 2012 tienen una connotación particular ya que 
nuestra empresa tiene un crecimiento económico, para el cual se ha puesto el 
mejor empeño y tomado decisiones importantes para alcanzarlos. 

Una de las decisiones más importantes ha sido optimizar los recursos de la 
empresa, obteniendo mejor información financiera la cual debemos tener en línea y 
de forma inmediata. Hemos decidido también invertir en la compra de un mejor 
sistema de información. Por esta razón decidimos entre otras cosas contratar 
personal calificado, así como también el mejoramiento continuo de procesos 
productos y servicios. 

Tenemos que continuar apoyándonos para mantener nuestra estabilidad y 
salvaguardarla, para esto hay que diseñar nuevas estrategias en el servicio, tiempo 
y costos, solo así superaremos y lograremos resultados favorables. 

Nuevamente agradeciéndoles su confianza y que nuestro trabajo haya cubierto las 
necesidades de inicio de este sueño y esperando de todo corazón, un brillante 
futuro a esta su empresa que con el apoyo de todos cada día será más grande. 

Atentamente, 

ALEXANDRE FALCONÍ 
REPRESENTANTE LEGAL 

scu 
trio mim 

  

  

Martín Utreras N3 1-310 y Av. Mariana de Jesús - Esq. - Edif. Concebir - 2do. piso 

PBX: 226 7776 Quito « Ecuador


