Quito, 13 de marzo del 2.020

Sefiores
Accionistas de GUERRERO PUBLICIDAD Y ASQCIADQOS CIA. LTDA.
Ciudad.-

En primer lugar en relacion al ejercicio econémico 2.020, es necesario manifestar gue se concretd
el seminario de CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LENGUAJE CORPORAL avalado por la empresa
AXON-LENGUAIJE CORPORAL de la ciudad de México.

Adicionalmente hemos conseguido capacitaciones en varios campos , logrando captar nuevos
clientes como Decameron, Sotiedades Biblicas Unidas, Neocruna Virtual , entre las mas principaies
como tarbién Tecniseguros nuestro cliente preferencial.

Ha sido un afio positive para nuestra empresa, dado que los ingresos fueron superiores al afio
pasada en el orden del 223 por ciento, aungue el resultado fue negativo debido a los altos costos
gue significd la presencia de Capacitadores Mexicanos que fue necesario para cumplir coh la
Certificacion Internacional mencionada anteriormente.

Hemos tomado contacto con varia empresas tanto privadas coma puiblicas, para impartir nuestros
serviclos de capacitacidon en la diversas areas, principalmente en atencidn al cliente vy
mejoramiento de {3 imagen dei personal , habiendo recibido una buena apertura , faitando
anicamente fijar las fechas para dichos eventos. Hemos recibido también la confirmacidn de la
empresa TECNISEGUROS de la necesidad de este afio 2.020 contratar nuestros servicios de
capacitacion para su personal de empleados.

Por todo lo expresado, tenemos unas muy buenas expectativas para el aflo 2.020 y esperamaos gue
con ¢l esfuerzo y la dedicacién y perseverancia, vendran mejores dias para nuestra empresa..

Cualquier duda o inquietud que tuvieren los sefiores accionistas, estoy dispuesto a satisfacerla.

Atentamente -
w ?

TATIANA GUERRERO C.
GERENTE



