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Quita, 27 de Abril de 2017

Estimados:

SENORES MIEMERDS

DE LA JUNTA GENERAL DE 50C10S

YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES ClA. LTDA.

Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 124 de la Ley de Compafiias y en el estatuto
vigente de YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Cla. LTDA, y en mi calidad de
Gerente General, pongo & vuestra consideracién el informe de les actividades

correspondiente al ejerciclo econdmico terminade al 31 de diciembre de 2016 y cudles
seran las perspectivas econdmicas para el ano fiscal 2017,
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Alexandra Cevallos Sliva

GERENTE GENERAL
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1.- ASPECTOS GEMERALES DE LA EMPRESA

YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES ClA. LTDA., se constituyé bajo los
pardametros normativos ecuatonanos, con domicilio en la cludad de Quito, provincia de

Pichincha, con la finalidad de satisfacer la demanda de usuarios en el mercado de
operadores turisticos.

Sus socios Pablo Xavier Santana Renteria v Rommy Alexandra Cevallos Silva, son personas
naturales gue han tenido la _'l.risiﬁn y acierto de incursionar en el Ecuador, invictendo en el
pals y ademds genesado plazas de trabajo.

En reconocimiento al esfuerzo y trabajo podemos decir que avanzamos hacia el objetivo
establecido.

.- ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

Durante el afio 2016, YANACUMNA AGENCIA OPERADORA DE VIAIES ClA. LTDA., brindo la
asistencia a diversas instituciones privadas, alcanzando altos estdndares de calidad y
reconocimiento por nuestros clientes.

Nuestro compromiso va mas alld de i venta simplemente, no solo se promociona, vende ,
, tTambién se asiste a nuestros clientes de la provincia de Pichincha como a nuestros
clizntes en las distintas provincias del pais ; otra actividad Importante es la asesoria, esto

25 acompafiar al cliente para elegir su viaje de placer mas adecuado segdn sus condickones
particulares.

Asesoria en los tramites propios de la compraventa de viajes de dispendioy placer.
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3.- BASE LEGAL

Se ha cumplido con las obligaciones ante las diferentes entidades de control como son:

Régimen Tributario; Administracidn Tributaria
. Impuesto a la renta, anticipos, retenciones en la fuente
= VA mensual retenciones en la fuente

. Anexo transaccional, anexo de retenciones en la fuente en relacion de
dependencia

Régimen Laboral; Ministerio De Trabajo

- Pago de Sueldo mensual, pago X1l susldo, XIV sueido,
. Contratos de trabajo actas de finiquito

. Presentacion de formularios: XIII, X1V,

IESS
. Avisos de entrada, salida, novedades

= Pago de aportes mensuales, fondos de reserva, préstamos hipotecarios y/o
quirografarios
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Societarias: Superintendencia de Compadiias

. Actualizacion de nombramientos

= Libros sociales: actas, expedientes, participaciones, talonarios
. Control de resoluciones de 1a junta general {archiva)

. Presentacion de balances, informe gerencia

. Contribucion anual 1 por mil activos

d.- Administracion

La filosofia de sus administradores se ha mantenido firme, se han realizado actividades
enmarcadas dentro de lo qua hoy por hay constituye un sisterma de Gestidn de
Responsabilidad Social Empresarial

Muestro sistema de Gestion del talento humano permite selecdonar procurando la
retencidn del talento clave, buscando su blenestar v el de su familia.

Todas las dizposiciones gue ha emitido fa Junta General de Socios han sido cumplidas, asi
como las exigencias de los administradores de 12 compafiia, en lo refacionado con la
conformacidn de los libros sociales.

Quienes integramos YANACUMA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES ClA, LTDA., tenemos el
firme propdsito de llegar a ser la empresa lider en el sector operador de turismo, que
ademas de rentabilidad y captacion de mercado obtenga una imagen social confiable |
brindando un mejor nivel de vida para nuestros colaboradores y la conflanza para
nuestros clientes .
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Muestros principios y valoras como: fa Confianza, con transparenda en nuestras acciones
para un futuro con excelencia, |a Responsabilidad, en el cumplimiento cabal de nuestras
obligaciones, la Honestidad, representada en fa calidad humana con justicia y verdad,
Espiritu de Trabajo, disfrutar lo que hacemos y hacerlo bien, nos permitirin alcanzar el
reconocimiento en nuestra drea y satisfacer las exigenclas y necesidades de nuestros
potenciales clientes.

1. Conclusiones

A pesar de los afios en e mercado, hemos podide incrementar el nivel aceptable de
nuestros servicios, estamos mejorando las proyecciones a futuro.

- Con la perspectiva del entorno, la seguridad de la estructura interna de empresa y
la gerantia del soporte financlera de los socies, se deduce que en lo consecutiva fa
YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CIA. LTDA., estd preparada para mantener
permansencia en el mercado nacional.

= De igual forma se puede advertir que la Innovacidn en Iz gestidn del conocimiento
constituyen un factor diferenciador, con el desarrolio de nuevos servidos con valor
agregade,

Cuiero tarminar mi informe expresando mi mas profundo y sincero agradecimiento a los
colaboradores por 2l apoyo vy respaldo brindade en las dreas Administrativa, Financiera,
Comercial, de Apoyo, considero que todos estamos cada dias mds consclentes de nuestras
responzabilidades, demostrando alto cornpromiso y dando fa importancia a cada actividad
como gje sobre el cual se desarrcllan las actividades de la compafiia, estamos listos para
afrontar nuevos y mas altos retos.

73
b v | s
Ve PRI e LE--'_'J
Ra y Alswar Cevallas Silva
GERENTE GEMERAL

Teidimnom 1893-0131 7




