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ACENCIA OPERADORA DE AIES

Quito, 29 de Abril de 2016

Estimados:

SENORES MIEMBROS

DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CIA. LTDA.

Cumpliendo con lo estipulado en & articulo 124 de ls Ley de Compaflias y en of estatuto
vigente de YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CIA, LTDA, y &n mi calidad de
Gerente General, pongo a wuestra consideracdn el informe de las actividades
correspondiente al ejercico econdmico terminado sl 31 de diclembre de 2015 y cudles
seran Ias perspectvas econdmicas pars el sio fiscal 2016,
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1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

YANACUNA AGENCA OPERADOAA DE WIAULS CIA. LTDA, se consttuyd bago los
Pardmet oS nOMMENGS ecudtoriancd. (on domiclio en la cadad de Queto, provinde de
Pchincha, con la Bnalided de satisfacer o demands de wuanios en ol mercado de
operanores Turittioas,

Sud S000% Patlo Xever Sentana Aereria y Fomeny Alsandrs Covelos S, som perionas
netursies que han tenido I VISR y acerto de incursionar en of Ecusdor, mvinienog en ef

Paa v ademin gonerado ghazes de trabe o

= reconocimeento al esforao y trabafo podomas decr que svanramos Bacla el obgetivo
evablecdo

1 ACTWVIDADES DE (A EMPRESA,

Derante ol af0 2015, YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CIA. LTDA, brindo la
sistencs & diverses Institucones piblice, sicanzando sitos estindmes de calided y
TeCONDOITENE D POr naestros Chentes

Tewestio comeromeso va mas alls de iz verta simplerments, no 30l0 8@ promocona, vende |
o TAMBN e AUME & nuedtros cientes 0 W PIOVINGA df PIChIEND COMO B NUPSEOS
CRertes en las disntay provincies def pus © otra sctivided iMponante e s asesoria, esto
o acompalar ol chente para clegr w viaje de placer mds adecuado segum s condioones

particulares
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3 - BASE LEGAL

Se Na Cump oo coN 135 CRAZACIONES ante (At diterentes entidsdes B8 CONION COMO S.ON

fa girve s Totntartn: Admamistracion Trlmitens
. MPUEIIO @ la renle, BNIPOs retenc ones en ks fuente
. VA e nsuE retencones en s fuente

. Anexo Uamsactional, M0 de retencones en b Tueste a0 relacion de
dependencia

Régmen Laboral: Mnstenio De Trabape
. Pago de Suetdo mensual. pago XIN sueido, XIV sueldo,
. Contrstes de rabao actas de finiguite

. Fresemtacion de "oamulaios, XN, XV,

"ss

. Avesos de ertracde, salice, novedades

. Pago de aportes mensuales, fondas de reserva, préstamos hipotecanios y/o
Qurog ataros
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Secietarias: Superintendencia de Compafias

. Actualizacién de nombramientos

. Ubros socaies: actas, expedientes, participaciones, talonarios
. Control de resolucanes de la junta general (archivo)

. Presentacion de balances, informe gerencia

. Contribucsdn anual 1 por mil actives

4. Administracion

La flosofia de sus administradores se ha mantenido feme, se han realizado actividades
enmarcadas dentro de lo que hay por hoy constituye un sistema de Gestion de
Respornsanikdad Social Empresarial

Nuestro sistema de Gestidn del talento humano permite selecclonar procurando la
retencion del talento clave, buscando su bienestar y ol de su familia.

Todas kas disposiciones gue ha emitido la Junta General de Socios han sido cumphdas, asi
como las exigences de los admintstradores de la compadia, en o refacionado con la
conformacion de 105 libros sociales,

Queenes integramas YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CIA. LTDA., tenemas el
firme propésto de llegar a ser la empresa Kder en el sector operador de turismo, que
ademis de remabilidad y captacidn de mercado obtenga uns imagen social confiable ,
brindando un mejor nivel de vida para neestros colaboradores y la confianza para
nuestros clientes .
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Nuestios principios y valores como: & Confanza, CON transparenca en nuestras acoones
pars un htwo com excetencia, s Respomatalided, en of (umgliniento cabel de nuestiay
obdgacones, 2 Honestidad, representacs en b calided humane con pstios y verdad,
Lapirny de Trabopo, disfratar 1o que hacemos y hacers bien. nos permeewan dcanasr of
reCONOUMients 8 BNRKre dres v satisfacer s evigencias v necesidades O Nuestros
potencales cientes

7. Canchusiones

A”wabochﬂ“m homos podido ncrementar o veel scaptable de
PUeSLIOS SeTWCios, um“lum-m

-mt-um“ﬁbmumm.bm I
vmncmmmnmw LTDA, estd pregarads par: mantene
MW

. Ow sl 1orme so puede adverts gue @ Emovecdn en e gesticn del conocirmmmo
consttuyen um factor dferenciador, con o Cesrolls OfF NUEYDS SEIVICDS CON walor

agegado.

Quiero termimar T informe expresando mi mas profundo y SNCero Agradecimiento » ot
e DORUOIES DOF = apOy0 y respaido brindado en i dreas AOmunististiva, Financera,
Comercial, de Apaya, cormders que todgs eitamog cads dias mit conscientes de nuestsas
RGO NG e t, JeMOSITANAD MG (OMEMOMIBO Y dand0 I8 MMROAERNCS 3 CAd8 AT udad
(oMo e sotee ol cual v dosarvolien les actividedes de 1o compalia, estamen Btos pars
afhonts nuewos y més shos retos.
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