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COMPAÑÍA YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CÍA. LTDA. 

INFORME DE GERENTE GENERAL 

LA RENDICIÓN DE CUENTAS ES UNO DE LOS ELEMENTOS 
FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN EN LA SOCIEDAD ANÓNIMA. 
ESO HACEMOS CON MUCHO GUSTO MEDIANTE ESTE INFORME 
DE GERENTE GENERAL, ASÍ COMO EN TODO EL CONTENIDO DE 
LAS FOJAS QUE SE ADJUNTAN A LA PRESENTE, QUE INVITAMOS 
A LEER. EN ÉL SE PRESENTA DE MANERA MUY COMPLETA LO QUE 
LA COMPAÑÍA YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES 
CÍA. LTDA, MANTIENE COMO RESULTADOS LOGRADOS 
DURANTE EL AÑO 2014. 

[- ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 

EN EL AÑO 2014 LAS CONDICIONES PARA LA COMPAÑÍA 

YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CÍA. LTDA, FUE 

ACEPTABLE INCLUSO, CON LOS PROBLEMAS QUE SE 

PRESENTARON A INICIOS DE AÑO INTERNAMENTE. 

LA "TONICA FUE LA INTENSA COMPETENCIA EN NUESTRO 
MERCADO, LO CUAL EXIGE SER MÁS INNOVADORES Y MÁS 
EFECTIVOS EN EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS DE 
SERVICIOS, EL APROVECHAMIENTO DE NUESTRA CERCANÍA 
CON LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS POR LA EFICIENCIA DE 
NUESTROS SERVICIOS. 

NUESTROS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD FUERON CADA DIA 
MEJORES. ASÍ MISMO NOS HEMOS VENIDO PREPARANDO PARA 
LOS CAMBIOS REGULATORIOS QUE SE PREVEN EN MATERIA 
SOCIETARIA Y RESPONSABILIDAD PATRONAL NORMADA POR 
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LOS ORGANISMOS DE CONTROL, PARA LOGRAR OFRECEMOS A 
NUESTROS CLIENTES LA EXPERIENCIAS DE NUESTROS AÑOS EN 
EL MERCADO, GENERANDO BIENESTAR Y PLACER, QUE SE 
DISTINGUEN POR LA MEJOR RELACIÓN PRECIO/VALOR; 
DISPONIBLES AMPLIAMENTE EN NUESTRO MERCADO; 
GESTIONADOS POR GENTE  TALENTOSA, INNOVADORA, 
COMPROMETIDA Y RESPONSABLE QUE APORTA AL 
DESARROLLO DE NUESTRA COMPAÑÍA. 

2.- BASE LEGAL 

HA CUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES ANTE LAS DIFERENTES 

ENTIDADES DE CONTROL COMO SON: 

RÉGIMEN TRIBUTARIO: ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

e IMPUESTO A LA RENTA, ANTICIPOS, RETENCIONES EN LA 

FUENTE 

e IVA MENSUAL RETENCIONES EN LA FUENTE 

e ANEXO TRANSACCIONAL, ANEXO DE RETENCIONES EN LA 

FUENTE EN RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

RÉGIMEN LABORAL: MINISTERIO DE TRABAJO 

e PAGO DE SUELDO MENSUAL, PAGO XIII SUELDO, XIV 

SUELDO, 
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e CONTRATOS DE TRABAJO ACTAS DE FINIQUITO 

+ PRESENTACIÓN DE FORMULARIOS: XIII, XIV, 

IESS 

e AVISOS DE ENTRADA, SALIDA, NOVEDADES 

» PAGO DE APORTES MENSUALES, FONDOS DE RESERVA, 

PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS Y/O QUIROGRAFARIOS 

SOCIETARIAS: SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 

e ACTUALIZACIÓN DE NOMBRAMIENTOS 

e LIBROS SOCIALES: ACTAS, EXPEDIENTES, PARTICIPACIONES, 

TALONARIOS 

e CONTROL DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL 

(ARCHIVO) 

+. PRESENTACIÓN DE BALANCES, INFORME GERENCIA 

e CONTRIBUCIÓN ANUAL 1 POR MIL ACTIVOS 
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3.- ADMINISTRACIÓN 

LA FILOSOFÍA DE LOS ADMINISTRADORES SE HA 

MANTENIDO FIRME, SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES 

ENMARCADAS DENTRO DE LO QUE HOY POR HOY 

CONSITIUYE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 

TODAS LAS DISPOSICIONES QUE HA EMITIDO LA JUNTA 

GENERAL DE SOCIOS HAN SIDO CUMPLIDAS, ASÍ COMO LAS 

EXIGENCIAS DE LOS ADMINISTRADORES DE LA COMPAÑÍA, EN 

LO RELACIONADO CON LA CONFORMACIÓN DE LOS LIBROS 

SOCIALES 

QUIENES INTEGRAMOS LA COMPAÑÍA COMPAÑÍA YANACUNA 

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CÍA. LTDA. TENEMOS EL FIRME 

PROPÓSITO DE LLEGAR A SER UNA EMPRESA LÍDER, QUE 

ADEMÁS DE RENTABILIDAD Y .CAPTACIÓN DE MERCADO 

OBTENGA UNA IMAGEN SOCIAL CONFIABLE, BRINDANDO UN 

MEJOR NIVEL DE VIDA PARA NUESTROS COLABORADORES Y LA 

CONFIANZA PARA NUESTROS CLIENTES. 

UESTROS PRINCIPIOS Y VALORES COMO: LA CONFIANZA, 

CON TRANSPARENCIA EN NUESTRAS ACCIONES PARA UN 

FUTURO CON EXCELENCIA, LA RESPONSABILIDAD, EN EL 
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CUMPLIMIENTO CABAL DE NUESTRAS OBLIGACIONES, LA 

HONESTIDAD, REPRESENTADA EN LA CALIDAD HUMANA CON 

JUSTICIA Y VERDAD, ESPÍRITU DE TRABAJO, DISFRUTAR LO QUE 

HACEMOS Y HACERLO BIEN, NOS PERMITIRÁN ALCANZAR EL 

RECONOCIMIENTO EN NUESTRA ÁREA Y SATISFACER LAS 

EXIGENCIAS Y NECESIDADES DE NUESTROS POTENCIALES 

CLIENTES. 

4. CONCLUSIONES 

+ CON LA PERSPECTIVA DEL ENTORNO, LA SEGURIDAD DE 

LA ESTRUCTURA INTERNA DE EMPRESA Y LA GARANTÍA 

DEL SOPORTE FINANCIERO DE LOS SOCIOS, SE DEDUCE 

QUE EN LO CONSECUTIVO LA COMPAÑÍA COMPAÑÍA 

YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CÍA. LTDA, 

ESTÁ PREPARADA PARA SEGUIR EN EL PROYECTO DE 

NEGOCIO QUE SE PROPONGA. 

+ DE IGUAL FORMA SE PUEDE ADVERTIR QUE LA 

INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

CONSTITUYEN UN FACTOR DIFERENCIADOR, CON EL 

DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS CON VALOR 

AGREGADO. 
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QUIERO TERMINAR MI INFORME EXPRESANDO MI MÁS 

PROFUNDO Y SINCERO AGRADECIMIENTO A LOS 

COLABORADORES POR EL APOYO Y RESPALDO BRINDADO, 

CONSIDERO QUE TODOS ESTAMOS CADA DÍAS MÁS 

CONSCIENTES DE NUESTRAS RESPONSABILIDADES, 

DEMOSTRANDO ALTO COMPROMISO Y DANDO LA 

IMPORTANCIA A CADA ACTIVIDAD COMO EJE SOBRE EL CUAL 

SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES DE LA COMPAÑÍA, ESTAMOS 

LISTOS PARA AFRONTAR NUEVOS RETOS. 

ATENTAMENTE, 
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ROMMY CEVALLOS SILVA 

GERENTE GENERAL 

COMPAÑIA YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES CÍA. 
LTDA. 
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