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COMPARTA YANACTNG 4 L VTAJES CfA. LTDA.

TNFORME DE GERENTE GENERAL

La rendicion de cuentas es uno de los elementos fundamentales de la
gestion en la sociedad anénima, Eso hacemes con mucho gusto mediante
ezte Informe de Gerente General, asf como en todo el contenido de las
fojas que se adjuntan 4 la presente, que invitamos a leer. En &l se presenta
de mancea muy cumpleta lo que la COMPARTA YANACUNA AGENCLA
OPERADURA DE VIAJES CIA. LTDA, mantiens como resultados lugrades
cluramte el ado 20130

El ejercicio que repurlamoes fue muy posibiva para la GAMPARTA
YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAJES ClA. LTDA. logramos
grandes avances en mataria de eontratacidn de servicies que prestamos a
instituciones el estado, contimmamos creciendw, won niveles  de
rentzhilidadhistaricamente mﬂpiﬂhlﬂb_}r[urnlulmﬂ.ﬂtns en el modelo de
la Organizaciin para alcanzar las metasfijadas en nuestra vision ol ano
2010, cuando se espera que esra ampresa lepue a cumplir su objotivo,

En COMPARTA YANACUNA AGENCIA OPERADORA DE VIAIES CIA.
LTOAentendemos como desarrollo sestenible el progress econémico v
sovial gue perdura enel iempo, genera heneficins para tndas ¥ promocve
un cquilibrio ¢ntre sus trahajadnres ¥ socies. Somes una compafila en
constante evolucion, ¥ nos empenamos en buscar Aucvas farmas de
compartr nusstras capacidades y de genecar valur con nuestros servicios
a grupos de interds,

Prosenlamoes a continescion el Informe Anyal gue ha sido ejahum-iﬂele
acuerdo con las directrices emanadas de Ja Junfa [LACOMPARIA
YANACTNA AGENCIA OPERADORA DE YIAIES ClA. LTDAD, com el
proposite de facilitar ¢l andlisis de nucstra gestion segdn los temas de
mayir impacty parda nuestra compania v oopara nuestras  partes
relacionadas.
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CRECIMIENTO RENTAELE

Las compaifas d= todos los seclores se eslucrzan permancatements por
ZOTIETAr VInAntener un crecimientn a la altura de las expectativas de los
invorsores ¥ de los meseolesgrupes de interés. Este reto se complica a
medida gue las organizaciones ¥ Ins mercados vanmadurandn a lo largo
del tempn. Paralelamente, debido al requisite esencial pam el
altorendimients de ofrecer un crecimisnto sostenido v rentable, no cacr
e la rampes delcricimionto sin benelivios o del estancamiento del
crecimivnw de los ingresos sipec sicndouna de las prioridades de los
equipes de alta direccifn en &l desempeiio de sus funciones degestidn, en
medin de las cambiantas condicinnes de mercada, de laz expectativas de
Insclientes ¥ de las amenazas compelitivas,

PERSPELCTIVAS

Bl afia 2014 augura buenas condiclones para avainzar hacla nuestia meta
de crecimicntorentable de largo plaeo conoehida en nuestra Vision,

Cuntinuara la intensa competencia en muestros mercados, dadas lay
condiciones atractivas de nuestra mercado, To oual exige ser més
innovadores ¥ mids efeclivos en el lapsamiento de ouevos productos de
servichos, of aprovechamionto de nucstracercania cob las instituciones
publicas por laeficiencia de nuestros servicios.

Seguiremes incrementands nuestras niveles de productividad. Asi misman
nng hemns venide. preparande para Ing cambies regulatorios que se
preven e materia socielaria y responsabilidad patronal normada por los
prganismos de control, para lograr ofrecemos 3 ouestrosclicoles To
experiencias de ouestros afios en el mercado, penerande bienestar v
plicer, que se distinguen por Iz mejor relaciom precio/valordisponibles
ampliamente  en  neestro mercado; gestonados  por gente
taleotosainnovadors,  comprometida v responsable,  guesporla al
desarrolls de nuestra compagiia,
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ouestros  colaboradores,  clientes, consumidores, proveedores
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