INFORME DE GERENCIA ANTE LOS SOCIOS ANO 2010

Los Estados Financieros del afio 2010 reflejan una utilidad creciendo en las ventas
totales de la empresa que aumentaron gracias a la confianza con los clientes que a
su vez han recomendado a otros para adquirir nuestros servicios.

Siempre pensando en los clientes se ha tratado de dar promocion por medio de
medios web que se han creado especificamente para que se pueda dar una vision
de los servicios que se ofrece como institucion, esperando captar mas clientes y asi
mismo dar facilidades para que no necesariamente se tenga que acudir fisicamente
a la agencia para adquirir un servicio sino que todo la asistencia desde el contacto
con el cliente sea personalizado obviamente utilizando todas las herramientas que
la tecnologia nos permite tener en la actualidad.

La competencia con el turismo informal que siempre a existido gracias a la
colaboracion del Gobierno Nacional que realiza controles de que esta actividad
este realizindose responsablemente por personas especializadas en el area y asi
salvaguardando la seguridad de los turistas.

Todo el trabajo realizado durante el afio servira para consolidar el afio venidero
con una mejor estabilidad para nuestra institucién.
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